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Evaluarea conformitatii
bazata pe standarde




Standardele sunt menite sa ofere un limbaj comun la nivel global, astfel
incat pietele s& functioneze eficient, armonios si uniform. Insa fard
evaluarea conformitatii, acestea raman doar la stadiul de reguli, deoarece
evaluarea conformitatii reprezinta mijlocul prin care aceste reguli sunt
implementate si, deci, indeplinite.

in acest numar al Revistei Standardizarea aborddm subiectul acreditarii,
al certificarii (ca parte a evaludrii conformitatii) si, in stransa relatie cu
acestea, standardizarea — prin exemple sugestive, prezentand modul in
care standardele sprijinad evaluarea conformitatii. In esentd, activitatea
de certificare permite produselor, serviciilor si proceselor sa patrunda pe
piata.

Totodatd, in acest numar veti descoperi si cel mai recent studiu realizat la
nivel international care aduce o perspectiva de ansamblu, globala asupra
certificdrii standardelor pentru sisteme de management.

in plus, interviurile acestei editii prezinta serviciile de certificare ale SGS
Romania si ale Quality Cert S.A., modul in care cele doua companii si-
au adaptat activitatea pe parcursul crizei provocate de pandemia de
coronavirus, cele mai utilizate referentiale implementate de companiile,
institutiile si afacerile din Romania si criteriile de selectare prin care
acestea isi aleg organismul de certificare.

Nu in ultimul rand, sectiunea noastra dedicatd noutatilor din standardizare
nationald si cea europeand vine cu cele mai recente standarde elaborate
sau adoptate si ultimele tendinte din standardizare.

Sperdm cd v-am starnit curiozitatea si ca veti descoperi cu interes
raspunsurile la intrebdrile pe care le aveti cu privire la modul in care
standardele sprijina procesele de evaluare a conformitatii.
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FVALUAREA CONFORMITATIH
BAZATA PE STANDARDE

Autor: Andreea Tarpescu, redactor ASRO

Considerata un instrument de asigurare a consumato-
rilor si a altor parti interesate ca produsele, serviciile,
procesele sau sistemele pe care le folosesc respecta
caracteristicile esentiale de calitate, performantd, si-
gurantd, fiabilitate etc., evaluarea conformitatii sprijind
societatea mai mult decat ne putem imagina.

Prin activitatea de evaluare prin propriul sistem de tes-
tare internd, dar si printr-o tertd parte: organism de cer-
tificare sau laborator de incercdri/etalonari, o companie
se asigura ca produsul, serviciul sau sistemul pe care il
pune pe piata indeplineste toate specificatiile tehnice
necesare (si anume conformitatea cu un standardele si
cu alte documente normative in vigoare) pentru ca aces-
ta sa functioneze corect. Spre exemplu, consumatorii
isi doresc sa foloseasca produse si servicii de increde-
re: in cazul unui televizor, acestia isi doresc o calitate a
imaginii si a sonorizarii bune, vor ca din punct de vedere
tehnic acesta sa fie sigur, sa functioneze corect si sa
reziste in timp. Cu alte cuvinte, evaluarea conformitatii
este demonstrarea faptului ca cerintele specificate sunt
intalnite de respectivul produs, serviciu sau sistem, Si
ca acesta este acceptat si recunoscut pe piata.

Beneficiarii principali ai activitatii de evaluare a confor-

mitatii sunt:

+ Consumatorii, care isi pot selecta produsele sau ser-
viciile, luand in considerare declaratia furnizorului,
marca sau certificatul de conformitate care atesta
caracteristicile respectivelor produse si servicii;

+ Producatorii, care se asigurd ca produsele si servicii-
le lor respectd specificatiile declarate, isi evalueaza

procesele si serviciile in conformitate cu standarde-
le si reglementdrile in vigoare in functie de regiunea

in care se afld. De asemenea, producatorii beneficia-
za la randul lor de pe urma evaludrii conformitatii in

relatia cu furnizorii lor, prin certificarile de produs pe
care acestia le prezinta pe parcursul colaborarii;

+ Autoritatile de reglementare, care se asigura ca
sunt puse in aplicare reglementdrile nationale i
internationale in materie de sanatate, sigurantad sau
protectia mediului.

Evaluarea conformitatii se realizeaza prin organisme de
certificare sau inspectie, ori laboratoare de incercari si
laboratoare de etalondri. Pentru a se asigura faptul cd
acestea furnizeaza rezultate credibile, ca sunt compe-
tente sa efectueze sarcini specifice, ele sunt, la randul
lor, acreditate de catre o autoritate competentd (un or-
ganism de acreditare), care atestd faptul cd organisme-
le sau laboratoarele respective au competenta de a-si
desfdsura activitatea.

Atat certificarea, cat si acreditarea se bazeaza pe stan-
darde, ca documente de referintd pe baza carora isi
desfdsoara activitatile de testare, de certificare si de
acreditare.

+ Pentru a veni in sprijinul organismelor de certificare,
dar si celor de acreditare, ASRO a adoptat la nivel
national pe langd standardele pentru sisteme de
management si standardele specifice fiecarui dome-
niu in parte, si standardele referitoare la evaluarea
conformitatii. Printre acestea se regdsesc:



Evaluarea conformitatii '

poate reduce discrepanta
in ceea ce priveste
increderea dintre
cumparator si vanzator.

+ SRENISO/IEC 17000:2020 - Evaluarea conformi-

tatii. Vocabular si principii generale, standardul care
specifica termenii generali si definitiile referitoare la
evaluarea conformitatii (inclusiv la acreditarea orga-
nismelor de evaluare a conformitatii) si la utilizarea
evaluarii conformitatii pentru facilitarea comertului;

Seria de specificatii tehnice SR ISO/IEC TS 17021
prezinta cerintele de competenta suplimentare
pentru personalul implicat in procesul de audit si
certificare pentru sistemele de management. Spre
exemplu, SR EN ISO/IEC TS 17021-2:2019 face refe-
rire la sistemul de management de mediu, iar

SR EN ISO/IEC TS 17021-3:2019 la cel al calitatii,
SR EN ISO/IEC TS 17021-5:2018 specifica cerintele
pentru auditarea sistemelor de management al
activelor, SR EN ISO/IEC TS 17021-6:2020 se refera
la continuitatea activitatii, iar SR ISO/IEC TS 17021-
10:2018 face referire la managementul sanatatii si
securitatii in munca etc.;

Standardul SR EN ISO/IEC 17011:2018 - Evaluarea
conformitatii. Cerinte pentru organismele de acre-
ditare care acrediteaza organismele de evaluare a
conformitatii vine in sprijinul organismelor de acre-
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ditare cu cerintele pentru competenta, functionarea
consecventa si impartialitatea organismelor de acre-
ditare care evalueaza si acrediteaza organismele de
evaluare a conformitatii;

+ SR ENISO/IEC 17029:2020 privind cerintele si
principiile generale pe care trebuie sd le urmeze
organismele care efectueaza validarea/verificarea
ca activitati de evaluare a conformitatii;

* Foarte important este si SR EN ISO/IEC 17025:2018
pentru evaluarea competentelor laboratoarelor de
incercari si etalondri, care se aplica tuturor organiza-
tiillor care desfdsoara activitati de laborator, indife-
rent de numarul personalului.

Prin stabilirea unor cerinte si indrumari comune si a
unei terminologii adecvate, acestea si nu numai, faci-
liteaza procesele de testare si incercare, in special de
catre organismele de certificare care desfdsoara mai
multe tipuri de activitati, si sustin comertului global,
implicit eliminarea barierelor din calea acestuia prin ori-
entdri si specificatii comune la nivel international, care
rezultd mai apoi in certificari de incredere in mai multe
tari, fara testdri suplimentare.



INTERVIU |

S6S ROMANIA

SSUCCESIL. OIS
CERTIFICARILOR

N PANDEMIE

SGS este liderul mondial in domeniul inspectiei, verificarii, testarii si certificarii. Fondat in anul 1878 in
Franta la Rouen, SGS este recunoscut ca fiind un reper mondial in ceea ce priveste calitatea si integritatea.

Companie listatd la bursa din Elvetia, SGS are in prezent peste 89.000 de angajati si 2.600 de birouri si
laboratoare in 160 de tari.

Valorile de baza ale grupului SGS sunt independenta,
transparenta si integritatea.

SGS acopera toate sectoarele importante ale economi-
ei, precum agricultura, cel al mineralelor, petrochimia,
chimia, bunurile de larg consum, aspectele de mediu,
medicina, industria auto, industria grea.

CATEGORII DE SERVICII OFERITE

Principalele categorii de servicii furnizate de catre SGS sunt:

« Servicii de Inspectie — SGS inspecteaza si verifica cantitatea, greutatea si calitatea bunurilor comercializate.
Inspectia are loc in mod normal in locatiile producatorului, in momentul incdrcarii bunurilor sau la destinatie, in
momentul descarcarii produselor;

+ Servicii de Testare — SGS testeaza calitatea si performantele produselor in conformitate cu diverse standarde.
SGS detine laboratoare performante, cu aparatura de ultima generatie, localizate in incinta sau in apropierea loca-
tiilor clientilor;

+ Servicii de Certificare — SGS certifica faptul cd produsele, sistemele de calitate sau serviciile indeplinesc cerintele



standardelor guvernamentale (spre exemplu, GOST), standardelor internationale si nationale, (de exemplu: SR EN
ISO 9001, SR EN ISO 14001, SR 1SO 45001, IFS Food, BRC, GMP+) sau a celor impuse de clientii SGS.

+ Servicii de Verificare — serviciile SGS de verificare asigurd faptul ca produsele si serviciile indeplinesc standardele
globale si cerintele locale. Combinand acoperirea globala si cunostintele locale, experienta si expertiza noastra in
aproape orice domeniu, SGS poate acoperi in totalitate 0 gama largd de produse, de la materia prima si pana la
produsul finit.

fn Romania, SGS si-a inceput activitatea in anul 1922, in portul dundrean Bréila, pe acea vreme fiind al doilea port in
comertul cu cereale la nivel mondial, dupa Chicago. Societatea a activat insd doar pana in 1947. In anul 1992 s-a reluat
activitatea la nivel national prin infiintarea SGS Romania S.A. cu sediul in Bucuresti.

SGS furnizeaza servicii in intreaga tara printr-o retea extinsa de birouri si laboratoare, localizata in principalele orase
si porturi ale Romaniei — Brdila, Constanta, Craiova, Cluj-Napoca, Drobeta-Turnu Severin, Galati, lasi, Pitesti, Ploiesti,
Slatina, Targu Jiu, Timisoara si altele.

Interviu realizat impreuna cu:

Raluca Florea Mihail Mosneanu

Business Manager, Knowledge Division Technical Manager, Product Certification Department
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Revista Standardizarea: Serviciile de certificare ofe-
rite de cdtre SGS permit clientilor sa demonstreze ca
produsele si serviciile lor sunt conforme cu reglemen-
tarile si standardele nationale si internationale. Oferiti-
ne mai multe detalii despre SGS Romania, obiectivele
organismului si tipurile de activitati certificate.

Reprezentanti SGS Romania: SGS Roménia S.A. oferd
clientilor sdi 0 gama variata de certificari pe mai multe
domenii: certificari de produse, certificari de procese si
sisteme, certificdri de personal.

Certificarea de produse inseamna evaluarea si atesta-
rea conformitatii cu standardele aplicabile, realizate de
cdtre un organism de certificare impartial.

Referitor la certificarea de produse, SGS Romania este
un organism notificat acreditat de cdtre RENAR, avand
numarul de NOBO 2726, pe directivele si regulamentele
europene, in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17065:

+ PED (Directiva privind echipamentele sub presiune);

+ BED (Directiva privind cerintele de randament pentru
cazanele noi de apa calda cu combustie lichida sau
gazoasd);

* GAR (Regulamentul privind aparatele consumatoare
de combustibili gazosi).

Cu privire la cele doua directive si regulamentul enume-
rate anterior, SGS Romania este membru in comitetele
tehnice nationale ASRO/CT 225 - Cazane gi recipiente
sub presiune pentru instalatii de uz industrial, ASRO/CT
305 - Aparate de uz casnic consumatoare de combusti-
bil, dar si membru activ in grupurile de lucru de pe plat-
forma CIRCABC.

Comercializarea produselor in Uniunea Europeana este
conditionata de aplicarea marcajului CE.

fn urma procesului de certificare a produselor cu rezul-
tate satisfdcatoare, producatorul poate emite declarati-
ile de conformitate cu marcajul CE care insoteste pro-
dusul ce urmeaza sa fie pus pe piata.

SGS Romania S.A. realizeaza, tot prin organismul notifi-
cat, acreditat RENAR, si certificarea de personal sudor,
in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17024. Certificarea
personalului sudor este un proces care examineaza,
auditeaza si documenteaza capacitatea sudorului de a
produce imbinari nedemontabile de calitate acceptabi-
4. Tn urma examinarii personalului sudor, cu rezultate
satisfacatoare, SGS Romania emite un certificat care
atesta ca respectivul operator sudor poate executa im-
binari nedemontabile, la calitatea cerutd de standardele
aplicabile.

in ceea ce priveste certificrile de procese si sisteme,
SGS poate oferi servicii de certificare aplicabile in toate

domeniile industriale (industria alimentard, cea foresti-
erd, agriculturd, industria auto si multe altele).

Obiectivul nostru este de a furniza solutii specializate
care sa ajute clientii sa@ imbunatateasca calitatea, si-
guranta si productivitatea afacerii, reducand in acelasi
timp riscurile specifice. Astfel, suntem alaturi de clientii
nostri si addugam constant standarde specifice de cer-
tificare in portofoliul nostru de servicii, pentru a asigura
cadrul de care acestia au nevoie pentru a dezvolta afa-
ceri sustenabile. Pentru a oferi aceste servicii la preturi
adaptate realitatii economice din tara noastrd, depu-
nem eforturi constante de a califica si mentine califi-
carea auditorilor locali pentru toate aceste standarde.

Care sunt cele mai utilizate referentiale implementate
de catre clientii dvs. pentru produsele, serviciile sau
procesele pe care le certifica?

Oferim servicii de certificare in conformitate cu
standardele:

+ cu aplicare generald: SR EN ISO 9001, SR EN ISO
14001, SR IS0 45001, SR EN IS0 50001, ISO 37000

+ specifice industriei alimentare: GMP, HACCP IFS,
BRC, FSSC 22000, SR EN IS0 22000;

+ aplicabile in industria forestiera si de prelucrare a
lemnului: ISO 38200, FSC CoC (Lantul de custodie a
lemnului), PEFC;

+ de sustenabilitate: ISCC, RSPO (certificare sustena-
bilitate pentru uleiul de palmier), UTZ (program de
certificare pentru exploatarea sustenabild a cafelei, a
boabelor de cacao, a ceaiului si a alunelor de padure);

* necesare in relatiile comerciale ce implica cerealele:
GMP+, EFISC;

+ specifice productiei de dispozitive medicale: SR EN
ISO 13485;

+ cu aplicabilitate in sectorul logistic: TAPA, GDP
(Good Distribution Practice), IFS Logistic;

+ pentru industria auto: IATF 16949;

+ Armonizate, care intrd sub directivele si regulamen-
tele: PED, BED, GAR;

Cu ce beneficii vin standardele pentru evaluarea con-
formitatii in SGS Romaénia? Ce alte standarde aplicati
in activitatile din cadrul SGS la nivel national?

Standardele sporesc valoarea organizatiilor care le
folosesc. Standardele elaborate de catre ISO ajuta la
uniformizarea cat mai buna a activitatilor de evaluare a
conformitatii, venind cu explicatii si detalii pentru orga-
nisme, pentru realizarea activitatilor de inspectii, certifi-
care produse, certificare sisteme de management.

Cele mai notabile beneficii aduse prin utilizarea stan-
dardelor sunt: cresterea performantei si calitatii servi-



ciilor oferite, sanatatea si siguranta mediului de lucru
pentru angajati, 0 conexiune cat mai buna cu pietele din
intreaga lume, respectarea legislatiei in vigoare.

SGS Romaénia S.A. este prezentd la nivel national in
numeroase industrii (petrol si gaze, transport, energie,
alimentar, agriculturd, bunuri de larg consum etc.).
Plecand de la serviciile oferite de catre SGS - inspec-
tie, verificari, certificari, testdri, acestea sunt realizate
in conformitate si/sau cu verificarea conformitatii cu
standardele aplicabile pe fiecare domeniu.

La nivel national sunt folosite standarde prin laboratoare-
le SGS Romania, acreditate de RENAR in conformitate cu
ISO 17025, care acopera o gama larga de testdri produse
in industriile: petrol si gaze, mediu, agriculturd, minerale.

Cum v-ati adaptat activitatea pe parcursul crizei pro-
vocate de COVID-19? Ati implementat optiunea de au-
dit la distanta. Cum functioneaza acest tip de audit si
cum il vedeti in evolutia SGS Romania?

Noul virus COVID-19 a avut un impact fara precedent
asupra Iintregii planete. COVID-19 a intrerupt cursul
normal al vietii de zi cu zi si, pe langd efectele tragi-
ce pe care le-a avut si le are in continuare asupra sa-
natatii, aceasta pandemie continua sa aiba un impact
major asupra unui numar destul de mare de industrii.
Inclusiv la nivelul SGS Romania sunt observate efecte
ale pandemiei prin reducerea activitatilor clientilor nos-
tri, avand impact direct asupra SGS Romania.

La nivel de SGS Romania S.A. a fost implementat siste-
mul de telemuncd, acolo unde a fost posibil. Pentru an-
gajatii unde activitatea trebuie sa fie realizata pe teren
sau la birou, au fost luate toate masurile de combatere a
transmiterii virusului si au fost puse la dispozitia angajati-
lor toate materialele necesare pentru siguranta acestora.

La nivel de SGS exista posibilitatea de realizare a anumi-
tor audituri, evaludri de la distantd, folosind platformele
si aplicatiile disponibile (de exemplu, Microsoft Teams).

Organismele de acreditare si de certificare din intreaga
lume au raspuns imediat nevoii de adaptare a modului
de lucru cu reguli specifice pentru a permite compani-
ilor certificate sa isi poatd mentine valabilitatea certifi-
catelor obtinute.

Anul 2020 a fost o provocare atat pentru noi, cat si pen-
tru clientii nostri, cu care am fost permanent in legatura
pentru a stabili daca putem desfdsura auditurile in con-
ditii de siguranta si pentru a modifica modul de desfa-
surare a auditului in functie de fiecare situatie in parte.

Acolo unde a fost posibil, am optat mai intai pentru
desfasurarea auditului in locatie, dar au existat si multe
perioade in care, punand siguranta clientului si a echipei
noastre in prim-plan, am decis desfasurarea auditurilor
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la distanta sau a auditurilor combinate, unde se efectu-
eaza o vizitd in locatie, completata ulterior de audit la
distantd pentru departamentele suport.

In primul rand, trebuie verificatd indeplinirea anumitor
conditii specifice (standard, tip vizitd) in care un audit
poate fi desfdsurat la distanta (sunt si scheme de certi-
ficare pentru care nu a fost posibild 0 asemenea adap-
tare a modului de audit).

Apoi, dacd toate conditiile sunt indeplinite si poate fi
organizat auditul la distantd, se pregdteste planul de
audit, se agreeaza cu clientul si apoi se stabileste o in-
talnire online de test cu fiecare membru al echipei clien-
tului pentru a ne asigura cd toate conexiunile sunt func-
tionale si cd participantii la audit au acces la dovezile
de audit ce trebuie prezentate. De asemenea, in aceasta
etapa se stabileste si modul in care va fi desfdsurata
vizita pe flux, ce puncte trebuie vizualizate etc.

In timpul vizitei pe flux sau a vizitei de locatie, care este
obligatorie chiar si in cazul auditului la distantd, un
membru al echipei auditate, prezinta procesele si loca-
tia folosind un dispozitiv mobil (telefon cu camer3, ta-
bletd) cu camerd foto/video si este conectat cu echipa
de audit care vizualizeaza locatia si, acolo unde consi-
derd necesar, transmite indicatii catre auditat, pentru a
se apropia de o anumitd zond, de a focaliza asupra unui
element de interes etc.

In ceea ce priveste auditul inregistrarilor generate in
cadrul unui sistem de management, este important de
mentionat ca acesta trebuie efectuat fara a transfera
documente sau informatii catre auditor prin e-mail sau
prin alte metode de transfer. Astfel, cel mai frecvent,
compania auditata este rugata sa pregdteasca inregis-
trarile in format electronic (scanare, daca sistemul nu
mentine inregistrari electronice), iar in timpul auditului,
cand trebuie prezentata o inregistrare anume, partici-
pantii la audit trebuie sa partajeze imaginea prezentand
inregistrarile solicitate.

Din experienta ultimului an, putem afirma ca auditurile
la distantd sunt o buna alternativa pentru situatii deose-
bite in care nu exista posibilitatea efectudrii auditurilor
in locatie, dar timpul necesar desfasurdrii acestora este
extins de pregatirile necesare anterior auditului si de di-
ficultatile de a mentine uneori orele pentru conectare,
intarzieri aduse de probleme punctuale de conexiune
sau de stdpanirea tehnicii de lucru.

Astfel, auditurile la distanta vor ramane, atat cat va fi
permis de schemele de acreditare, o varianta viabila de
audit, dar sperdm ca aceasta situatie va fi depasita cu-
rand, pentru a putea planifica toate auditurile in locatie,
consolidand relatia de incredere dintre noi si partenerii
nostri, clientii.
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PENTRU
COMERT

Autor: Clare Naden, ISO

Fie ca vrem sa ajungem in teritorii
indepartate sau doar intr-o tara
vecind, avem cu totii nevoie de

un pasaport pentru a calatori.

Dar ce ziceti de produse? Cum
trec de vama franceza bananele
din Costa Rica? Sau cum trec de
controlul de frontierd din Australia
ceasurile din Elvetia? ,Actele”

lor sunt adesea sub forma de
documente, precum certificatele
care dovedesc ca au adoptat
diferite reguli si cerinte ale noii lor
tari. Standardele internationale
pot contribui la facilitarea
procesului de ,imigratie” si prin
urmare sunt un ,pasaport pentru
comert”.



Luati, spre exemplu, gustosul fruct de mango.
Importul sau in UE este scutit de taxe vamale pen-
tru toate tarile, dar trebuie sa respecte o gama
larga de masuri, cunoscute sub numele de masuri
netarifare TNT, pentru care exportatorul trebuie sa
furnizeze dovezi adecvate. La aceasta se adauga
orice cerinte suplimentare ale cumparatorului, cum
ar fi dovada ca produsul este un comert ecologic
sau echitabil, iar exportatorul are destul de multe
de facut.

Dar, prin teste, inspectii si certificate recunoscute
la nivel international, sustinute de un sistem de
acreditare, intreprinderile nu numai ca pot reduce
costurile de a indeplini aceste dorinte, insa, de ase-
menea, sporesc oportunitatile comerciale.

Cercetarile efectuate de Accredia, Organismul itali-
an de acreditare, au aratat cd intreprinderile cu cer-
tificare acreditata au inregistrat cresteri ale produc-
tivitatii de 30% pand la 60% prin intrarea in lanturile
valorice globale. De asemenea, a afirmat ca ,elabo-
rarea de standarde comune, sustinuta de recunoas-
terea reciproca a rezultatelor testelor acreditate, a
rapoartelor de inspectie si a certificatelor, oferd sim-
plificare si reduceri ale costurilor comertului.

Dar ce este acreditarea si cum functioneaza siste-
mul? Caldtoria incepe cu evaluarea conformitatii.

-

Introducand evaluarea conformitatii

Evaluarea conformitatii este termenul colectiv pen-
tru procesele care aratd ca un produs indeplineste
cerintele unui lucru, cum ar fi un standard, necesar
pentru a raspunde unui regulament sau asteptarilor
clientilor. Nu numai ca ofera produsului ,documen-
tele” necesare pentru a trece peste granita, ci ofera
consumatorilor si autoritatilor de reglementare in-
crederea ca anumite reglementari sunt respectate.
Organizatiile care efectueaza proceduri de evaluare
a conformitatii sunt cunoscute sub denumirea de
organisme de evaluare a conformitatii (CABs).

Acreditarea este evaluarea independenta a orga-
nismelor de evaluare a conformitatii in raport cu
standardele recunoscute, pentru a se asigura ca
rezultatele acestora sunt credibile si de incredere.
Acreditarea este realizata de catre organismele de
acreditare. Acele organisme de acreditare care au
fost evaluate de catre colegi ca fiind competente
pot semna intre ele acorduri care sporesc apoi ac-
ceptarea produselor si serviciilor care sunt comer-
cializate la nivel international, scutind exportatorii
de problema diverselor teste pentru tari diferite.
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Forumul International pentru Acreditare (IAF) gestionea-
za aceste acorduri daca se afla in domeniul sistemelor
de management, al produselor, serviciilor, personalului
si al programelor de evaluare a conformitatii aferente.

Cooperarea Internationala pentru Acreditarea Labo-
ratoarelor (ILAC) se ocupa de acreditarea laboratoarelor
si a inspectiilor.

Organizatia Mondiald a Comertului (OMC) este consti-
entd, oricum, cd toate testele si evaluarile pot suporta
costuri pentru exportator, ceea ce poate fi o bariera in
calea comertului. Pentru a face fata acestor dificultati,
toti membrii OMC sunt semnatari ai Acordului OMC pri-
vind barierele tehnice in calea comertului (Acordul TBT).
Acordul isi incurajeazd membrii s& utilizeze standardele
internationale ca mijloc de facilitare a comertului, deoa-
rece acestea armonizeaza cerintele intre tari, reducand
duplicarea eforturilor si oferind transparenta.

Acordul TBT prevede urmatoarea: ,conformitatea veri-
ficatd, de exemplu prin acreditare, cu ghiduri sau reco-
mandari relevante emise de organismele internationale
de standardizare, trebuie sa fie luatd in considerare ca
o indicatie a competentei tehnice adecvate (CAB/OEC)".
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increderea conteazi

Cum asigura standardele faptul ca un CAB este com-
petentd si de incredere? ISO are o serie de standarde
concepute special pentru acreditarea organismelor de
evaluare a conformitatii, elaborate de Comitetul ISO
pentru evaluarea conformitatii (CASCO).

Multe dintre ele sunt publicate in comun de catre ISO si
Comisia Electrotehnica Internationald (IEC). Impreund,
aceste standarde alcatuiesc ,CASCO Toolbox".

Setul de instrumente este dezvoltat impreuna cu partile
interesate din intreaga lume si include contributia IAF si
a ILAC, parteneri esentiali ai ISO.

Cel mai utilizat exemplu este ISO/IEC 17025, Cerinte ge-
nerale pentru competenta laboratoarelor de incercari si
etalondri, care reprezinta referinta internationala pentru
laboratoarele de incercari si etalondri care doresc sa de-
monstreze ca furnizeazad rezultate de incredere.

Seria include, de asemenea, ISO/IEC 17020, Evaluarea
conformitdtii. Cerinte pentru functionarea diferitelor
tipuri de organisme care efectueaza inspecii; seria
ISO/IEC 17021, Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru
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organismele care efectueaza auditul si certificarea sistemelor de management; si ISO/IEC
17065, Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certifica produse, procese
Si servicii.

Construind incredere si schimburi comerciale

Un exemplu al modului in care acest lucru functioneaza in practicd este Energy Star,
care este una dintre cele mai bine recunoscute etichete din lume de eficientd energetica.
Lansat ca sistem voluntar de etichetare de catre Agentia SUA pentru protectia mediului
(EPA) in anul 1992, acesta s-a extins rapid pentru a deveni un punct de referintd comun
pentru aproape fiecare locuintd din SUA. Cu toate acestea, un audit efectuat de Biroul
de Responsabilitate al Guvernului SUA a raportat cd, desi nu a fost descoperitd nicio
frauda, acesta a fost in mare parte un program de autocertificare si, prin urmare, deschis
abuzurilor.
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Pentru a elimina aceasta potentiald vulnerabilitate, EPA a
pus in aplicare un regim de evaluare a conformitatii in anul
2011. Astfel pentru a purta eticheta Energy Star, produsele
trebuie sa fie testate intr-un laborator EPA si sé fie revizuite
de un organism de certificare recunoscut EPA. Pentru a de-
veni recunoscute EPA, laboratoarele trebuie sa fie acreditate
conform ISO/IEC 17025, referinta internationald pentru la-
boratoarele de incercare. Organismele de certificare trebuie
sd fie acreditate conform ISO/IEC 17065.

O conditie suplimentard a fost ca acele organisme care
furnizeaza acreditare in conformitate cu ISO/IEC 17025 si
ISO/IEC 17065 sd fie semnatare ale Acordului de cunoas-
tere reciproca ILAC sau ale Acordului de recunoastere mul-
tilaterala al IAF. Pentru aceasta, organismul de acreditare
trebuie sd fie evaluat interpares la ISO/IEC 17011, Evaluarea
conformitatii. Cerinte pentru organismele de acreditare care
acrediteazd organismele de evaluare a conformitatir.

Datorita acceptdrii internationale a acestor standarde, EPA
a reusit sa isi stabileasca propriile acorduri de parteneriat
cu tari precum Canada, Japonia, UE, Elvetia, Australia i
Noua Zeelandd, ceea ce a dus la 0 mai mare acceptare a
produselor etichetate cu Energy Star la nivel global si, prin
urmare, la cresterea vanzarilor.

Brahim Houla, Presedintele Comitetului de Comunicare si
Marketing al IAF a declarat cd, odatd cu adoptarea de catre
autoritatile de reglementare, industrie si consumatori a unei
perspective din ce in ce mai globale, necesitatea compatibi-
litatii regimurilor de evaluare a conformitatii intre economii-
le internationale este un aspect crucial al comertului.

Acesta a declarat cd ,Fara acestea, dublarea inutild a teste-
lor deja finalizate in mod satisfacator, ar putea duce la intar-
zieri inutile la punctul de intrare = un potential factor de in-
telegere pentru servicii critice de timp si bunuri perisabile”.

Jon Murthy, Presedintele Comitetului de Marketing si
Comunicare al ILAC, a addugat ca acordurile recunoscute
la nivel international oferd asigurdri ca organismele de con-
trol al calitatii din diferite economii functioneazd la aceleasi
standarde acceptate la nivel international.

,Sistemul de recunoastere reciprocd a evaludrii conformi-
tatii prin acordurile IAF si ILAC promoveaza sistemul «oda-
td testat la nivel international, rezultatele sunt acceptate
pretutindeni».”

Cand reglementarile conduc industria

Producatorii de produse alimentare si agricole sunt un alt do-
meniul in care evaluarea conformitatii joacd un rol esential
in facilitarea comertului international. Fiind o industrie foarte
reglementata, o certificare credibila cd produsele lor respecta
reglementdrile nationale sau pe cele internationale nu este
doar o obligatie, ci si un cost semnificativ pentru afaceri.
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79% dintre companii considera
certificarea sigurantei
alimentare ca fiind un mare

avantaj si un ,pasaport pentru

comert” in afaceri.




Potrivit unui studiu recent realizat de Global Food Safety
Initiative (GFSI), 79% dintre companii considera certifi-
carea sigurantei alimentelor ca fiind un mare avantaj si
un ,pasaport pentru comert” in afaceri. Imbunétatirea
capacitatii de a respecta reglementarile (86%) este be-
neficiul cel mai bine cotat al certificarii, iar siguranta ali-
mentard si calitatea alimentelor sunt pe locul al doilea.

GFSI este o organizatie non-profit cu activitate inter-
nationald care isi propune sd promoveze siguranta ali-
mentara la nivel mondial pentru a consolida increderea
consumatorilor si a spori eficienta in intreaga industrie.
Acesta dispune de un sistem de recunoastere a pro-
gramelor de certificare in raport cu cerintele sale de
evaluare comparativa. Un proprietar al unui program
de certificare care doreste sa fie recunoscut, trebuie
sd colaboreze cu organismele de certificare acreditate
conform ISO/IEC 17065 sau ISO/IEC 17021,

Incluzandu-i pe cei mari, dar si pe cei
mici

Desi obtinerea de certificate sau de certificate de pro-
grame si organisme recunoscute ar putea fi fezahild
pentru organizatiile mari, realitatea este ca multe pro-
duse comercializate la nivel international, cum ar fi
fructele si legumele sunt produse de micile exploatatii

agricole din tarile in curs de dezvoltare. Indeplinirea ce-
rintelor riguroase de pe piata internationala nu este o
sarcina usoara.

Din fericire, o serie de scheme sunt in vigoare pentru
a le ajuta sa faca acest salt. Un astfel de sistem este
Standards and Trade Development Facility (STDF), un
parteneriat global condus de OMC care ajuta tarile in
curs de dezvoltare sa acceseze pietele internationale
prin abordarea lacunelor sanitare si fitosanitare. Una
dintre aceste modalitati este prin sprijinirea acesto-
ra in punerea in aplicare a standardelor internationale
relevante.

Rezultatele vorbesc de la sine. Lucrand cu producatori
de fructe si legume la scara micd, procesatori si comer-
cianti din Thailanda si Vietnam au ajutat un exportator
vietnamez sa obtina certificarea 1ISO 22000 pentru sis-
temele de management al sigurantei alimentelor.

Exportatorul a afirmat: ,A face parte din proiectul STDF
a schimbat totul pentru compania mea. A fost rampa de
lansare pentru a obtine HACCP (un standard internati-
onal de siguranta alimentard) si certificarea 1SO 22000.
Acest lucru ne-a permis sa exportam fructe silegumein
UE, Japonia si SUA”"




Beneficiile evaludrii
conformitatii

in comertul
international sunt

evidente.

Reducerea costurilor, cresterea PIB-ului

Prin urmare, corelarea standardelor internationale in ceea ce priveste masurile netarifare
poate reduce costurile pentru producatori prin eliminarea necesitatii de a duplica proce-
durile de incercare si certificare pentru a indeplini diferitele cerinte ale pietelor interne si
externe.

in plus, s-a dovedit c& acreditarea si evaluarea conformitatii sustin economia prin faci-
litarea comertului si insuflarea increderii in produse si servicii. Spre exemplu, acesta a
fost si cazul Noii Zeelande, unde, in cadrul unei cercetdri efectuate de NZIER, o firmd de
consultantd specializatd, s-a demonstrat ca acreditarea faciliteaza peste 56% din totalul
exporturilor de bunuri din Noua Zeeland3, cu o valoare de 27,6 miliarde de dolari.

De la savurarea unui mango gustos in Islanda pana la stimularea economiilor nationale,
beneficiile evaluarii conformitatii in comertul international sunt evidente. Incercarea bu-
nurilor se face corect, si toatd lumea are incredere in rezultate. Si toti ajung sd se bucure
de mango. In fiecare zi.

Traducere din ISOfocus, nr. 136, de Andreea Tarpescu, redactor ASRO.
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STANDARDELE-
INSTRUMENTE DE BAZA
PENTRU QUALITY CERT

CERT

vality

QUALITY CERT S.A. este un organism de certifi-
care de prestigiu, acreditat RENAR, pentru certi-
ficarea sistemelor de management si certificarea
produselor din domeniul voluntar si este notificat
la nivel european pentru certificarea produselor
don domeniul reglementat sistem 1, 1+,2, 2+ de
atestare a conformitatii.

Derularea activitatilor de certificare se face la
nivelul prevederilor standardelor SR EN ISO/CEI
17021:2015 pentru sistemele de management si
SR EN ISO/CEI 17065:2014 pentru produse.

Revista Standardizarea: Ca organism de certificare,
QUALITY CERT ofera excelentad in domeniul certifica-
rilor incepand din anul 2001. Spuneti-ne mai multe
despre contextul si actiunile de la nivel national, in
special in perioada pandemiei de COVID-19! Ce acti-
vitati au fost certificate? Pandemia a influentat dez-
voltarea unora dintre ele si in acest sens si nevoia de
conformitate?

Reprezentanti QUALITY CERT: QUALITY CERT este un
organism de certificare acreditat de RENAR si are cli-
enti certificati preponderent din domeniul constructiilor
in urmatoarele domenii:
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+ sisteme de management: lucrdri de constructii, pro-
iectare, comert, industrie extractiva, lemn si produse
din lemn, produse chimice, beton, ciment, produse
fabricate din metal, transport, depozitare, invata-
mant, sanatate si asistentd sociald, alte servicii
sociale;

+ reglementat (aplicare marcaj CE): lemn si produ-
se din lemn pentru constructii, ciment, pardoseli,
finisaje de pereti si plafoane, produse pentru beton,
mortar si pasta de ciment, usi, ferestre, obloane,
pereti corting, lianti hidraulici, confectii metalice,
elemente de zidarie prefabricate si agregate pentru
constructii;

+ domeniul voluntar: cherestea, elemente de parchet,
prefabricate de lemn, mobilier, mortare, beton, plase
sudate, otel pentru armare.

Perioada pandemiei de COVID-19 este un eveniment
extraordinar care a afectat in mod evident toata viata
noastra si, cel mai mult, domeniul prestarilor de servicii.
Aceasta circumstantd a influentat activitatile de certifi-
care si de supraveghere derulate la clienti, impiedicand
temporar QUALITY CERT, in perioada starii de urgenta,
sa efectueze audituri planificate la fata locului.

Luand in considerare Declaratia IAF din 04.03.2020,
pentru a nu bloca activitatile de certificare si de supra-
veghere, acestea s-au putut efectua online, astfel incat
sa se respecte atat procedurile RENAR, céat si cele ale
QUALITY CERT.

In cazul auditurilor de supraveghere, dac o organizatie
a fost obligata sa-si suspende activitatea complet, pen-
tru o perioada limitata de timp (mai putin de 6 luni, spre
exemplu HORECA), QUALITY CERT a luat mdsuri de
amanare a auditurilor care fusesera programate, pana
la reluarea activitatilor in conditii normale.



in perioada imediat urmatoare starii de urgentd s-a
vazut 0 usoara crestere atat in cererile de efectuare a
incercdrilor, cat si in interesul de evaluare a conformi-
tatii privind produsele de mobilier, ceea ce ne face sa
credem ca au crescut pretentiile consumatorilor privind
sustenabilitatea si stabilitatea produselor din domeniul
voluntar.

QUALITY CERT efectueaza teste fizico-mecanice si ne-
distructive pe materiale de constructii si toata gama de
incercdri fizico-mecanice, chimice, biologice, incercari
la foc pe produse din si pe baza de lemn. Spuneti-ne
mai multe despre activitatea expertilor QUALITY CERT
in cadrul laboratoarelor sale!

QUALITY CERT continud traditia Institutului National al
Lemnului prin preluarea activitatilor de incercari, pentru
industria lemnului, inclusiv personalul de specialitate (in
regim de angajati permanenti sau colaboratori), a dota-
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rilor si echipamentelor de testare. In prezent QUALITY
CERT prin laboratorul acreditat RENAR Laboratorul
National al Lemnului si Mobilei, este singurul din
Romania care efectueaza toate incercdrile pe mobilier
(inclusiv testele de siguranta si securitate), dar si pe
lemn, produse din lemn, usi, ferestre.

Echipa Quality Cert este focalizata:

* sd asigure transparenta si comunicare deschisa cu
totii clientii noi si vechi. Ascultam cu atentie cererile
lor pentru a putea percepe in mod corect solicitarea
acestora, avand in vedere cd nu toti sunt in temd cu
cerintele de securitate, stabilitate, rezistenta si sus-
tenabilitate. Tinem cont si de respectarea cerintelor
standardelor si a conditiilor de acreditare RENAR,
informandu-ne permanent;

+ sd imbunatateasca in mod continuu dotdrile din
laborator, necesare efectudrii incercarilor in spiritul
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adaptarii la standardele actualizate si a celor nou
introduse in lista de incercari. Aceasta actiune
necesitd eforturi apreciabile (materiale si umane) cu
rezultate bune pentru aceasta perioada care nu ne-a
permis sd facem investitii mari;

+ s3 eficientizeze activitatea in laboratoare;

+ sdcreeze o rubrica tip newsletter care sa vind cu
teme de interes, prin care sa contribuim la cunoas-
terea de catre producatori a cerintelor de calitate si
a modului de evaluare a performantelor mobilierului
si, implicit, la imbunatatirea acestuia. Speram ca
aceste informatii sa fie un factor suplimentar in
patrunderea pe piete europene si internationale
de mobilier. Cerintele de pe piata europeana de la
distribuitorii mari de mobilier (de exemplu: Ikea,
Kingfisher, XXXLutz, Jysk) impun conditii stricte pri-
vind respectarea cerintelor de securitate in utilizarea
mobilierului.

Echipa Quality Cert isi propune deschiderea unei punti
de legdturd cu toti clientii sdi care activeaza in domeniul
prelucrdrii lemnului sau in domenii conexe si, de ase-
menea, isi doreste recunoasterea laboratorului sdu de
catre cat mai multi clienti (atat cei enumerati anterior,
cét si colaborari cu alte laboratoare europene).

Organismul dvs. participa in activitatea de standardi-
zare a 10 comitete tehnice nationale, inclusiv ASRO/
CT 374 privind evaluarea conformitatii. Care este va-
loarea pe care o aduc standardele si implicarea activa
in standardizare?

Dupd cum stiti, suntem prezenti in comitele tehnice
nationale de standardizare specifice domeniului nostru
de activitate si suntem interesati sa contribuim activ la
evolutia standardelor europene siimbunatatirea si actu-
alizarea standardelor nationale. De exemplu: revizuirea
standardului national SR 770:2020, a fost o adevarata
provocare pentru noi Si suntem bucurosi ca am putut
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sa ne aducem aportul in crearea acestui standard, care
constituie un ghid actualizat de referinte pentru toate
produsele de mobilier, util tuturor producatorilor de mo-
bilier din Romania.

Standardele sunt instrumentele noastre de baza atat
in evaluarea si testarea in laboratoare, céat si in intregul
proces de certificare, care are ca rezultat final produsul
conform ce va ajunge la utilizatorul final (consumatorul).

Standardele contribuie in mod obiectiv la crearea unui
plan organizat de evaluare a conformitatii, dar si de
aprecierea uniforma a organizatiilor pe baza acelorasi
principii.

Care sunt, in opinia dvs., criteriile de selectare ale
unei companii atunci cand isi alege organismul de
certificare?

Criteriile de selectare ale unei companii atunci cand isi
alege organismul de certificare ar fi urmatoarele:

+ experienta in domeniu;
* recunoasterea la nivel national si international;

+ acreditarea RENAR, care oferd credibilitate si
incredere;

+ personal cu cunostinte de specialitate si competent,
care sd dovedeasca corectitudine, diplomatie, tact,
impartialitate, confidentialitate;

+ calitatea serviciilor si oferirea unui pachet intreg
de certificare, inclusiv incercari in laboratoare
proprii respectand cerintele de impartialitate si
confidentialitate.

Alti factori de selectare sunt: transparenta ofertelor si
a cerintelor transmise catre companii, dar si prin docu-
mentele si materialele prezentate pe site-ul QUALITY
CERT, si, de ce nu, promptitudinea in transmiterea de
raspunsuri.



TESTAREA
LABORATOARELOR MEDICALE

Autor: Clare Naden, ISO, News

Cum putem avea incredere in rezultate?

Nu am fost niciodatd mai constienti de importanta fiabi-
litatii in ceea ce priveste testele de laborator. Dupd cum
a demonstrat pandemia COVID-19 in curs de desfasu-
rare, dezvoltarea unor teste de diagnosticare precise
joacad un rol esential in gestionarea crizei actuale.

Fie cd un laborator dezvolta propriile metode de testa-
re sau le incorporeaza pe cele deja existente, mai sunt
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multe de luat in in considerare si sarcina care le-a fost
incredintatd acestora este mare. Pe langa riscurile ge-
nerate de contaminare, echipamentele inadecvate sau
deficientele in procesele care trebuie gestionate rigu-
ros, procedurile si instrumentele necesare pentru fieca-
re test pot fi diferite.

De la inceputul pandemiei, ISO a colaborat cu experti in
multe domenii pentru a stabili locul in care standardele
pot face cu adevdrat diferenta. In consecintd, expertii
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din cadrul comitetului tehnic ISO pentru testarea in la-
borator si sistemele de testare pentru diagnostic in vi-
tro (IVD) lucreazd in prezent la elaborarea unor orientari
internationale privind cele mai bune practici pentru a
ajuta laboratoarele.

Viitoarea specificatie tehnicd 1SO/TC 5798 - Quality
practice for detection of Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) by nucleic acid
amplification methods, va detalia consideratiile pentru
proiectarea, dezvoltarea, verificarea, validarea si pune-
rea in aplicare a testelor analitice pentru detectarea
SARS-CoV-2, folosind metode de amplificare a acidu-
lui nucleic. Aceasta va include etapele procesului de
pre-examinare pentru specimenele tractului respirator,
precum si parametrii relevanti ai acestora.

Noua specificatie tehnica intentioneaza sa ajute labo-
ratoarele medicale s& utilizeze in mod optim dispoziti-
vele medicale in vitro disponibile pe piata atunci cand
testeaza pentru COVID-19 si isi dezvoltd propriile teste,
astfel incat testarea sa fie mai fiabild si mai precisd. Dar
consistenta si acuratetea rezultatelor nu se refera doar
la tipul de test utilizat, ele sunt, de asemenea, legate de
calitatea generald a laboratorului care efectueaza acti-
vitatea. Existenta unui nivel de competenta convenit la
nivel international inseamnad ca rezultatele pot fi fiabile.
Acestea pot fi apoi partajate si comparate cu omologii
din strdindtate, acest pas fiind esential pentru a asigura
controlul calitatii testelor de laborator medical - pentru
COVID-19, precum si pentru orice pandemie viitoare.

Astfel, cum demonstreazad laboratoarele competenta
intr-un mod care este incontestabil?

Un astfel de mod este prin intermediul unui sistem de
evaluare a conformitatii. A fi acreditat pe baza unui
standard international recunoscut este o modalitate
prin care laboratoarele arata ca sunt competente.

ISO/IEC 17025, Cerinte generale pentru competenta la-
boratoarelor de testari si etalonari este referinta interna-
tionald pentru laboratoarele care desfdsoara activitaii
de testdri si etalondri in intreaga lume. Elaborat in co-
laborare cu Comisia Electrotehnica Internationald (IEC),
acesta permite laboratoarelor sa implementeze un
sistem de calitate puternic si sd demonstreze ca sunt
competente din punct de vedere tehnic si capabile sd
producd rezultate valide si fiabile.

ISO/IEC 17025 ajutd, de asemenea, la facilitarea coo-
perdrii intre laboratoare si alte organisme, generand o
acceptare mai larga a rezultatelor intre tdri. Rapoartele
de testare si certificatele pot fi acceptate dintr-o tara in
alta fara a fi nevoie de teste suplimentare, care, la ran-
dul lor, imbunatatesc comertul international [...]

Intr-un moment in care acuratetea testelor pentru boli,
precum COVID-19, se dovedeste mai putin decat per-
fectd, asigurarea faptului cd laboratoarele au cel mai
inalt nivel de competenta este mai importanta ca ni-
ciodata. Cu acest sistem de validare internationald pe
mai multe niveluri, eforturile industriei sunt extrem de
linistitoare, deoarece poate contribui la stabilirea unor
niveluri de competentd convenite si poate insufla incre-
derein rezultatele lor. O sursa rard de confort in vremuri
atat de incerte si una care ne va pregati pentru orice
agenti patogeni noi.

Traducere de Andreea Tarpescu, redactor ASRO.




883.921 DE CERTIFICATE
50 9001 VALABILE
LANIVEL MONDIAL IN 20191

Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) realizeaza anual un sondaj privind numa-
rul de certificate valide din respectivul an conform standardelor pentru sisteme de manage-
ment. Acesta apare sub forma unui raport detaliat ce cuprinde numarul certificatelor valide
pana la data de 31 decembrie a respectivului an, in cazul de fata fiind luat in considerare
ultimul sondaj, si anume cel din 2019, pentru cele 12 standarde pentru sisteme de manage-
ment elaborate de IS0, a siturilor si a sectoarelor principale in care standardele respective
au fost implementate la nivel global.

Toate aceste date, obtinute cu ajutorul organismelor de certificare acreditate de membrii IAF MLA (Forumul International
de Acreditare), au fost colectate pe parcursul anului 2020: cele 197 de tari care au luat parte la sondaj au fost de acord
sd isi prezinte situatia certificatelor validate pentru cele 12 standarde pentru sisteme de management. Desi colectarea
datelor a fost lansata in jurul perioade izbucnirii pandemiei COVID-19 in intreaga lume, in ciuda provocdrilor cu care
s-au confruntat organismele de certificare, participarea la acest sondaj a fost bund, putandu-se efectua comparatii cu
datele obtinute in anul 2018.

in urma analizarii tuturor datelor si a cifrelor primite, s-a observat ca a existat o crestere de 3,8% din numarul total de
certificate valide pentru cele 12 standarde pentru sisteme de management. In tabelul urméator se pot observa numérul
total de certificate valide pana pe 31 decembrie 2019, in comparatie cu cele din 2018.

STANDARD TOTAL CERTIFICATE VALIDATE

2018 2019
1S0 9001 878.664 883.521
ISO 14001 307.059 312.580
ISO/IEC 27001 31.910 36.362
1S0 22000 32.120 33.502
1SO 45001 11.952 38.654
ISO 13485 19.472 23.045
IS0 50001 18.059 18.227
1SO 22301 1.506 1.693
1SO 20000-1 5.327 6.047
1SO 28000 617 1.874
IS0 37001 389 872
1SO 39001 947 864
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Pentru anul 2019 s-a raportat un total de 1.357.2411 de
certificate ale celor 12 sisteme de management amin-
tite. 1ISO 9001 pentru managementul calitatii a ramas,
de departe, cel mai popular referential de certificare, cu
883.621 de certificate in intreaga lume, urmat mai apoi
de ISO 14001 - sistemul de management de mediu -
care a inregistrat o crestere de 1,8%.

Deloc surprinzatoare a fost cresterea certificatelor con-
form1S0 45001 - Sisteme de management al sanatatii si
securitatiiin munca. Cerinte si indrumadri pentru utilizare,
publicat in anul 2018. Un an mai tarziu, la final de 2019
s-au raportat 26.702 certificate noi pentru sistemul de
management al sanatatii si securitdtii ocupationale,
ceea ce reprezinta o crestere de aproximativ 223%, pla-
sand 1SO 45001 in top cinci cele mai utilizate sisteme
de management, cu un total de 38.654 de certificate.

Cu toate acestea, datele obtinute pot suferi fluctuatii,
deoarece organismele de certificare nu sunt obligate sa
ofere informatii privind numarul de certificate validate,
astfel ca datele sunt incomplete. ISO a mentionat ¢ un
numar important de organisme de certificate din 7 tari
nu au participat la sondajul realizat in 2019, acesta fiind
cazul pentru Bosnia si Hertegovina, Coreea, Japonia,
Tarile de Jos, Turcia, Regatul Unit si SUA, tari care de
requld raporteaza un numar mare de certificari.

Luand in considerare cazul Romaniei (ca fiind una din-
tre tdrile care au luat parte la sondajul 1S0), s-a putut
observa ca principalele sisteme de management certi-
ficate in anul 2019 au fost SR EN ISO 9001 (9.506 certi-
ficdri), SR EN ISO 140017 (4.658), SR EN ISO/IEC 27001
(654), SR EN 1S0 22000 (639) si SR IS0 45001 (490). La
polul opus s-au aflat standardele SR EN ISO 22301 pen-
tru continuitatea activitatii cu 5 certificari, SR 1SO 28000
privind specificatiile pentru sisteme de management al
securitatii pentru lantul de furnizare, cu 2 certificari si
SR IS0 39001 referitor la managementul sigurantei ruti-
ere, cu o singura certificare.

in ceea ce priveste SR EN 1SO 50001 pentru managemen-
tul energiei, au fost efectuate 57 de certificari, un numar

1 Rezultat survenit in urma adundrii numarului de certificate pre-
zentate in Explanatory note and overview on ISO Survey 2079 results.
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relativ mic, in comparatie cu certificarile realizate pe ace-
lasi sistem de management validate, spre exemplu, in
Germania (5.786), Spania (625) sau chiar Bulgaria (252).

Parcurgand listele cu tdrile participante la sondaj, se
poate constata ca persista in continuare diferentele
de perceptie a necesitatii implementarii si certificarii
standardelor pentru sistemele de management dintre
Occidentul Europei si partea de Est a acesteia. Daca
Germania si Spania au certificat in cazul lui SR EN ISO
9001, peste 47.000, respectiv peste 30.000 de sisteme
de management ale calitatii, Roméania si Bulgaria au
raportat 4.658 si 1.993 de certificdri valide. Diferente
similare se regdsesc si in cazul sistemului de manage-
ment de mediu si al celui pentru securitatea informatiei.

O mai slabd importantd este acordata la nivelul
Romaniei sistemului de management al sigurantei trafi-
cului rutier, unde avem o singura certificare in anul 2019,
spre deosebire de Spania cu 113 certificari. In cazul lui
SR 1SO 28000 pentru securitatea lantului de furnizare,
au fost raportate putine certificdri si in celelalte tari, 9 in
Germania, 12 in Spania si 6 in Bulgaria.

De asemenea, in cazul sectoarelor care au certificat un
sistem de management sau altul, la nivelul Romaniei,
industria constructiilor a primat, avand cele mai multe
certificdri in 2019 pentru cele mai importante sisteme
de management (SR EN IS0 9001, SR EN IS0 14001, SR
ISO 45001), aceasta fiind urmate de industria auto, cea
a serviciilor de inginerie, si de industria tehnologiei si a
informatiei (pe SR EN ISO/IEC 27001).

Prin implementarea unui sistem de management, o com-
panie sau institutie publica isi poate controla procesele
si procedurile mai eficient, isi poate evalua satisfactia
clientilor si asigura o comunicare mai bund intre anga-
jati/furnizori/clienti laolaltd, iar prin certificarea respecti-
vului sistem, organizatia se poate asigura ca functionea-
za in cadrul prestabilit pentru a isi atinge obiectivele sia
obtine increderea clientilor.

Rezultatele detaliate pentru fiecare standard in parte
pentru Romania si celelalte 196 de tari care au partici-
pat la sondaj sunt disponibile pe website-ul ISO (https://

www.iso.org/the-iso-survey.html).



NOUTATI DIN

STANDARDIZARE

Identificatorul international standard
{)entr)u biblioteci si organizatii asociate
ISIL

Comunicarea si partajarea resurselor intre biblioteci si
organizatiile conexe, inclusiv arhive, muzee, institutii de
invatamant si alte entitati info-documentare, au crescut
considerabil si a dus la necesitatea unui identificator in-
ternational standard care sa faciliteze accesul la infor-
matii. ISIL este folosit in activitati care au loc in sistem
automatizat. Poate fi utilizat pentru a identifica initiato-
rul sau detindtorul unei resurse.

Tocmai a aparut noua versiune a standardului SR ISO
15511:2021 - Informare si documentare. Identificator
international standard pentru biblioteci si organizatii aso-
ciate (ISIL) care cuprinde un set de identificatori stan-
dard utilizati pentru identificarea unicd a bibliotecilor si
a organizatiilor asociate precum muzeele si arhivele, cu
un impact minim asupra sistemelor deja existente.
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Standard pentru incercarile periodice ale
echipamentelor electrice de la locul de
munca

Standardul SR EN 50699:2021 - Incercari recurente
pentru aparate electrice specifica cerintele procedurilor
de incercare care trebuie aplicate pentru incercarile pe-
riodice ale echipamentelor si aparatelor electrice care
utilizeaza energie electrica.

Standardul vine cu o procedura de incercare uniforma
pentru a testa eficacitatea masurilor de protectie pentru
siguranta electricad in cazul testelor periodice ale echi-
pamentelor si aparatelor consumatoare de curent pe
durata de viatd a acestora la locul de munca.

Acesta poate fi considerat de angajatori un sprijin pen-
tru respectarea Directivei europene 2009/104/CE pri-
vind cerintele minime de securitate si s&natate pentru
folosirea de catre lucrdtori a echipamentului la locul de
munca. Incercarile descrise sunt simple si rapide, apro-
bate si sigure pentru persoanele care testeaza.
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Standard privind tolerantele de fabricatie
posibile pentru piesele din plastic

SR IS0 20457:2021 - Piese formate de materiale plas-
tice. Tolerante si conditii de acceptare specifica toate
caracteristicile integrale cu tolerante generale, cu to-
leranta profilului suprafetei, intr-un sistem de referintd
specificat. Standardul se refera la formarea prin injectie
si compresiune, formarea prin transfer, formarea prin
compresiune si formarea rotationala a pieselor formate
neporoase fabricate din materiale termoplastice, elas-
tometri termoplastici si materiale termorigide din mate-
riale termoplastice.

Pentru achizitionarea standardelor accesati magazinul online sau luati legatura cu departamentul Vanzari (vanzari@asro.ro).

Membrilor ASRO li se acordd o reducere de 15% din pretul standardului.

P Pt
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0 noua editie a SR CEN/TS 1401-2
privind sistemele de conducte din plastic

Seria de standarde EN 1401 este supusa revizuirilor
pentru a integra in cadrul acestora aspecte precum:
imbunatatirea nivelului de sustenabilitate si impactul
asupra mediului a sistemelor de conducte din plastic.

Astfel, recent a apdrut noua editie a SR CEN/TS 1401-
2:2021 - Sisteme de conducte de materiale plastice
pentru evacuare si canalizare, fard presiune, subterane.
Policlorura de vinil neplastifiata (PVC-U). Partea 2: Ghid
pentru evaluarea conformitatii, care vine cu cerinte si
orientdri pentru evaluarea conformitatii compoziti-
ei, produselor si ansamblurilor in conformitate cu EN
1401-1, destinate a fi incluse in planul de calitate al
producdtorului, ca parte a sistemului de management
al calitatii.

Standardul se aplicd in mod special sistemelor de con-
ducte din policlorura de vinil neplastifiata (PVC-U).
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Cerinte noi pentru masinile folosite in
industria alimentara

SR EN 1672-2:2021 - Masini pentru industria alimenta-
rd. Notiuni fundamentale. Partea 2: Cerinte de igiend si
curatenie specifica cerintele comune de igiena si de cu-
ratare pentru masinile sicomponentele acestora utiliza-
te la pregatirea si prelucrarea alimentelor pentru om i,
dupd caz, a hranei pentru animale, in vederea eliminarii
sau reducerii la minimum a riscului de contaminare, in-
fectie, boli sau leziuni care rezultd din aceste produse
alimentare.

Acesta identifica pericolele care sunt semnificative pen-
tru utilizarea unor astfel de masini de prelucrare a ali-
mentelor si descrie metodele de proiectare si informati-
ile de utilizare pentru eliminarea sau reducerea acestor
riscuri.

Standardul nu se aplica masinilor fabricate inainte de
data publicarii acestui document de catre CEN.



Densitatea liniara a firelor dintr-o
tesatura

SR IS0 7211-5:2021 - Materiale textile. Metode de ana-
lizd a structurii tesaturilor. Partea 5. Determinarea den-
sitdtii liniare a firelor prelevate din tesdtura inlocuieste
prima editie a standardului, aparuta in anul 1984 si spe-
cificd metodele pentru determinarea densitatii liniare a
firelor prelevate din tesaturd. Se referd la fire cu densita-
te liniard nominala uniforma.

Standardul descrie metoda de prelevare a firelor de tesa-
tura si specificd numarul de fire a cdror lungime indrep-
tata urmeaza sa fie determinata si metodele de deter-
minare a masei tuturor firelor. De asemenea, densitatea
liniard a firelor obtinute prin aceste metode poate sa nu
fie aceeasi cu cea a firelor originale utilizate in tesadtura.

Standard pentru masinile de stropit
terenurile

La nivel global, multe suprafete arabile si forestiere sunt
pulverizate pentru a fi protejate de potentialele amenin-
tari aparute cu ajutorul unor sisteme de pulverizare aeri-
ene (in special, acolo unde exista un teren sau o culturd
greu accesibild sau pe suprafete foarte mari de teren,
cu scopul de a maximiza utilizarea eficientd a produ-
selor utilizate si pentru a reduce la minimum impactul
asupra mediului).

SR EN ISO 16122-5:2021 - Masini agricole si forestie-
re. Inspectie a masinilor de stropit in timpul functionarii.
Partea 5: Sisteme de pulverizare aeriene specifica cerin-
tele, metodele de testare si verificarea inspectiei siste-
melor aeriene de pulverizare a aeronavelor cu aripi fixe
si rotative pentru agriculturd, silvicultura etc.

Prezentul document se aplica numai aeronavelor aeri-
ene cu pilot.
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Noua versiune a standardului EN 15188

Comportamentul de autoaprindere al pulberilor de praf
si al materialelor granulate si al amestecurilor acestora
depinde de compozitia lor chimica, precum si de sub-
stanta si proprietdtile in vrac aferente. De asemenea,
depinde de dimensiunea si geometria materialului si, nu
in ultimul rand, de temperatura ambientala.

Standardul SR EN 15188:2021 - Determinarea com-
portarii la autoaprindere a acumuldrilor de praf prezintd
procedurile de analiza si evaluare pentru determinarea
temperaturilor de autoaprindere a pulberilor combusti-
bili sau a materialelor granulate.

Testul specificat in standard se aplica oricarui tip de pul-
beri de praf care reactioneaza in primul rand cu oxigenul
din aer. Din motive de sigurantd, acest test nu se utilizea-
za cu materiale amestecate cu oxidant solid sau lichid.
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NOUTATI DF LA
CEN S| CENELEC

STRATEGY

2030

CEN & CENELEC

Un sistem de standardizare potrivit pentru viitor - CEN si CENELEC si-au publicat
Strategia 2030

Deoarece lumea noastra se afla intr-o continua schimbare, iar oportunitatile si provocarile ne intdmpind la fiecare pas,
CEN si CENELEC au elaborat o noua strategie pand in 2030 care sa furnizeze solutii inovatoare si flexibile de standar-
dizare, menite sd aduca beneficii rezilientei socio-economice a Europei.

Prin intermediul acestei strategii, CEN si CENELEC isi propun sd ,construiasca o Europd mai sigurd, mai durabila si
mai competitiva cu ajutorul standardizarii europene si internationale” prin standarde bazate pe consens care sd ofere
incredere, sd indeplineasca cerintele pietei, sa permitd accesul pe piata al noilor inovatii.

Strategia 2030 stabileste o serie de cinci obiective — privind valoarea, rezultatele si importanta sistemului european de
standardizare la nivel european - care vor ghida actiunile intregii comunitati europene de standardizare in urmatorul
deceniu.

in plus, aceasta va oferi un cadru de referintd pentru a asigura complementaritatea si coerenta intre exercitiile strate-
gice si obiectivele pe termen lung ale tuturor actorilor implicati in comunitatea CEN si CENELEC.

Strategia poate fi consultatd pe pagina CEN CENELEC:
https://www.cencenelec.eu/news/publications/Publications/CEN-CLC_Strategy2030.pdf
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CEN a elaborat o serie de standarde pentru castile de protectie

Zgomotul poate fi foarte ddunator pentru sa@natatea noastra: nu numai ca poate duce la deteriorarea auzului, dar poate
provoca, de asemenea, efecte nedorite si de lunga durata negative (probleme psihologie, oboseald, probleme cardio-
vasculare etc.). Din acest motiv, piata europeand pentru protectia auzului in conditii de siguranta este in crestere si
solicitd materiale de calitate si sigure de protectie a auzului.

CEN/TC 159 Protectie auditiva a elaborat recent o serie de standarde care ofera un nivel ridicat de siguranta pentru
dispozitivele de protectie auditivd, inclusiv metode de evaluare a conformitatii pentru integrarea instalatiilor de comu-
nicatii. Cele trei parti ale seriei EN 13819 — Hearing protectors — Testing si cele zece parti ale seriei EN-352 — Hearing
protectors — Safety requirment fac ca integrarea electronicii inteligente si utilizarea noilor tehnologii si protocoale de
comunicare sa fie mai sigure.

ECOS - Crearea unor reguli mai bune pentru tratarea si aruncarea dispozitivelor si
bateriilor

CEWASTE, un proiect finantat in cadrul programului-cadru Orizont 2020 al Uniunii Europene, dezvolta un sistem volun-
tar de certificare pentru tratarea deseurilor. ECOS este membru al proiectului CEWASTE.

Etapa a doua a procesului de consultare pentru dezvoltarea cerintelor normative CEWASTE ainceput in februarie 2021.
Acest lucru va permite partilor interesate sa faca observatii editoriale cu privire la cel de-al optulea proiect de lucru al
documentului ,Cerintele CEWASTE pentru imbunatatirea reciclarii CRM din DEEE si din bateriile uzate”.

Proiectul creeaza, valideaza si va lansa sistemul de colectare, transport si tratare a principalelor tipuri de deseuri care
contin cantitati semnificative de materii prime valoroase si critice in deseurile electronice si baterii.

STANDARDIZAREA | 03/2021 27



NOUTATI LEGISLATIVE

Mihaela Vorovenci, consilier juridic ASRO

Prezentul articol contine, in prima parte, noutétile legislative publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si, in a doua parte, pe cele publicate
in Monitorul Oficial al Romaniei, care fac referire la standarde, din lunile
ianuarie-februarie 2021.

e

Partea | - Legislatie comunitara

1.1 Publicarea titlurilor si a referintelor standardelor armonizate cu unele dintre Directivele Noii Abordari -
redam titlurile comunicarilor Comisiei Europene, publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE), care contin
referinta si titlul standardului armonizat, referinta standardului inlocuit, precum si data incetarii prezumtiei de confor-
mitate a standardului inlocuit:

1.1.1 Publicarea unei comunicari privind aprobarea unei modificdri standard a caietului de sarcini al unei denu-
miri din sectorul vitivinicol, mentionata la articolul 17 alineatele (2) si (3) din Regulamentul delegat (UE) 2019/33 al
Comisiei (2021/C 16/07), publicata in JOUE C 16/19 din 15.01.2021.

1.1.2 Comunicare a Comisiei Orientari tehnice privind aplicarea principiului de ,a nu prejudicia in mod semnificativ”
in temeiul Regulamentului privind Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C 58/01), publicatd in JOUE C 58/1 din
18.02.2021.

1.1.3  Publicarea unei comunicari privind aprobarea unei modificari standard a caietului de sarcini al unei denu-
miri din sectorul vitivinicol, mentionata la articolul 17 alineatele (2) si (3) din Regulamentul delegat (UE) 2019/33 al
Comisiei (2021/C 65/11), publicata in JOUE C 65/20 din 25.02.2021.

1.1.4 Publicarea unei comunicari privind aprobarea unei modificdri standard a caietului de sarcini al unei denu-
miri din sectorul vitivinicol, mentionata la articolul 17 alineatele (2) si (3) din Regulamentul delegat (UE) 2019/33 al
Comisiei (2021/C 65/14), publicatad in JOUE C 65/42 din 25.02.2021.

1.1.5 Comunicarea Comisiei privind un document de orientare referitor la punerea in aplicare a dispozitiilor vi-
zénd efectuarea auditurilor in temeiul articolului 6 din Regulamentul (UE) 2017/625 al Parlamentului European si al
Consiliului (2021/C 66/02), publicatad in JOUE C 66/22 din 26.02.2021.
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1.2 Acte comunitare care contin referiri la standarde

1.2.1 P8_TA (2019) 0186 - O Europa care protejeaza: aer curat pentru toti — Rezolutia Parlamentului European
din 13 martie 2019 referitoare la o Europd care protejeaza: aer curat pentru toti (2018/2792(RSP)) (2021/C 23/04),
publicatd in JOUE C 23/23 din 21.01.2021.

1.2.2 Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/76 a Comisiei din 26 ianuarie 2021 privind standardele armonizate
pentru ascensoare si componentele de siguranta pentru ascensoare elaborate in sprijinul Directivei 2014/33/UE a
Parlamentului European si a Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE), publicata in JOUE L 27/20 din 27.01.2021.

1.2.3 Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/117 a Comisiei din 1 februarie 2021 de modificare a Deciziei de pu-
nere in aplicare (UE) 2019/919 in ceea ce priveste standardele armonizate pentru navele mici referitoare la ventilatia
compartimentelor in care se afla motoare pe benzind si/sau tancuri de benzina si la ventilatoarele electrice, publicatd
in JOUE L 36/39 din 02.02.2021.

1.2.4 Decizia de punerein aplicare (UE) 2021/157 a Comisiei din 9 februarie 2021 de modificare a Deciziei de pune-
re in aplicare (UE) 2019/1616 in ceea ce priveste robinetdria industriald, procedurile de sudare, echipamentele pentru
sistemele frigorifice si pompele de caldurd, cazanele cu tevi de fum, conductele industriale metalice, cuprul si aliajele
de cupru, echipamentele si accesoriile GPL si dispozitivele de siguranta pentru protectia impotriva suprapresiunii,
publicata in JOUE L 46/40 din 10.02.2021.

1.2.5 Regulamentul Delegat (UE) 2021/234 al Comisiei din 7 decembrie 2020 de modificare a Regulamentului dele-
gat (UE) 2015/2446 in ceea ce priveste cerintele comune in materie de date si a Regulamentului delegat (UE) 2016/341
in ceea ce priveste codurile care trebuie utilizate in anumite formulare, publicat in JOUE L 63/1 din 23.02.2021.

1.2.6 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/235 al Comisiei din 8 februarie 2021 de modificare a
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2015/2447 in ceea ce priveste formatele si codurile pentru cerintele comu-
ne in materie de date, anumite norme privind supravegherea si biroul vamal competent pentru plasarea marfurilor sub
un regim vamal, publicat in JOUE L 63/386 din 23.02.2021.

1.2.7 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/328 al Comisiei din 24 februarie 2021 de instituire a unei
taxe compensatorii definitive la importurile de produse din fibra de sticla cu filament continuu originare din Republica
Populard Chineza in urma unei reexamindri efectuate in perspectiva expirarii masurilor in temeiul articolului 18 din
Regulamentul (UE) 2016/1037 al Parlamentului European si al Consiliului, publicat in JOUE L 65/1 din 25.02.2021.

1.2.8 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/331 al Comisiei din 24 februarie 2021 privind raportarea
abuzurilor comise de intermediarii comerciali care ofera servicii de depunere a cererii pentru autorizatiile de calatorie
in temeiul Regulamentului (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului, publicat in JOUE L 65/47 din
25.02.2021.

1.2.9 Regulamentul delegat (UE) 2021/340 al Comisiei din 17 decembrie 2020 de modificare a Regulamentelor
delegate (UE) 2019/2013, (UE) 2019/2014, (UE) 2019/2015, (UE) 2019/2016, (UE) 2019/2017 si (UE) 2019/2018 in
ceea ce priveste cerintele de etichetare energeticd pentru afisajele electronice, masinile de spalat rufe de uz casnic
si masinile de spalat si uscat rufe de uz casnic, sursele de lumind, aparatele frigorifice, masinile de spalat vase de uz
casnic si aparatele frigorifice cu functie de vanzare directd, publicat in JOUE L 68/62 din 26.02.2021.

1.2.10 Regulamentul (UE) 2021/341 al Comisiei din 23 februarie 2021 de modificare a Regulamentelor (UE)
2019/424, (UE) 2019/1781, (UE) 2019/2019, (UE) 2019/2020, (UE) 2019/2021, (UE) 2019/2022, (UE) 2019/2023 si
(UE) 2019/2024 in ceea ce priveste cerintele in materie de proiectare ecologica aplicabile serverelor si produselor
pentru stocarea datelor, motoarelor electrice si variatoarelor de vitezd, aparatelor frigorifice, surselor de lumind si
dispozitivelor de comanda separate, afisajelor electronice, masinilor de spalat vase de uz casnic, masinilor de spalat
rufe de uz casnic si masinilor de spalat si uscat rufe de uz casnic, precum si aparatelor frigorifice cu functie de vanzare
directd (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in JOUE L 68/108 din 26.02.2021.

1.2.11 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/345 al Comisiei din 25 februarie 2021 de aprobare a clorului
activ generat din clorurd de sodiu prin electroliza ca substanta activa pentru utilizare in produse biocide apartinand
tipurilor de produs 2, 3, 4 si 5 (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in JOUE L 68/163 din 26.02.2021.
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Partea a ll-a - Legislatie nationala
2 Acte normative care contin referiri la standarde

2.1 Ordinul Oficiului National pentru Jocuri de Noroc nr. 404/2020 privind aprobarea Conditiilor minime tehnice
de verificare a mijloacelor de joc, publicat in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 10 din 06 ianuarie 2021.

Referinte la standarde:

,Cerinte privind organismele de evaluare a conformitatii mijloacelor de joc:

[..] 2. este acreditat in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 765/2008 si pe baza standardelor armonizate publicate
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene care corespund sarcinilor de evaluare a conformitatii mijloacelor de joc pe care
le solicita;

[.] 6. Cerinte privind informatiile ce insotesc orice mijloc de joc tip slot-machines:

[.] 6.2. Manualul/Manualele de instructiuni trebuie sé fie in acord cu standardul SR EN 82079

2.2 Ordinul Ministerului Apdrarii Nationale - MApN nr. M.20/2021 pentru aprobarea Instructiunii privind Sistemul
de management al achizitiilor de echipamente militare destinate inzestrarii, din 26.01.2021, publicatd in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 123 din 05 februarie 2021.

Referinte la standarde:

,Anexa Nr. 8 la instructiune - Strategia programului de inzestrare [..]
Evaluarea, certificarea si supravegherea furnizorilor de echipamente cu destinatie militara.
Reprezentantul cu asigurarea calitatii la furnizor trebuie s@ urmdreasca indeplinirea urmatoarelor cerinte:

a) furnizorul principal (integratorul) si subfurnizorii de sisteme de arme, munitii, senzori, echipamente de comunicatie
siinformaticd, software trebuie sa aibd implementate/certificate sisteme de management al calitatii conform standar-
dului ISO 9001 sau echivalent. Suplimentar fata de cerintele standardului ISO 9001 sau echivalent, furnizorul principal
si subfurnizorii mai sus mentionati trebuie sd indeplineasca cerintele din AQAP 2110 si AQAP 2210;".
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Reducerea costurilor prin
imbunatdtirea sistemelor si
proceselor

OQ% Cresterea increderii in propriul

\«. sistem de management

Cresterea satisfactiei clientilor prin
imbunatatirea sigurantei si calitatii
produselor si servciilor furnizate

Realizarea de produse si servicii
care indeplinesc necesitdtile si
asteptadrile clientilor

Acces la piete noi de desfacere prin
asigurarea compatibilitatii
produselor si serviciilor
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