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Standardele stimuleaza piata serviciilor

Viata noastra este de neconceput fara servicii. De la transportul public si
serviciile postale pana la curatenie si intretinere, calitatea vietii noastre
depinde de accesul la servicii sigure si fiabile.

Standardele, in cadrul acestui sector, au rolul de a pune la dispozitie
actorilor de pe piatd expertiza si cunostintele internationale in ceea ce
priveste utilizarea, siguranta, performanta anumitor produse sau servicii
si asigura consumatorii de calitatea acestora.

in plus, standardele se dovedesc cu atat mai importante intr-o situatie
dificild, precum este actuala criza cauzatd de pandemia de coronavirus,
cand utilizarea lor garanteaza faptul cd produsele si serviciile indeplinesc
cerintele impuse, asa cum veti observa in cele doua articole privind
raspunsurile pentru criza COVID-19 si aparitia versiunii romane a trei
standarde necesare tuturor celor implicati in producerea, comercializarea
si utilizarea mastilor faciale de uz medical, a campurilor si halatelor
chirurgicale si a costumelor filtru de uz medical.

Acest numar al revistei aduce, de asemenea, in centrul atentiei implicarea
standardizadrii in evaluarea brandului si modul in care companiile si
organizatiile pot spori valoarea acesteia cu ajutorul lui 1SO 20671,
Evaluarea brandului. Principii si cerinte fundamentale, iar sectiunea noastra
dedicatad noutatilor din standardizarea nationala si cea europeana vine in
intampinarea dumneavoastrd cu cele mai recente standarde elaborate
sau adoptatein ultima lund, evenimentele si tendintele din acest domeniu.

Sperdm cd v-am starnit curiozitatea si ca veti descoperi cu interes
raspunsurile la intrebdrile pe care le aveti fata de modul in care activitatea
de standardizare sprijina serviciile de pretutindeni.
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STANDARDIZAREA IN
SECTORUL SERVICILOR

Andreea Tarpescu, redactor ASRO

Conformdefinitiei din Ghidul ISO/IEC 76, Elaborarea standardelor pentru servicii. Recomandari
pentru abordarea problemelor consumatorilor, un serviciu poate fi definit ca o activitate ce

are lor intre un furnizor si un client care este, in general, intangibil (spre exemplu in turism,

finante etc.).




in prezent, sectorul serviciilor este un sector dinamic
in economia mondiald, avand efecte considerabile asu-
pra productiei, investitiilor si comertului. Acest sector
este cel mai mare angajator si generator al PIB-ului la
nivel mondial, potrivit OMC (Organizatiei Mondiale a
Comertului), crednd oportunitati comerciale si susti-
nand practic fiecare activitate economica.

Serviciile reprezinta o forta din ce in ce mai mare, iar
importanta crescanda a acestui sector se reflectd prin
oportunitatea de a mobiliza milioane de locuri de mun-
cd si de a incuraja crearea unor companii mai competi-
tive si mai inovatoare. Spre exemplu, numai in Romania
acest sector a reprezentant 47,55% din totalul angaja-
tilor activi in anul 2019, conform datelor furnizate pe
platforma de date pentru afaceri Statista, stabilind un
record in ceea ce priveste numarul de persoane anga-
jate. Economia serviciilor nationale cuprinde atat ma-
rile companii internationale, precum lanturile hoteliere,
companiile aeriene ori furnizorii de servicii de telecomu-
nicatii, cat si milioane de afaceri mici si mijlocii, precum
magazine locale sau restaurante.

Tinand cont de faptul ca lumea serviciilor evolueaza
continuu si se dezvolta impreund cu noile tehnologii,
provocarile cu care se confruntd acest sector sunt
multiple, de la practicile comerciale indoielnice si lipsa
securitatii si sigurantei, pand la exploatarea consuma-
torului si calitatea deficitard a serviciilor puse pe piata.
Astfel, apare nevoia standardelor pentru stabilirea de
bune practici, pentru respectarea calitatii si pentru cre-
area unei legaturi de incredere cu consumatorul.

Importanta si necesitatea standardelor

Standardele pentru servicii reprezinta un consens intre
toate partile interesate de la nivel international. Acestea
sunt elaborate pentru a indeplini cele mai inalte niveluri
de performanta, abordand in acelasi timp toate aspec-
tele durabilitatii, ceea ce le face esentiale si in indeplini-
rea obiectivelor de dezvoltare durabila ale O.N.U.

Competitivitatea si accesul la piatd sunt cele doua as-
pecte esentiale pentru a stimula contributia sectorului
la dezvoltarea economica, iar standardizarea are tocmai
acest rol: de a sprijini sectorul serviciilor, de a incuraja
transparenta, fiabilitatea si eficacitatea, imbunatatind efi-
cienta si calitatea. Pentru consumatori, ele vor fi 0 garan-
tie in ceea ce priveste serviciile si prestatorii de servicii.

La nivel international, existd peste 700 de standarde
care fac referire la servicii. Unele dintre acestea sunt
considerate standarde pentru servicii pure, scopul lor
principal fiind acela de a ajuta furnizarea unui servi-
ciu (spre exemplu, furnizarea de servicii in sectorul
turismului).
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Sectorul serviciilor este cel mai mare
angajator si generator al PIB-ului la nivel
mondial, potrivit OMC.

Competitivitatea si accesul la piata

sunt cele doud aspecte esentiale pentru

a stimula contributia sectorului la
dezvoltarea economica.
|

Alte standarde sprijind infrastructura necesara pentru
furnizarea unui serviciu (cum ar fi in sectorul IT sau in
cel al transporturilor).

0 a treia categorie, la fel de importanta este reprezen-
tatd de standardele orizontale, precum sunt cele pentru
sistemele de management care pot fi aplicate serviciilor.

Majoritatea standardelor publicate pana in prezent se
referd la serviciile destinate mediului de afaceri (cen-
trele de contact cu clientii, servicii de evaluare, IT, mar-
keting, facturare etc.), turismului si serviciilor legate de
calatorii (scufundari, turism de aventurd) si mediului
financiar (servicii bancare si financiare). Toate acestea
au scopul de a ajuta companiile sa isi reduca costurile,
sd Isi sporeasca cresterea economicd, sa obtind incre-
derea consumatorilor, reducand numarul de reclamatii
al clientilor.



RASPUNSURI PENTRU

CRIZA COVID-19

Actuala pandemie de coronavirus pune umanitatea in
fata unor provocari fara precedent. Activitati precum
educatia, sportul sau munca profesionala au trecut in
online. Sectoare ca industria de prelucrare, turismul,
agricultura sau aviatia au fost grav afectate de bloca-
jele globale, de cresterea numarului de concedieri, re-
ducerile salariale, dar si de alti factori, printre care se
regaseste si scaderea investitiilor.

UNIDO, Organizatia de Dezvoltare Industriala a Natiunilor
Unite, a realizat in luna aprilie 2020 o primd analiza a
modului in care calitatea si standardele au raspuns in
atenuarea efectelor negative ale actualei crize globale.

Aceastd analizd a urmarit pe de-o parte implicatiile

globale ale COVID-19, concentrandu-se in mod specific
asupra comertului si a infrastructurii calitatii, iar pe de
alta, a urmarit prezentarea provocdrilor emergente, ca
urmare a izbucnirii focarului de coronavirus, in atinge-
rea obiectivelor de dezvoltare durabild din perspectiva
comertului, a calitatii si a standardelor.

Stim cu totii cad pandemia de COVID-19 a paralizat in-
teractiunea umana la nivel mondial si cd, prin urmare,
cooperarea internationald a devenit esentiald pentru
a atenua rdspandirea virusului si pentru a reconstrui
societatea.

OMC, Organizatia Mondiald a Comertului, a remarcat cd
aceastd criza a provocat socuri dramatice in cazul cere-




rilor si ofertelor din economie si reaminteste autoritati-
lor ca trebui sa inteleaga ca este de interes reciproc sa
se asigure ca liniile comerciale raméan deschise pentru
a facilita fluxul de marfuri.

Lanturile agroalimentare, dar si comertul cu produse
medicale se confrunta in acest moment cu 0 multime
de provocdri. Sunt necesare strategii si raspunsuri coor-
donate pentru a face fatd impactului COVID-19 si pentru
a garanta aprovizionarea cu alimente sandtoase si cu
echipamentele/produsele medicale necesare populati-
ei. Aceste lanturi reprezintd retele complexe ce implica
producatorii, factorii de productie agricold/industriala,
logistica sau muncitorii etc., iar in momentul in care
apar constrangeri intr-o anumita zond a acestei retele,
atunci intregul lant de aprovizionare va fi afectat.

Infrastructura calitdtii joaca un rol esential in lupta
impotriva pandemiei de coronavirus. Aceasta este, de
fapt, un sistem care cuprinde organizatiile (publice si
private) impreuna cu politicile, cadrul juridic si de regle-
mentare relevante si practicile necesare pentru a sprijini
si a consolida calitatea si siguranta bunurilor, serviciilor

si proceselor.

Pentru dezvoltarea infrastructurii de calitate, UNIDO a
identificat urmatoarele domenii care au un impact di-
rect asupra atenudrii efectelor negative cauzate de ac-
tuala criza a sanatatii si asupra unei mai bune protec-
tii a pacientilor si a furnizorilor de asistenta medicalg,
deopotriva:

POLITICA - O politica de calitate serveste la identifi-
carea si definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor
tuturor actorilor din infrastructura calitatii si contribuie
la gestionarea eficientd a situatiilor de urgenta. Toate
tdrile au luat masuri politice ample si fard precedent in
lupta cu COVID-19.

Un exemplu in acest sens poate fi reprezentat de poli-
ticile pentru laboratoarele medicale de testare sau cele
de evaluare a conformitatii echipamentelor sau produ-
selor de protectie medicald care stabilesc clar rolul si
responsabilitdtile acestora pentru testarea echipamen-
telor sau pentru detectarea virusului.

STANDARDELE - pun la dispozitia actorilor de pe piata
expertiza si cunostintele internationale in ceea ce pri-
veste utilizarea, calitatea, siguranta, performanta anu-
mitor produse sau Servicii.

Mai mult ca niciodata, utilizarea standardelor a devenit
esentiald pentru a garanta faptul ca produsele si ser-
viciile indeplinesc cerintele impuse. Standardele pot
contribui la atenuarea efectelor negative ale pandemiei
globale in mai multe moduri dupa cum urmeaza:

o In privinta echipamentelor medicale, spre exemplu,
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standardele asigura faptul ca aceste echipamente
indeplinesc toate cerintele de reglementare, sunt
flabile si oferd protectia necesara. Armonizarea
standardelor pentru echipamentele medicale spo-
resc accesibilitatea la produsele medicale esentiale
si, prin urmare, poate imbunatati capacitatea auto-
ritatilor din domeniul sanatatii de a reactiona rapid
la criza sanatatii publice. Mai mult, standardele me-
dicale de laborator (precum SR EN ISO 15189, SR
CEN ISO/TS 22367) sunt importante pentru evalu-
area sigurantei si eficacitatii testelor de diagnostic;

o In privinta gestiondrii situatiilor de urgenta si a con-
tinuitatii activitatii standardele sprijind pregatirea
pentru 0 mai buna gestionare a situatiilor de criza,
ori pentru a face fatd efectelor negative ca urmare
a acestei crize (standardele cele mai cdutate sunt
SR EN IS0 22301, SR I1SO 31000, SR EN IS0 9001
sau SR EN IS0 13485);

o In privinta sanatatii si sigurantei la locul de mun-
cd, standardul SR ISO 450017 care vizeazad imbuna-
tdtirea sigurantei angajatilor, reducerea riscurilor
si crearea unor conditii mai bune la locul de mun-
ca sprijind organizatiile in prevenirea rdspandirii
COVID-19;

o In privinta managementul mediului si al deseurilor,
seria SR EN ISO 14000 este extrem de importantd
in gestionarea deseurilor cauzate de utilizarea spo-
rita a echipamentelor de protectie de unica folosin-
td. Este necesar ca unitatile medicale sd respecte
orientdrile privind deseurile biomedicale generate
in unitdtile de sanatate, de carantind, pentru a opri
raspandirea infectiei.

ACREDITAREA - sprijina functionarea corectd a sis-
temelor de evaluare a conformitatii. In contextul crizei
globale de sdnatate, acreditarea serviciilor medicale si
recunoasterea lor globala sunt deosebit de importante,
deoarece echipamentele si materialele medicale pentru
protectia personald si kiturile de testare sunt cerute
acum in cantitati imense in intreaga lume.

METROLOGIA - madsuratorile fizico-chimice si bio-
logice precise joacd un rol esential in aceasta criza.
Cererea globald a instrumentelor medicale de masura-
re precum termometre, sfigmomanometre (masurarea
tensiunii arteriale), aparate de masurare a debitului de
oxigen (respiratoare), debitmetre medicale etc. necesi-
td metode de masurare corecte, unanim acceptate la
nivel international.

EVALUAREA CONFORMITATII si controlul calitatii, in
special testarea, certificarea si inspectia sunt in mod
evident importante deoarece procesele solide de ges-
tionare a riscurilor reprezinta cea mai buna aparare im-
potriva erorilor si a rezultatelor false.



MEDIUL DE AFACERI - Si IMM-urile joacd un rol esen-
tial in atenuarea efectelor negative ale pandemiei, de
exemplu prin producerea echipamentelor medicale si a
dispozitivelor de protectie necesare, asigurand in acelasi
timp sandtatea si siguranta lucratorilor. Deja multe firme
si organizatii din intreaga lume si-au ajustat capacitatile
siliniile de productie pentru a realiza dispozitivele si echi-
pamentele necesare in lupta contra coronavirusului.

UNIDO a realizat o evaluare initiald a provocarilor apa-
rute, ca urmare a izbucnirii focarului COVID-19, in atin-
gerea obiectivelor de dezvoltare durabild (ODD) de pe
Agenda 2030 a O.N.U., din perspectiva comertului, a
calitatii si a standardelor, dupd cum urmeaza:

FARl ODD 1 - Fara saracie

SARACIE . o S
Din cauza pandemiei, se preconizeaza

ca pand la 24 de milioane de persoa-
ne vor raméane in sdrdcie in acest an si
ca virusul va ucide un numar mare de
persoane sdrace care lucreaza zilnic pentru a reusi sd
isi hraneasca familiile. Exista deja un potential mare de
somaj, multe dintre servicii nu pot fi realizate de la dis-
tantd, persoanele fara posibilitati/defavorizate financiar
au acces limitat la salubritate, medicamente, nu isi pot
permite carantina sau devin susceptibile de a depinde
de locuri de munca nesigure.

feidil

0oDD 2 - Foamete ,zero”

Malnutritia slabeste sistemul imuni-
: tar al oamenilor, milioane de oameni
. 4 depind de comertul international, iar
restrictiile impuse de unele tari la fron-
tierele cu alte state, ca raspuns la pandemie, impiedica
aprovizionarea normald cu alimente. Totodatd, restricti-
onarea circulatiei lucratorilor din agricultura sau inchide-
rea frontierelor duc la pierderi sau risipa de alimente.

SANATATE ODD 3 - Sanatate si bunastare
SIBUNI\STAHE ] . ' '
Din cauza numarului mare de cazuri

de COVID-19 raportate la nivel mon-
dial multe sisteme de sandtate devin
supraincarcate, iar echipamentele me-
dicale adecvate devin insuficiente. Exista dificultai in
ceea ce priveste achizitiile publice ale echipamentelor
medicale, dar si probleme in activitatile de productie, in
momentul in care calitatea este pusa la indoiala.

— ODD 4 - Educatie de calitate
DE CALITATE . S
In intreaga lume scolile si universita-

tile au fost inchise. Conexiunea slaba
impiedicd educatia continud, deoarece
nu exista resurse electronice suficien-
te sau, in unele cazuri, acces la mediul digital/online.

EGALITATE 0DD 5 - Egalitate de gen
DE GEN

Femeile detin locuri de munca dispro-
portionate, spre deosebire de barbati.
Multe dintre industriile afectate in mod
direct de carantind si blocaje (turismul,
productia alimentard, restaurantele) au o participare
mare a femeilor la forta de munca. Astfel, acestea sunt
afectate mai puternic de impactul economic actual. In
plus, dominatia femeilor in asistenta medicala le expu-
ne mai mult virusului; si s@ nu uitam cd deja in multe tari
a fost raportata o crestere a ratei de violentd domestica
impotriva femeilor.

E AP CURATA 0DD 6 - Apa curata si sanitatie

I SANITATIE . Lo
La nivel global, peste doua miliarde de

persoane nu dispun de apa potabila si-
gura si peste patru miliarde de oameni
nu au acces la un sistem de canalizare
adecvat. Lipsa accesului la apa curata si la instalatii sa-
nitare ii poate face pe acestia mai vulnerabili la diverse
boli. De asemenea, masuri precum plasarea in caranti-
na si autoizolarea impun presiuni mai mari asupra re-
telelor publice de apa, care pot fi deja suprasolicitate.

ODD 7 - Energie curata si la preturi
accesibile

Peste 1,3 miliarde de oameni nu au

acces la serviciile de energie. Planurile

de continuitate a activitatii nu sunt
aplicate peste tot pentru a asigura aprovizionarea con-
tinud cu energie.

0DD 8 - Munca decenta si crestere
economica

MUNGA DECENTAS|
CRESTERE ECONOMICA

Organizatia Internationald a Muncii
preconizeaza cad aproximativ 25 de mi-
lioane de oameni si-ar putea pierde lo-
cul de munca din cauza crizei pe care o provoaca pande-
mia de coronavirus. Turismul a scdzut dramatic, multe
activitati sunt perturbate din cauza plasarii in carantind
si a restrictiilor privind forta de munca si mobilitatea,
iar IMM-urile nu pot obtine capitalul necesar pentru a
isi continua activitatea dup pandemie. In plus, unele
tari si-au oprit exportul de medicamente si echipamente
medicale ceea ce a dus la perturbdari in lan{urile de apro-
vizionare, la contracte sau comenzi nelivrate.

o oure 0DD 9 - Industrie, inovatie si
S| INFRASTRUCTURA inf rastructura

Conform  datelor ITU, Uniunea
Internationala pentru Telecomunicatjii,
93% din populatia mondiala are acces
la telefonie mobild si la reteaua de internet, si totusi 3,6
miliarde de persoane sunt in offline din cauza infras-

i



tructurii slabe a TIC, a conexiunii precare la internet sau
a securitatii cibernetice. Cercetatorii si inovatorii din
intreaga lume si-au indreptat atentia pentru a folosi teh-
nologia in scopul atenudrii efectelor crizei mondiale a
sanatatii, cunoscute fiind deficientele infrastructurii de
sanatate publica.

0DD 10 - Inegalitati reduse

1 INEGALITATI
REDUSE N ) B .
o In situatii de crizd, persoanele cele
(=) mai vulnerabile, inclusiv femeile si co-
— piii, persoanele cu dizabilitati si cele

marginalizate platesc adesea un pret
mai mare. Pandemia afecteazad in mod disproportionat
anumite grupuri, cum ar fi persoanele in varsta, saracii
si bolnavii, iar prabusirea economicd va afecta mai tare
persoanele vulnerabile. Mai mult, lipsa de accesibilitate
si disponibilitate in tarile slab dezvoltate sau in curs de
dezvoltare duce la o crestere si mai mare a inegalitatii.

ODD 11 - Orase si comunitati
durabile

Poluarea aeruluia scdzut in unele zone

urbane ale Europei, precum siin China.

Pandemia insd va afecta forte puternic
persoanele vulnerabile care locuiesc la periferiile orase-
lor sau in asezari improvizate care nu au inca toate faci-
litatile necesare pentru a preveni transmiterea virusului
(spalarea mainilor, distantarea fizicd, autoizolarea).

CONSUMSI ODD 12 - Consum si productie

PRODUCTIE ;
" RePONSHBLE responsabile

m- Cheltuielile de consum reprezintd 60%
o 5 din PIB-ul mondial, potrivit celor mai

recente estimari. Din cauza pandemiei
de COVID-19, cumpararea exageratd a bunurilor esen-
tiale va duce la cresterea treptatad a preturilor acestor
bunuri. Totusi, atunci cand vine vorba de producerea de
bunuri neesentiale, activitatea din cadrul acestor indus-
trii este opritd, firmele sunt inchise si personalul conce-
diat. Apare intentia tot mai mare de creare a anumitor
produse si echipamente pe plan intern.

1 ACTIUNE 0DD 13 - Actiunea asupra climei

CLIMATICA o .
Reducerea poludrii (dupa cum s-a ob-

a servat in anumite tari din lume) contri-

=4 buie la impiedicarea mortii premature
a oamenilor. Desi tdrile acorda acum
prioritate cresterii economice in raport cu actiunile in
domeniul climei, exista probabilitatea pierderii atentiei
asupra acestui obiectiv pe termen lung.
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140 0DD 14 - Viata marina

Anumite teste, precum este si cel de
diagnosticare al noului coronavirus, au
fost dezvoltate cu ajutorul unei enzime
izolate dintr-un microb descoperit in
surse de apa hidrotermale marine.

15 o 0DD 15 - Viata terestra

TERESTRA N . .
o In aceastd perioadd sunt generate mai
‘:— multe tipuri de deseuri medicale, inclu-

! siv masti, manusi si alte echipamente
de protectie infectate, impreuna cu
un volum mai mare de articole neinfectate de aceeasi
naturd. Managementul precar al deseurilor medicale
poate cauza probleme cu efecte neprevdzute asupra
sanatatii umane si asupra mediului.

SHNSTITUTII .
EFICIENTE eficiente

¥,

Blocajele devin o provocare sociala si
financiara. Europa raporteaza cd, desi
criminalitatea fizicd a scazut de la in-
ceputul pandemiei, cea cibernetica a crescut. Institutiile
sunt nepregatite si nu au un plan de continuitate a ac-
tivitatii, iar in mediul online a crescut numarul cazurilor
de infractiuni informatice, frauda, furt si falsificare. De
asemenea, a avut loc o crestere si a cazurilor de frauda
care implica medicamentele contrafacute.

0DD 17 - Parteneriate pentru

1?‘ PARTENERIATE
obiective

PENTRU REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Pandemia de coronavirus a tensionat
relatiile in cadrul Uniunii Europene,
precum si pe cele dintre SUA si China.
A apadrut, deci, un protectionism sporit si un individua-
lism mai pronuntat, au fost instituite interdictii de cala-
torie intre tari si regiuni.

Acestea sunt doar o serie dintre probleme identificate
pana in prezent, considerate a fi cele mai complexe si
des intalnite la nivel mondial, in contextul actual al pan-
demiei de coronavirus.

Pentru a redresa economia, si pentru a putea indeplini
obiectivele de dezvoltare durabila de pe Agenda 2030 a
O.N.U,, calitatea si standardele, asa cum este evidentiat
in Raspunsuri pentru criza COVID-19, au un rol esential,
utilizarea si aplicarea lor, aducandu-ne mai aproape de
crearea unei lumi mai sigure, mai durabile, unde sdrdcia
este eradicatd, inegalitdtile sunt combatute si planeta
este protejata.



A APARUT VERSIUNEA ROMANA
A TREI STANDARDE NECESARE IN
ACTUALA PANDEMIE CU GOVID-19

Valentina Dinca, Expert Standardizare ASRO

in situatia actualei pandemii cu noul coronavirus in
intreaga lume se depun eforturi considerabile pentru
reducerea efectelor acesteia, pentru realizarea unei so-
cietati mai sigure si mai capabile sa trateze situatiile
aparute, pentru sustinerea sistemului medical si a fie-
carui individ in parte, pentru evitarea infectarii, tratarea
cu succes a celor infectati si pentru reducerea efectelor
negative.

in acest context, ASRO, organismul national de standar-
dizare, a sustinut si se implicd activ in initiativa euro-
peana de a face cat mai accesibile standardele de inte-
res maxim in eforturile de tinere sub control a COVID-19
si de minimizare a rdspandirii si a efectelor acestuia.
Dupd punerea la dispozitie in mod gratuit, in aceasta
perioada, a pachetului de standarde identificate a fi cele
mai necesare si utile, ASRO a continuat sprijinirea aces-
tei initiative prin realizarea urgenta a versiunii in limba
romana a trei standarde din pachet care erau adoptate
la nivel national cu versiune in limba engleza - pentru a
facilita utilizarea acestora.

Este vorba despre standardele SR EN 13975-1:2019,
SR EN 13975-2:2019 si SR EN 14683+AC:2019, nece-
sare si utile in mod deosebit in aceasta perioadd, dar
si pe termen lung, tuturor celor implicati in producerea,
comercializarea si utilizarea mastilor faciale de uz me-
dical, a campurilor si halatelor chirurgicale si a costu-
melor filtru de uz medical si, mai ales, producatorilor

romani care in aceasta perioada isi reorganizeaza acti-

vitatea pentru a putea realiza aceste produse, in spriji-
nul sistemului medical din Romania.

Pentru a intelege mai bine necesitatea si utilitatea aces-
tor standarde, reddam in continuare cateva informatii pri-
vind continutul acestora.

B SR EN 14683+AC:2019, Masti faciale de uz
medical. Cerinte si metode de incercare

Transmiterea agentilor infectiosi in timpul procedurilor
chirurgicale in blocurile operatorii si in alte sectii medi-
cale poate sa se producd in diverse moduri. Surse de
transmitere sunt, de exemplu, nasurile si gurile perso-
nalului echipei de interventie chirurgicald. Principala
utilizare prevazuta a mastilor faciale de uz medical este
de a proteja pacientul impotriva agentilor infectiosi si
in plus, in anumite situatii, de a proteja purtdtorul ma-
stii impotriva stropirii cu lichide potential contaminate.
Mastile faciale de uz medical pot fi destinate sa fie pur-
tate, de asemenea, de cdtre pacienti si alte persoane
pentru a se reduce riscul de raspandire a infectiilor, in
special in situatii epidemice sau pandemice.

Acest standard specifica forma constructiva, proiec-
tarea, cerintele pentru performantd si metodele de in-
cercare pentru mastile faciale de uz medical destinate
limitdrii transmiterii agentilor infectiosi de la membrii




echipei medicale la pacienti in timpul procedurilor chi-
rurgicale si in alte acte medicale in care cerintele sunt
similare. O masca faciald de uz medical cu o bariera
microbiand adecvata poate fi eficienta, de asemenea,
in reducerea emisiei de agenti infectiosi de la nasul i
gura unui purtdtor asimptomatic sau ale unui pacient
cu simptome clinice.

Acest standard nu este aplicabil mastilor destinate ex-
clusiv pentru protectia personalului medical.

Standardul prezinta clasificarea mastilor, cerinte pen-
tru materialele de productie, cerinte pentru proiectare,
cerinte privind performantele, cum ar fi eficienta filtrarii
bacteriene, respirabilitatea, rezistenta la stropire, cura-
tenia microbiana si biocompatibilitatea.

Standardul mai prezintd, de asemenea, informatii pen-
tru utilizatori, metoda pentru determinarea in vitro a
eficientei bacteriene, metoda pentru determinarea res-
pirabilitatii (ca presiune diferentiald) si metoda pentru
determinarea curateniei microbiene.

Cele doua standarde din seria SR EN 13975,
imbracaminte si campuri chirurgicale. Cerinte
si metode de incercare sunt aplicabile partea 1
pentru Campuri si halate chirurgicale si partea 2
pentru Costume filtru

Campurile chirurgicale, halatele chirurgicale si costu-
mele filtru sunt utilizate pentru a diminua raspandirea
agentilor infectiosi catre si de la plagile operatorii ale
pacientilor (cum ar fi agentii infectiosi existenti in sdnge
sau in fluidele corporale), ajutand, astfel, la prevenirea
infectiilor postoperatorii ale plagii, impreund cu ventila-
tia si metodele corecte de lucru.

Cerintele de performanta ale protectiei pentru pacienti,
personal medical si echipament variaza in functie de
diversi factori, cum ar fi, de exemplu, tipul si durata pro-
cedurii, gradul de umezeald a campului operator, gradul
de tensionare mecanica la nivelul materialelor si sus-
ceptibilitatea pacientului la infectii.

Aceste standarde sunt destinate facilitdrii comunicdrii
dintre producatori si terte parti, ele furnizand informa-
tii complete privind caracteristicile, madsurarea perfor-
mantei si cerintele de performantd, informatii legate de
caracteristicile considerate relevante, explicatia con-
ceptului de niveluri de performantd si indrumarea utili-
zatorilor privind selectarea produselor.

Aceste standarde trateaza cerintele esentiale aplicabile
desprinse din Directiva privind dispozitivele medicale
93/42/CEE. Cerintele generale si indrumarile din aceste
documente trebuie sd ajute producatorii si utilizatorii in
timpul proiectarii, procesdrii, evaluarii si selectarii pro-
duselor. Intentia acestor documente este de a asigura
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acelasi nivel de sigurantd privind imbracamintea chi-
rurgicald si halatele chirurgicale de unica utilizare sau
reutilizabile si privind costumele filtru de unica utilizare
sau reutilizabile, pe intreaga lor perioada de viata.

Aceste documente specifica informatiile de furnizat
utilizatorilor si verificatorilor de terta parte impreund cu
etichetarile uzuale ale dispozitivelor medicale (a se ve-
dea EN 1041 si EN ISO 15223-1), in conformitate cu ce-
rintele de productie si procesare. Acest document oferad
informatii asupra caracteristicilor produselor tratate, fo-
losite ca dispozitive medicale pentru pacienti, personal
medical si echipament, dupd caz, destinate s& previnad
transmiterea agentilor infectiosi intre personalul medi-
cal si pacienti in cursul procedurilor chirurgicale sau al
altor proceduri invazive. Aceste documente specificd,
de asemenea, metode de incercare care permit evalua-
rea caracteristicilor identificate ale produselor tratate si
stabileste cerintele de performanta pentru aceste pro-
duse, astfel:

B SREN 13975-1:2019 - Cerinte de performan-
ta si metode de incercare pentru rezistenta la pe-
netrarea microbiana in mediu uscat si in mediu
umed, curatenia microbiana, eliberarea de par-
ticule, penetrarea de catre lichide, rezistenta la
plesnire in mediu uscat si in mediu umed si rezis-
tenta la tractiune in mediu uscat si in mediu umed.

B SREN 13975-2:2019 - Cerinte de performan-
ta si metode de incercare pentru rezistenta la
penetrarea microbiana in mediul uscat, curatenia
microbiana, eliberarea de particule, rezistenta la
plesnire in mediu uscat si rezistenta la tractiune
in mediu uscat.

Ambele standarde precizeaza cerinte si documentatie
pentru producere si procesare, precum si informatii
care trebuie furnizate impreuna cu produsul, atat utili-
zatorului, cat si procesatorului. De asemenea, ambele
standarde includ informatii cu privire la alte caracte-
ristici, cum ar fi, dupa caz: confort, adezivitate pentru
fixare in scopul izoldrii pldgilor, controlul lichidelor, infla-
mabilitate, descarcari electrostatice, precum si aspecte
privind mediul inconjurator si indrumari pentru utiliza-
tori in selectarea produselor.

Ambele standarde includ cate o sectiune de expuneri
de motive — informatii clarificatoare, pe scurt - privind
cerintele importante din aceste documente, sectiune
care este destinata utilizarii de cdtre cei familiarizati cu
subiectul acestor documente, dar care nu au participat
la elaborarea lor. Pentru punerea in aplicare adecvatd a
acestor documente, este considerata esentiald intele-
gerea motivelor din spatele principalelor cerinte.



i ——
- 2 T

H

|
b

L ‘1,{_ J s L
oy ol
- B <4
B
-.-*-___ " ; 0
e
\
/ -

C

o S

= _L_|
-

nner with Free-Flowing
nl:s for 2 hours ¥2,500

rr ).' #w‘) |




—un brand7

: -10 !




l"l':l Wi W ee Y
I.'. r'T
-'j-"”' o —
11} -
! r)-—-. Ty o™ ]
.'JI iy !
f
i

Un sistem de evaluare a perfor-
mantei unui brand independent
Si obiectiv este esential. Doua
standarde I1SO ajuta la indeplini-
rea acestei activitati.

Este unanim acceptat cd un brand poate fi un activ de o importanta
strategica pentru o companie, dar cum il apreciezi, mai exact? Brandul
este necorporal, spre deosebire de bunurile corporale, cum sunt fabri-
cile, birourile sau fatadele magazinelor, iar acest lucru reprezinta o
provocare pentru standardele de contabilitate conventionale.

Odata cu publicarea celei mai recente editii a standardului ISO 20671,
Evaluarea brandului. Principii si cerinte fundamentale, dr. Bobby J.
Calder, presedintele comitetului tehnic ISO/TC 289 pentru evaluarea
brandului, explicd modul in care aceasta acopera cerintele si metode-
le tehnice implicate in mdsurarea puterii unui brand. Acest standard
extinde domeniu de aplicare al lui ISO 10668, Evaluarea brandului.
Cerinte pentru evaluarea monetara a brandului, care se concentreaza
in principal pe evaluarea financiara a brandurilor. In cele din urmé, 1SO
20671 urmareste sa contribuie la rezolvarea diferentelor de opinie in
ceea ce priveste tratamentele contabile conventionale ale unei brand.

In opinia dr. Calder, aici este momentul in care poate aparea lupta
potentialda. Acesta considerd cd miezul problemei este reprezentat de
faptul cd ,sectorul finantelor si cel al marketingului nu vorbesc ace-
easi limba. Marketingul se concentreaza pe justificarea cheltuielilor
brandului, in timp ce finantele se concentreaza pe controlarea acesto-
ra’. Acestea trebuie sd colaboreze pentru a trata brandurile, nu ca pe
0 cheltuialg, ci ca pe un activ financiar esential.

Asadar, cum pot aceste doua - aflate adesea in conflict - sa func-
tioneze in aceeasi companie Si sa ajunga la o intelegere comuna a
brandurilor? Dr. Bobby J. Calder ne impartaseste opiniile sale.




Pentru consumatori,
brandurile sunt perceptiile,
beneficiile si experientele
pe care le asociaza cu un
bun sau serviciu.

Dr. Bobby J. Calder, Presedintele comitetului tehnic 1ISO/TC 289 pentru
evaluarea brandului.

ISOfocus: Ce este un ,brand” si de ce este importanta evaluarea brandului?

Bobby J. Calder: Brandul presupune imagini distinctive care includ nume, termeni, sigle si/sau semne pentru a ajuta o
companie sd se distingd de celelalte companii de pe piata. Functionalitatea tuturor brandurilor este aceea de a crea o
entitate recognoscibild pe piata — indiferent daca aceasta este comerciala sau non-profit — care, in minte consumato-
rilor, aduce valoare produsului. Prin urmare, pentru consumatori, brandurile sunt perceptiile, beneficiile si experientele
pe care le asociaza cu un bun sau serviciu. Din punctul de vedere al companiei, scopul principal al unui brand este de
a mari fluxul de numerar prin preturi mai ridicate, costuri mai scazute, cresteri ale volumului sau o loialitate sporita
fata de cumparare.

Ca active necorporale, brandurile, spre deosebire de masinarii, imobile sau produse, nu au un suport material. Chiar
daca brandurile pot avea valoare tangibild ca branduri comerciale sau liste de clienti, valoarea principald a acestora
este intangibild. Beneficiul economic preconizat pentru companie provine din asocierea din mintea consumatorului.
Provocarea pe care o reprezintd recunoasterea si valorizarea efectivd a unui brand este ceea ce ne-a condus la elabo-
rarea lui 1ISO 20671.

in general, activele necorporale, precum brandurile, devin din ce in ce mai importante din punct de vedere economic.
Desi nu sunt recunoscute oficial in rapoartele PIB, economistii considera ca valoarea activelor necorporale este mai
mare decat a activelor corporale din majoritatea economiilor dezvoltate. lar aceste valori necorporale diferentiaza din
ce in ce mai mult companiile de succes de cele cu mai putin succes. Aceasta situatie complexa subliniaza necesita-
tea de a depasi traditiile financiare si contabile si de a trata brandurile ca parte a procesului de creare a valorii unei
companii.

Astfel, a aparut necesitatea de a reduce decalajul dintre marketing si finante. Prezenta pe retelele de socializare, apli-
catiile mobile, sponsorizdrile si alte activitdti similare contribuie cu siguranta la construirea de branduri, dar trebuie
sd intelegem cd in mintea consumatorului brandul exista deja. Cu cat este mai mare ,puterea” brandului in ceea ce
priveste deciziile de cumpadrare ale consumatorilor, cu atat este mai mare valoarea brandului pentru companie ca activ
financiar. Organizatiile trebuie sd evalueze periodic puterea brandului si contributia acesteia la rentabilitatea economi-
cd. Pe baza acestei evaluari, se pot lua decizii mai bune cu privire la investitiile in activitatile de consolidare a brandului.
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De ce a creat ISO un comitet tehnic care s abor-
deze evaluarea brandului?

in prezent, existd mai multi indicatori de perfor-
manta in marketing pentru evaluarea unui brand
(constientizarea, dorinta de a recomanda si altora
etc.), dar nu exista un cadru comun sau unanim
acceptat pentru a asocia valoarea unui brand de )
consumatori cu valoarea pe care o creeazd pen- A apérut necesitatea de a reduce

tru companie. 1SO 10668, Evaluarea brandului. deca|aju| dintre marke’[]ng si finante.
Cerinte pentru evaluarea monetard a brandului, a ' '
abordat acest aspect din punctul de vedere al eva-
ludrii financiare, dar s-a recunoscut faptul ca do-
meniul de aplicare al acesteia era limitat. Acesta
a subliniat trei metode de evaluare. Abordarea
bazata pe piatd valoreaza brandul in raport cu
pretul unui brand comparabil. Abordarea bazata
pe venit utilizeaza valoarea curentd a fluxurilor de
trezorerie ce vor rezulta din activitatile viitoare pe
care 0 companie le-ar primi atunci cand utilizeaza
brandul. In cazul in care o companie ar trebui s&
acorde licentd pentru un brand de la o entitate la
alta, metoda hibrida implica scutirea de redeven-
te prin stabilirea redeventelor pe care o companie
ar trebui sd le plateasca.

Comitetul nostru tehnic a elaborat ISO 20671,
Evaluarea brandului. Principii si cerinte fundamen-
tale, pentru a oferi un cadru mai larg pentru eva-
luarea brandurilor. ISO 20671 este conceput ca 0
resursa utild pentru companii, astfel incat aces-
tea sd isi rationalizeze modul de tratare a brandu-
rilor si sd fie capabile sa raporteze cu mai multa
acuratete valoarea brandului factorilor de decizie
interni si investitorilor externi. Mai mult decat
atat, existd in continuare nevoia companiilor de a
reduce riscul economic, astfel ca posibilitatea de
a identifica valoarea unui brand este un alt instru-
ment util in aceasta privinta.

ISO 20671 este primul standard international din
intreaga lume pentru evaluarea brandului. Puteti
explica principiile fundamentale ale acestui
standard?

Ei bine, daca ISO poate face acest lucru pentru
calitatea produselor, spre exemplu pentru ca-
blurile USB, atunci de ce sa nu o faca si pentru
un brand? Standardele de evaluare a brandului
reprezintd un pas inainte pentru 1S0. In zilele
noastre, expertii in marketing utilizeaza diferite
metode de analizd si comunicare pentru brand,
iar metodele companiilor variaza foarte mult.
Uneori, noi, expertii in marketing, putem fi cei mai
mari inamici ai nostri prin inventarea unui jargon
propriu, care ii va deruta pe ceilalti din aceeasi
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companie, si cu atat mai mult pe cei din exteriorul aces-
teia. 1ISO 20671 stabileste definitii clare pentru termeni
specifici, pentru a contribui la eliminarea acestei con-
fuzii si un cadru general la care pot face referire toate
partile interesate.

Principiul fundamental este ca organizatiile sa se baze-
ze pe acest cadru pentru a incepe sa conecteze punctul
de vedere al expertilor in marketing in ceea ce priveste
brandurile cu cel al investitiilor interne si procesul deci-
zional si sd exploreze modalitatile de raportare a aces-
tor informatii catre investitorii externi. Prin urmare, 1SO
20671 este un punct de plecare util pentru companii-
le si organizatii care doresc sd isi sporeascd valoarea
brandului. Acesta asigura o viziune universala asupra
situatiei financiare si a celei nefinanciare cu intentia de
a elabora standarde mai specifice in viitor, in colaborare
cu companiile care desfdsoara acest proces.

Ce aspiratii viitoare aveti pentru aceste standarde?

in termeni de concept, IS0 20671 poate fi aplicat tuturor
companiilor care doresc sa evalueze intr-un mod mai
eficient valoarea brandului lor. Momentan, nu este nece-
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sar ca acest standard sa fie specific tuturor produselor,
industriilor si serviciilor; este mult mai important sd se
ajungd mai intai la un acord cu privire la definitiile ge-
nerale si la cadrul general si sd se lucreze mai tarziu la
elaborarea unor orientdri mai specifice.

Consider, pe termen lung, cd aceastd activitate ar putea
fi in legdtura cu multe probleme cu care se confrunta
viitorul afacerilor. Spre exemplu, existd acum o dezba-
tere in curs cu privire la necesitatea companiilor de a se
concentra exclusiv pe maximizarea valorii actionarului
si a proprietarului sau pe crearea de valoare pentru toa-
te partile interesate. Exista argumente bune de ambele
parti. Cred ca este posibil sa abordam aceastd problema
din perspectiva faptului cd brandurile ar putea permite
unei companii sd le facd pe amandoud. Companiile pot
construi branduri care incorporeaza durabilitatea si alte
scopuri constructive chiar in insasi ideea brandului, in
mintea consumatorului. Astfel de branduri ar fi mai pu-
ternice si ar genera profituri mai mari pentru actionari,
precum si beneficii sub forma capitalului social pentru
partile interesate.

Traducere din ISOfocus, nr. 139, Andreea Tarpescu, redactor ASRO.




UNNOUSIANDARDCARE

CONTRIBUIE LA ATEN

JAREA

EFECTELOR UNUI DEZASTR

Niciun oras nu poate functiona fara electricitate.
in locuinte, energia electrica este utilizatd pentru a
alimenta sistemele de iluminat, frigiderele, masinile
de spalat haine si pompele hidraulice. Este utilizata
pentru tramvaie, sistemele de semnalizare, echipa-
mentele medicale in spitale si platile electronice
in magazine si banci. Serviciile de radiodifuziune,
internet si telefonie depind, de asemenea, de elec-
tricitate. Este coloana vertebrald care opereaza o
mare parte a unui oras modern.

fns& de-a lungul timpului pot aparea intreruperi ale fur-
nizarii energiei electrice. Uraganele, cutremurele, sece-
tele severe si inundatiile sunt cateva dintre catastrofele
naturale care apar mai frecvent si cu o intensitate mai
mare. Aceste evenimente pot avea un impact devasta-
tor asupra oraselor si asupra serviciilor furnizate locui-
torilor acestora.

Planificarea continuitatii activitatii este esentiald pentru
reducerea costurilor si a daunelor in cazul in care in-
frastructura criticd devine inoperabild. Aceasta asigura
luarea in considerare a potentialelor dezastre si elabo-
rarea unor planuri locale pentru restaurarea serviciilor.
Deoarece niciun serviciu nu poate functiona fara elec-
tricitate, reactivarea furnizarii de energie electrica este
cea mai urgentd si importantd misiune in urma unui
dezastru.
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IEC (Comisia Electrotehnica Internationald) a aprobat
recent standardul IEC 63152 pentru a servi drept in-
strument de bune practici pentru urbanisti. Luand in
considerare frecventa crescuta a dezastrelor naturale
si distrugerile pe care acestea le provoaca, standardul
propune orientdri pentru a sustine o varietate de servicii
urbane in urma unei intreruperi. Acesta ofera concep-
tele de baza ale modului in care pot coopera mai multe
servicii urbane cu scopul de a mentine furnizarea de
energie electrica.

Pentru a afla mai multe despre acest nou standard,
E-tech® a discutat cu Tatsuya Shimoji, Liderul de proiect
pentru echipa IEC SyC Smart City privind continuitatea

serviciilor urbane.

De ce este nevoie de acest standard?

Orasele se confrunta cu diverse amenintari. De exem-
plu, Japonia s-a confruntat cu dezastre naturale pre-
cum cel mai mare cutremur din Japonia de Est in anul
2011, care a provocat un tsunami si un accident nuclear.
Recent, au avut loc pierderi de curent ca urmare a cutre-
murului de la Hokkaido din anul 2018 si a taifunului din
2019. Aceste tipuri de dezastre se pot produce in orice
regiune a lumii.

1 Revista E-tech



in plus, nu numai dezastrele naturale provoaca pene de
curent. Acestea pot fi cauzate, de asemenea, si de dez-
astre artificiale, precum atacurile cibernetice sau cele
teroriste etc. Pandemia cauzata de COVID-19 nu a pro-
vocat 0 pana de curent in sine, dar ne-a demonstrat de-
pendenta fatd de energia electrica pentru supravietuire.

Prin urmare, ar trebui sa ne intrebdm: Daca are loc un
asemenea dezastru, cum putem supravietui noi, ca oras?
Acesta este conceptul pe care incercam sa il abordam.

Cum definiti conceptul de continuitate
a serviciului urban?

Cu acest standard, dorim sa oferim proceduri documen-
tate pentru a indruma organizatiile si pentru a asigura
continuitatea furnizarii de energie electrica in scopul de
a mentine serviciile urbane. IEC 63152 se bazeaza pe
ideea unui plan de continuitate a activitatii, care este
deja definit in 1SO 22301.

Pentru a asigura servicii urbane la un nivel minim in
timpul pierderii de energie electricd, ca urmare a unui
dezastru, fiecare organizatie care furnizeaza servicii ar
trebui sa stabileascd un plan de continuitate a activitatii
pentru a-si asigura in mod corespunzator aproviziona-
rea cu energie electrica.

in plus, ar trebui sa fie pregétite planuri de interactiune
intre organizatii pentru a sprijini continuitatea serviciilor
in conformitate cu cerintele fiecdrui oras. Administratia
oraselor si rezidentii ar trebui sa poata obtine informatii
despre disponibilitatea serviciilor, permitandu-le sd ia
deciziile si masurile corespunzatoare. Acesta este con-
ceptul de continuitate a serviciului urban.

Pentru a realiza acest concept, fiecare organizatie tre-
buie sa elaboreze un plan de continuitate a aproviziona-
rii cu energie electricd, care sa se concentreze pe furni-
zarea de energie electrica in planul sau de continuitate
a activitatii, in timp ce instaleaza un sistem de conti-
nuitate a energiei electrice pentru punerea in aplicare a
planului sdu de continuitate a energiei electrice.

De ce sunt importante planificarea
si pregatirea?

Prevenirea dezastrelor este importanta. Dar, din pacate,
nu putem prevedea cand si unde se va produce un ast-
fel de dezastru, nici nu putem scdpa complet de efecte-
le si daunele provocate de un dezastru in realitate.

Astfel, planificarea si pregatirea devin instrumente foar-
te importante pentru a minimiza daunele si pentru a
mentine serviciile urbane disponibile sau pentru a per-
mite recuperarea acestora cat mai curand posibil.
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Care este relevanta acestui standard
astazi?

Orasele se confrunta cu numeroase tipuri de amenintari
potentiale care afecteaza continuitatea serviciilor urba-
ne. Existd, prin urmare, 0 mare nevoie de a institui soci-
etati sigure in care sa se reduca la minimum impactul
negativ asupra serviciilor urbane si in care acestea sa
fie permanent disponibile cetatenilor in caz de urgenta.
Nu exista nicio indoiald ca in orasele moderne energia
electricd joaca un rol esential in mentinerea serviciilor
urbane.

Desi ISO 22301 defineste cerintele pentru sistemele de
management al continuitatii activitatii, acesta nu ofe-
ra detalii amanuntite privind modul in care se continud
furnizarea de energie electrica. Consider ca elabora-
rea unui plan de continuitate a aproviziondrii cu ener-
gie electrica si instalarea unui sistem de continuitate
a energie electrice vor fi mai importante atunci cand
partile interesate vor crea si implementa planul lor de
continuitate a activitatii. [EC 63152 le ajuta sa atinga
acest obiectiv.

De ce este important sa se adopte
o abordare sistemica?

Atunci cand se analizeaza continuitatea serviciilor ur-
bane, se stie deja cd exista tipuri diferite de servicii si
utilizatori, iar acestea variaza intre regiuni. Pentru a
intelege si a identifica nevoile sociale, analiza de piata
sau analiza de caz sunt foarte importante. Un model
de arhitectura de referintd este, de asemenea, esenti-
al pentru a asigura faptul cad solutiile sunt universale si
aplicahile. O abordare sistemica poate contribui la cap-
tarea acestor informatii.

In cazul IEC 63152, am facut referire la Cartea alba IEC
privind Micro-retelele pentru pregatirea si recuperarea
in caz de dezastre pentru analiza pietei si la Raportul
Final IEC SEG 1 pentru modelele de referintd. Ambele au
fost utile pentru accelerarea elabordrii [EC 63152.

Sunt planificate elaborarea altor
standarde privind continuitatea
serviciului?

In prezent, ca element urmétor, SyC Smart Cities a lan-
sat 0 actiune in scopul elabordrii unui document de ori-
entare pentru IEC 63152 pentru a oferi detalii mai prac-
tice. Acum se afld in faza in care trecem de la etapa
preliminard la etapa de propunere.

Traducere: E-tech, 03/2020, Andreea Tarpescu, redactor ASRO



A GHIDULUISO/IEC 76 PRIVIND
STANDARDELE PENTRU SERVICII

De la un an la altul, sectorul serviciilor atrage din ce in ce mai multi lucratori, buna functionare a acestui sector si com-
petitivitatea fiind esentiale pentru cresterea economica Si crearea unor noi locuri de munca in lume.

in prezent, fiecare industrie este atinsa intr-o masurd mai semnificativd sau nu de servicii. De la sistemul medical la
turism, de la brutérii si restaurante la industria constructiilor, serviciile de buna calitate au ca rezultat o mai mare in-
credere pe piatd si rezultate mai bune in afaceri.

Avand in vedere faptul ca cei care se folosesc de servicii sunt consumatorii, luarea in considerare a nevoilor aces-
tora a devenit vitald. Acesta este si scopul Ghidului international ISO/IEC 76 Elaborarea standardelor pentru servicii.
Recomandari pentru abordarea problemelor consumatorilor, a carui noua editie tocmai a fost publicata.

Acest ghid i ajuta pe expertii care elaboreaza standarde pentru sectorul serviciilor sd ia in considerare diferitele nevoi
Si asteptdri ale consumatorilor. Practic acesta intentioneaza sa aduca consumatorul in prim-planul activitatii de stan-
dardizare din acest domeniu. In plus, aceastd noud editie a ghidului, aduce concepte noi in atentia expertilor, precum
cele opt principii de baza ce privesc drepturile consumatorului international.

Arnold Pindar, co-convenor al grupului de lucru care s-a ocupat de elaborarea acestui ghid, a marturisit cd, desi exis-
td multe coduri de practica in diverse industrii din sectorul serviciilor, acestea nu au fost intotdeauna elaborate din
punctul de vedere al consumatorului si considera ca este esential ca interesele consumatorilor sa se afle in centru
standardelor pentru servicii.

in plus, acesta a declarat ca ,Ghidul ISO/IEC 76 ajutd organismele de standardizare s ia in considerare intrequl spec-
tru al consumatorilor si nevoile acestora, inclusiv pe cele ale copiilor, ale persoanelor cu dizabilitati, a celor apartinand
unor categorii etnice si culturale diferite si a celor aflate in situatii vulnerabile din cauza circumstantelor personale” si
a specificat ca noua editie a ghidului oferd un set comun de elemente care poate fi aplicat in cadrul tuturor tipurilor de
servicii din lume.

Ghidul a fost elaborat in cadrul Comitetului ISO pentru Politica in domeniul Consumatorului (ISO/COPOLCO) in colabo-
rare cu IEC si poate fi achizitionat prin Departamentul Vanzari al ASRO.
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STANDARD INTERNATIONAL
PENTRU GARANTIA PRODUSELOR

Expansiunea comertului electronic, dar si globalizarea au schimbat modul de a face comert atat din punctul de vede-
re al consumatorului, cat si din cel al comerciantului. Potrivit analistilor economici, pana in anul 2022, se estimeaza
extinderea comertului electronic in cele 6 mari piete ale Europei Centrale si de Est cu 8,8% pe an, la o valoare de 20 de
miliarde euro.

fn Romania, peste 8 milioane de persoane au facut cel putin o datd cumpdraturi online. Cu toate acestea, desi avem
mult mai multe optiuni de cumpdrare, nu inseamna intotdeauna ca produsele sunt si la calitatea asteptata.

Organizatia Internationald de Standardizare (ISO) a publicat un nou standard international pentru garantiile de consum
care vine in sprijinul fiecadrei organizatii din lantul de aprovizionare.

ISQ 22059, Linii directoare privind garantia pentru consumator, ofera orientari pentru ca garantia unui produs sa raspun-
da atat asteptarilor, cat si nevoilor consumatorului.

Printre altele, standardul indica in mod explicit ceea ce poate fi acoperit de garantie, dar si intervalul de timp al aces-
teia. De asemenea, sunt specificate si actiunile care vor fi intreprinse de comerciant pentru a inlocui un produs defect.

Desi nivelul de protectie al consumatorului variaza mult in intreaga lume, acest standard asigurd un nivel minim ac-
ceptabil pentru toata lumea.

Standardul ISO 22059 va ajuta cumparatorii si furnizorii sa isi inteleaga rolul intr-o tranzactie de succes. Standardul
defineste rolurile si responsabilitdtile producatorului, dar si pe cele ale consumatorului.

Standardul a fost elaborat de experti internationali implicati in apararea drepturilor consumatorilor, dar si de reprezen-
tanti ai producatorilor, fapt ce va duce la cresterea increderii consumatorilor si poate fi achizitionat prin Departamentul
Vanzari al ASRO.
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NOUTATI DIN
STANDARDIZARE

Mijloace de control al securitatii informatiilor pentru industria operatorilor
in energie

Odata cu amenintarile cibernetice care pun in pericol companiile si industriile, protejarea informatiilor a devenit mai
importantd ca niciodata. Oferirea unei protectii mai adaptate pentru sectoare specifice (de exemplu, finante, transpor-
turi si asistentd medicald, energie) cu scopul de a preveni amenintarile la adresa informatiilor lor a devenit un imperativ
politic, economic si de afaceri, ceea ce a condus la necesitatea unor standarde cibernetice specifice fiecdrui sector in
parte.

Tocmai din acest motiv a fost elaborat la nivel international si adoptat la nivel national SR EN ISO/IEC 27019:2020,
Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Mijloace de control al securitatii informatiilor pentru industria operatorilor
in energie, pentru sectorul energetic.

Acest standard ofera indrumari bazate pe ISO/IEC 27002:2013 aplicate sistemelor de control ale proceselor utilizate
de operatori in energie pentru controlul si monitorizarea productiei sau generarii, transmiterii, stocarii si distributiei de
energie electricd, gaz, petrol si cdldurd si pentru controlul proceselor de sustinere asociate.
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Orgiani;a;ea informatiilor legate
de lucrarile de constructii

SR EN ISO 12006-2:2020, Constructia cladirilor. Orga-
nizarea informatiilor legate de lucrarile de constructii.
Partea 2: Cadru pentru clasificare defineste un cadru
pentru dezvoltarea sistemelor de clasificare a mediului
construite. Acesta identifica un set de titluri explicative
recomandate ale tabelului de clasificare pentru o serie
de clase de obiecte de informare, in functie de anumite
vizualizari. Acesta aratd modul in care sunt corelate cla-
sele de obiecte clasificate in fiecare tabel, ca o serie de
sisteme si subsisteme, spre exemplu, intr-un model de
informatii privind cladirile.

SR EN ISO 12006-2 este destinat utilizarii de catre or-
ganizatii care elaboreaza si publica astfel de sisteme si
tabele de clasificare, ce pot sa difere in detaliu pentru a
raspunde mai bine nevoilor locale.
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Masini de spalat vase electrice
de uz comercial

Odata cu evolutia industriald, masinile de spalat vase,
atat cele de uz casnic, cat si cele de uz comercial au
devenit tot mai eficiente si mai tehnologizate. Din acest
motiv, s-au cerut tot mai multe standarde care sa asi-
gure eficienta, siguranta si calitatea acestor tipuri de
electrocasnice.

IEC 63136:2020, Magini de spalat vase electrice de uz
comercial. Metode de incercare pentru masurarea per-
formantei se aplica masinilor de spalat vase incalzite
electric, pentru spélat vase, sticlarie, tacamuri si arti-
cole similare.

Aceste masini sunt folosite in bucdtdrii comerciale,
cum ar fi restaurante, cantine, spitale sau brutdrii, ma-
celdrii etc. Scopul standardului este de a indica si defini
principalele caracteristici de performantd ale masini-
lor de spalat vase electrice pentru uz comercial si de
a descrie metodele standard de mdsurare a acestora
caracteristici.
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SR EN 12973:2020, Managementul prin valoare

Managementul valorii este definit in legislatia europeand ca fiind un tip de management destinat mobilizdrii indivizilor,
dezvoltdrii competentelor si promovarii dezvoltdrii si inovatiei, avand ca obiectiv maximizarea performantelor globale
ale unui organism.

SR EN 12973:2020, Managementul prin valoare are ca scop oferirea de linii directoare si idei liderilor, managerilor i
echipelor pentru planificarea implementdrii aborddrilor de management prin valoare si a aplicarii eficiente a resurselor
de management prin valoare a metodelor specifice; ajutarea organizatiilor in a-si imbunatati performanta, producti-
vitatea, rentabilitatea si eficacitatea; sprijinirea oamenilor in consolidarea culturii valorii; identificarea conditiilor pen-
tru gestionarea eficace a valorii; oferirea orientdrilor pentru luarea deciziilor pe baza valorii, stimularea si sprijinirea
inovarii si stabilirea unei baze pentru elaborarea procedurilor de formare si certificare a competentelor individuale in
managementul prin valoare.

SR EN IS0 14006:2020, Sisteme de ——=.
management de mediu. Linii directoare
pentru integrarea ecoproiectarii

Ecoproiectarea urmareste reducerea impactului negativ pe care un pro-
dus il poate avea asupra mediului inconjurator pe tot parcursul ciclului de
viatd al acestuia, printr-o proiectare mai bund. Printre obiectivele ecopro-
iectdrii se regdsesc prelungirea duratei de exploatare a produsului, 0 mai
buna valorificare a materialelor si reducerea cantitatii de deseuri.

in sprijinul ecoproiectarii vine SR EN ISO 14006:2020, Sisteme de manage-
ment de mediu. Linii directoare pentru integrarea ecoproiectarii, care ofera
orientdri pentru organizatiile ce ofera asistentd in stabilirea, documenta-
rea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a gestionarii
proiectdrii ecologice in cadrul unui sistem de management de mediu.

Standardul este destinat a fi utilizat de organizatiile care au implemen-
tat un sistem de management de mediu in conformitate cu SR EN SO
14001, dar poate contribui si la integrarea proiectarii ecologice utilizand
alte sisteme de management. Liniile directoare sunt aplicabile oricdrei
organizatii, indiferent de tipul, dimensiunea sau produsele furnizate.
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Cerinte de siguranta pentru masinile portabile de taiat, actionate de un motor
cu ardere interna

SR EN IS0 19432-1:2020, Magini si echipamente de constructii. Magini portabile de tdiat cu disc, actionate de un motor
cu ardere internd. Partea 1: cerinte de securitate pentru maginile de taiat cu disc abraziv rotativ montat in centre spe-
cifica cerinte si masuri de sigurantd pentru verificarea lor in vederea proiectdrii si constructiei de masini portabile de
tdiat, actionate de un motor cu ardere internd, destinate sa fie utilizate la tdierea materialelor de constructie, cum ar
fi asfaltul, betonul, piatra si metalul.

Standardul se aplica numai masinilor proiectate special pentru utilizare cu un disc abraziv rotativ, cu un diametru ex-
terior de maximum 430 mm, montat central si actionat de un motor cu ardere internd in care partea superioara a rotii
se roteste in afara operatorului.

Documentul se referd la toate pericolele semnificative, situatiile sau evenimentele periculoase pe care le pot genera
aceste masini in conditii de utilizare necorespunzatoare care pot fi in mod rezonabil prevazute de producator.

I —
Au aparut noi linii directoare pentru utilizarea standardului 1ISO 22301

Conditiile de munca nu sunt intotdeauna ideale. Problemele ce apar in lanturile de aprovizionare, dezastrele naturale
sau pandemiile, pot opri operatiunile obisnuite ale oricdrei afaceri. Indiferent de dimensiunea sau sectorul industrial,
aceasta depinde de rezilienta sa pentru a-si continua operatiunile in cazul unor astfel de intreruperi ale activitatii.

SR EN IS0 22313:2020, Securitate si rezilienta. Sisteme de management al continuitatii activitatii. Linii directoare pentru
utilizarea standardului 1ISO 22301, oferd orientdri si recomandari pentru aplicarea cerintelor sistemului de management
al continuitatii activitatii, prevazute in SR EN IS0 22031:2020 care are scopul de a implementa, intretine si imbunatai
un sistem de management al continuitatii activitatii.

Noua editie a standardului SR EN ISO 22313 a fost elaboratd pentru a se conforma noilor cerinte din SR EN ISO 22301
si se aplica organizatiilor care implementeaza, intretin si imbunatatesc un sistem de management al continuitatii
activitatii, celor care doresc sa asigure conformitatea cu politica declarata de continuitatea activitatii, celor care tre-
buie sd fie in masurd sd continue sa furnizeze produse si servicii la o capacitate predefinita acceptabild in timpul unei
intreruperi si celor care incearcad sa isi sporeasca rezilienta prin aplicarea eficace a sistemului de management al
continuitatii activitatii.
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A aparut noul standard
pentru o[?anlsmele de validare
si de verificare

Validarea sau verificarea informatiilor declarate in ca-
drul creantelor reprezinta un mijloc esential de a de-
monstra cd ceea ce se spune este fiabil si adevarat.

Noul standard SR EN ISO/IEC 17029, Evaluarea confor-
mitatii. Principii generale si cerinte pentru organismele
de validare si verificare contine principiile si cerintele ge-
nerale privind competenta, functionarea consecventa si
impartialitatea organismelor care efectueaza validarea/
verificarea ca activitati de evaluare a conformitatii.

Organismele de validare sau verificare pot actiona in
orice sector, furnizand confirmarea ca declaratiile sunt
plauzibile in ceea ce priveste utilizarea intentionata (va-
lide) sau sunt corect enuntate (verificare).

Validarea este aplicata pentru declaratiile referitoare la
utilizarea intentionata sau la efectul preconizat, in timp
ce verificarea se aplica pentru declaratiile referitoare la
evenimente care au avut deja loc sau la rezultate care
au fost deja obtinute.

Organismele care functioneaza in conformitate cu pre-
zentul document pot fi numai organisme de validare,
numai organisme de verificare sau pot desfasura am-
bele activitati.
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Un nou standard pentru calitatea
apei - SREN IS0 5815-1

Sub influenta diferitilor factori (de mediu sau antropici),
calitatea apei se poate modifica in timp. Din acest
motiv, analiza periodica a acesteia a devenit obligatorie
inintreaga lume.

La nivel international, exista in jur de 300 de standarde
doar pentru stabilirea calitatii apei. Acestea ofera o ter-
minologie comund, metode de prelevare a apei si linii
directoare privind raportarea Si monitorizarea proprie-
tatilor acesteia.

Printre acestea se afld si SR EN SO 5815-1:2020,
Calitatea apel. Determinarea consumului biochimic de
oxigen dupd n zile (BODn). Partea 1: Metoda prin dilua-
re si insdmantare cu adaugare de alitiouree care a fost
adoptat la nivel national si care vine in sprijinul tuturor
laboratoarelor de monitorizare si de control a calitatii
apei din Romania.

Standardul este destinat atat testarii apelor reziduale,
cat si analizei apelor naturale si specifica determinarea
consumului biochimic de oxigen a apelor cu un consum
biochimic de oxigen estimat in intervalul T mg/I i 6.000
mg/I.



NOUTATI DF LA
CEN SI CENELEC

Evolutii recente ale cooperarii in standardizare intre India si Europa

A doua reuniune a Comitetului Director SESEI IV a avut loc online, in luna martie 2020. in cadrul acesteia, au participat
reprezentanti ai ETSI, CEN si CENELEC, ai Comisiei Europene, ai AELS si dI Dinesh Chand Sharma, expert al SESEI
(Expert european de standardizare detasat in India).

Proiectul SESES reprezinta o fatd locald a comunitatii europene de standardizare in India si vizeazd promovarea mo-
delului european si international de standardizare si facilitarea cooperdrii internationale.

fn cadrul acestei sedinte, membrii SESES IV au discutat despre initiativele viitoare si au identificat principalele prioritati
pentru anii 2020 si 2021. Aceasta a fost urmata de cea de-a sase reuniune online a Grupului operativ Prioritatea acor-
data Indiei de la CEN-CENELEC ce are obiectivul de a aprofunda angajamentul si cooperarea cu India. Aceastd reuniune
s-a axat pe dezvoltarea temelor de cooperare identificate cu BIS, organismul national de standardizare din India, in
urma workshop-ului comun CEN-CENELEC-BIS organizat la sfarsitul anului trecut la New Delhi.
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CEN si CENELEC lanseaza
noul proces flexibil de elaborare
a standardelor

fncepand cu data de 1 aprilie 2020, CEN si CENELEC
au demarat aplicarea ,Procesului flexibil de elaborare a
standardelor”, conform deciziei Comisiei tehnice, care
urmdreste sd asigure furnizarea la timp a standardelor
europene prin acordarea unei mai mari responsabilitati
si flexibilitdti comitetelor tehnice (CT) in elaborarea
standardelor. In schimb, li se va cere comitetelor s se
angajeze sa finalizeze la timp lucrarile si sa monitorize-
ze cu regularitate progresele acestora.

Cu noul proces, durata etapelor de lucru din cadrul CT
va deveni mai flexibild si va fi stabilita de catre fiecare
CT in parte, in functie de nevoile sale.

Pe site-ul CEN si CENELEC sunt disponibile pentru or-
ganismele tehnice urmatoarele informatii si documente
justificative:

1. Documentul complet privind principiile si criteriile
operationale, astfel cum a fost aprobat de consiliile
tehnice;

2. Doud webinaruri dedicate
a. Partea 1 - Principii si aspecte operationale;

b. Partea 2 - Instrumente IT pentru planificare si
monitorizare.

3. Paginile relevante actualizate;

4. Lista de intrebari frecvente.

26

Sprijinirea implicarii comunitatii de
standardizare cu cercetatorii

Si inovatorii

Standardizarea europeana este un efort colectiv care
implica diferite parti interesate. Un grup de parti inte-
resate cu o influenta puternica in evolutia industriei,
tehnologiei si solutiilor societale este comunitatea de
cercetare si inovare.

Conform Ambitiilor CEN si CENELEC pentru anul 2020,
,Expertii europeni care vor elabora standarde vor coo-
pera indeaproape cu comunitatea de cercetare si dez-
voltare, iar includerea la timp a rezultatelor cercetarii in
activitatile de standardizare va deveni o rutind”.

In conformitate cu acest obiectiv, Proiectul BRIDGIT 2
a elaborat un set de instrumente de sprijin care sunt
acum disponibile tuturor membrilor CEN si CENELEC
pentru a sustine eforturile lor de punere in aplicare a
actiunilor incluse in planul pentru inovare. Mai precis,
aceste instrumente vor sprijini interactiunile cu comuni-
tatea de cercetare si inovare, dezvoltarea cunostintelor
interne privind programele-cadru europene si influen-
tarea factorilor de decizie sa adopte standardizarea in

cadrele de cercetare si inovare.

Proiectul BRIDGIT 2 a fost incheiat la sfarsitul lunii fe-
bruarie 2020, dupa doi ani de colaborare intre partene-
rii implicati. Membrii proiectului au fost AFNOR, ASl,
ASRQ, BDS, DS, NEN, NSAI, UNE si UNI, cu coordonarea
si sprijinul CEN si CENELEC. Principalul obiectiv a fost
cresterea gradului de constientizare si a interesului co-
munitatii de cercetare si inovare fata de standarde si
standardizare.
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Tehnologiile cuantice -
crearea unui Focus Grup
CEN-CENELEC

CEN si CENELEC au aprobat in luna aprilie
2020 crearea unui focus grup privind tehno-
logiile cuantice (QT). Acesta va avea rolul de
a asigura interactiunea dintre toate partile
relevante interesate de o eventuald standar-
dizare in domeniul tehnologiilor cuantice si va
defini oportunitatile si sa recomande actiuni
suplimentare, pentru a garanta ca standarde-
le sprijind dezvoltarea tehnologiilor cuantice
in industrie.

La inceputul anului 2019, Comisia Europeana
a lansat QT Flagship, o initiativa in valoare de
1 miliard de euro care sd finanteze oamenii
de stiintd si inginerii implicati in dezvoltarea
acestei tehnologii pentru urmatorii zece ani.
Initiativa abordeaza in mod direct standarde-
le ca instrumente de viziune a unei dezvoltari
accelerate si a unei absorbtii mai rapide pe
piata a tehnologiilor cuantice.

Un nou studiu propune _
o abordare standardizata
pentru a identifica IA

de incredere

Un nou studiu realizat de organizatia germa-
na de tehnologie VDE si Bertelsmann Stiftung
demonstreaza modul in care principiile etice
pentru inteligenta artificiala (1A) pot fi puse in
practica. Studiul De la principii la practica. Un
cadru interdisciplinar pentru operationalizarea
eticii IA, propune o abordare standardizata
pentru a ajuta consumatorii sd identifice ni-
velul de incredere al unui produs/serviciu IA.

Desi existd multe orientdri etice pentru A in
curs de elaborare, exista foarte putine solu-
tii care pot fi puse in aplicare in mod practic.
Unul dintre cele mai mari obstacole este ca-
racterul vag si diferentele de intelegere a unor
principii precum ,transparenta” si ,echitatea”.
Studiul VDE-Bertelsmann are ca scop com-
pletarea acestui decalaj.

Pentru mai multe informatii privind acest
studiu, accesati: www.vde.com/presse sau

www.ai-ethics-impact.org.
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Increderea in noile tehnologii: CEN si CENELEC au publicat o noua serie
de standarde europene pe securitatea cibernetica

Tranzitia de la societatea industriald la cea informationala a produs transformari majore, tehnologia comunicatiilor
patrunzand in toate aspectele vietii economice, sociale si culturale actuale.

Accesul la informatii prin intermediul unei retele vine cu avantaje deosebite pentru toti utilizatorii acestora si faciliteaza
comunicarea, productivitatea, sprijind progresul societatii si calitatea vietii.

in ultimii ani, ins&, s-au raportat tot mai multe cazuri de atacuri informatice care au vizat proprietatea intelectual, da-
tele privind viata privata si reputatia unei companii sau afaceri, iar securitatea informatiilor a reprezentat un instrument
esential pentru protejarea acestora fata de potentialele amenintari si vulnerabilitati si pentru asigurarea continuitafii
activitatii si reducerii riscului organizational.

Astfel, securitatea cibernetica a devenit preocuparea principala a multor companii, institutii publice si private, IMM-uri,
administratii publice si universitati, creand o piata de nisa foarte puternica datoritd importantei acesteia in mentinerea
datelor in siguranta.

Comunitatea de standardizare joaca un rol esential in acest domeniu. Standardele pentru securitatea cibernetica si
protectia datelor se afla in curs de elaborare, atat la nivel international, cat si la nivel european, pentru a aborda riscu-
rile generate de atacurile cibernetice si pentru a contribui la asigurarea unor niveluri ridicate de protectie.

Comitetul tehnic comun de la nivel european, CEN/CENELEC JTC 13 - Securitate cibernetica si protectia datelor, a
lansat recent o serie de standarde europene, pe care o puteti accesa de pe urmatorul site https://www.cencenelec.eu/
News/Brief_News/Pages/TN_2020_020.aspx. Aceste standarde oferd o gama de criterii si orientdri pentru evaluarea
nivelului de securitate al sistemelor IT, modulelor criptografice si al confidentialitatii.
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NOUTATI LEGISLATIVE
DIN LUNA MARTIE

Mihaela Vorovenci, consilier juridic ASRO

Prezentul articol contine, in prima parte, noutétile legislative publicate in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene si, in a doua parte, pe cele publicate in Monitorul
Oficial al Romaniei, care fac referire la standarde, din luna martie 2020.

Legislatia comunitara
1.1 Acte comunitare care contin referiri la standarde

1.1.1  Publicarea unei comunicari privind aprobarea unei modificari standard a caietului de sarcini al unei denu-
miri din sectorul vitivinicol, mentionata la articolul 17 alineatele (2) si (3) din Regulamentul delegat (UE) 2019/33 al
Comisiei (2020/C 73/08), publicatad in JOUE C69/17 din 03.03.2020.

1.1.2 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2020/379 al Comisiei din 5 martie 2020 de instituire a unei taxe
compensatorii provizorii la importurile de produse din fibra de sticla cu filament continuu originare din Egipt, publicat
in JOUE L69/14 din 06.03.2020.

1.1.3 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2020/387 al Comisiei din 9 martie 2020 de modificare a
Regulamentelor (UE) nr. 321/2013, (UE) nr. 1302/2014 si (UE) 2016/919 in ceea ce priveste extinderea zonei de utiliza-
re si etapele de tranzitie (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in JOUE L73/6 din 10.03.2020.

1.1.4 Publicarea unei comunicari privind aprobarea unei modificari standard a caietului de sarcini al unei denu-
miri din sectorul vitivinicol, mentionata la articolul 17 alineatele (2) si (3) din Regulamentul delegat (UE) 2019/33 al
Comisiei (2020/C 89/05), publicatd in JOUE C89/26 din 18.03.2020.

1.1.5 Regulamentul delegat (UE) 2020/411 al Comisiei din 19 noiembrie 2019 de modificare a Directivei 2009/45/
CE a Parlamentului European si a Consiliului privind normele si standardele de sigurantd pentru navele de pasageriin
ceea ce priveste cerintele de siguranta pentru navele de pasageri angajate in curse interne (Text cu relevantd pentru
SEE), publicat in JOUE L83/1 din 19.03.2020.
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1.1.6 Decizia de punere in aplicare (UE) 2020/453 a Comisiei din 27 martie 2020 privind standardele armonizate
pentru produse feroviare elaborate in sprijinul Directivei 2008/57/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
interoperabilitatea sistemului feroviar in Comunitate, publicatd in JOUE L95/1 din 30.03.2020.

Legislatia nationala
2 Acte normative care contin referiri la standarde

2.1 Ghidul Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor privind instalatii pentru cresterea intensiva a animalelor de
fermad, inclusiv a pasarilor de carne, pasdrilor oudtoare, porcilor si scroafelor, din 20.02.2020, publicat in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 211bis din 16 martie 2020.

Standarde:
Tehnici de monitorizare a amoniacului si a pulberilor

b) Calculare prin masurarea concentratiei de amoniac si a ratei de ventilatie prin utilizarea metodelor standard IS0,
nationale sau internationale ori a altor metode care asigura date de o calitate stiintifica echivalenta.

Tehnici de monitorizare a sistemelor de purificare a aerului

a) Verificarea performantei sistemului de purificare a aerului prin masurarea amoniacului, a mirosurilor si/sau a pul-
berilor in conditiile practice din ferma, conform protocolului de mdsurare prevazut si prin utilizarea metodelor de
standard EN sau a altor metode (ISO, nationale ori internationale) care asigurd date de o calitate stiintifica echivalenta.

2.2 Ghidul Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor privind cariere, exploatatii miniere de suprafatd, inclusiv
instalatii industriale de suprafatd pentru extractie, din 20.02.2020, publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 211his din
16 martie 2020.

Standarde:

Spatiile de locuit ale muncitorilor proiectate si intretinute pentru a preveni supraaglomerarea pot reduce transmiterea
bolilor respiratorii transmisibile care se pot transfera in comunitatile locale. Facilitatile si serviciile de catering care
sunt proiectate, intretinute si operate in conformitate cu standardele HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point/
Punct de control critic al analizei riscurilor), acceptate la nivel international, reduc potentialul de transmitere a bolilor
legate de alimente dinspre proiect cdtre comunitate.
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TURISM

Sectorul turistic:

din :
11 locuri _
de munca

Numarul
turistilor
straini creste

25 de milioane

1.138 miliarde

1.8 miliarde

ISO/TC 228, Turism
si servicii conexe

APA

Operatorii de
apa furnizeaza

90%

din totalul

serviciilor de apa

si canalizare

din Tntreaga lume

Utilizarea apei

potabile in lume:
industrie

irig<¢j /

20%

/10%

uz casnic

70%

ISO/TC 224, Activitati
de servicii legate de sistemele
de alimentare cu apd potabild

si de sistemele de ape reziduale.

Criterii de calitate ale
indicatorilor de performanta
si de servicii.
Educatie

EDUCATIE

Tn anul 201s,
adultii (25-64
de ani) din tarile
OCDE 1n
proportie de

50 %

au participat la
activitati de
educatie formala
si/sau
non-formala

ISO/TC 232,
Servicii de invdtare
in afara educatiei
formale

OPINIE
DE PIATA

Veniturile
mondiale ale
industriei
cercetarii de
piata au depasit
47 de miliarde
de USD Tn 2018,
si estein
crestere de la an
la altul.

Tn 2018, SUA a
generat cea mai
mare cota din
veniturile
rezultate din
cercetarea de
piata cu

44%

ISO/TC 225, Cercetare

de piatd, de opinie si sociald






