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Turismul este mai vechi decat ne-am fi asteptat. In Romania, spre exemplu, primele forme turistice s-au inregistrat
incd din secolul al XV-lea, cand medicii le prezentau pacientilor lor beneficiile statiunilor balneoclimaterice: astfel, Bdile
Felix s-a aflat printre primele statiuni turistice romanesti. De atunci si pana in prezent, turismul a evoluat, si-a creat
propriile mecanisme si forme si a devenit unul dintre principalele domenii pe care se bazeaza economia.

Ne place sa cdldtorim, sa vizitdm, sd ne relaxam, sa ne distram si totodatd, ne place sa admiram frumusetile naturii.
Pentru ca toate acestea sd ne bucure si in viitor, trebuie sa practicdm un turism durabil. Standardele sunt instrumente
esentiale in construirea unui astfel de turism. Prin intermediul acestora, organizatiile se pozitioneaza mai bine pe piata
iar competitivitatea si increderea sunt sporite.

Acest numar al revistei se concentreaza pe importanta standardizarii in domeniul turismului si pe necesitatea acesteia
in a aborda cu succes noile provocdri si transformari cu care se confruntd sectorul: standardele incurajeaza colabo-
rarea dintre toate partile interesate din domeniul turistic si ofera o experientd mai bund pentru toti cei interesati. Mai
mult, standardele ajuta la indeplinirea obiectivelor de dezvoltare durabild, care vizeaza reducerea sardciei, a inegalitati,
protejarea mediului acvatic si a celui terestru. In plus, sunt prezentate solutii pentru problemele din viata reald, opor-
tunitdtile si beneficiile standardizarii in domeniu, tendintele actuale si principalele provocari ale industriei turismului.

Nu in ultimul rand, veti intalni marturii ale celor care au inteles cat de importante sunt standardele pentru dezvoltarea
organizatiile lor, precum cea a dr. Dirk Glaesser, Directorul departamentului Dezvoltare durabild a turismului la OMT
(Organizatia Mondiald a Turismului) sau a Directorului General al companiei Nomade Aventure, Fabrice Deltaglia, (una
dintre cele mai cunoscute agentii de turism din Franta), dar nu numai.

in fiecare an, pe data de 27 septembrie, se sdrbadtoreste Ziua Mondiala a Turismului. Aceasta marcheaza la nivel global
importanta turismului si valoarea sa sociald, culturald, politicd si financiard. Anul 2019 are ca tema , Turismul si locurile
de muncd: un viitor mai bun pentru toti’, prin intermediul careia se readuce in atentia noastra contributia acestui sector
la dezvoltarea economica mondiala.

Si-acum, va voi ldsa sa descoperiti mai multe informatii interesante despre implicatiile standardizarii in sectorul turis-
tic!

Andreea Tarpescu, redactor
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Turismul durabil, esential pentru

experiente de neuitat

Drumetiile prin natura sélbaticé din inima Carpatilor, imbracarea portului roménesc tradi-
tional din tinuturile nordice ale tdrii sau imortalizarea unui rasdrit de soare inconjurat de
stufarisul Deltei, se afla printre cele mai indrégite activitéti turistice din Romania. Povestile si
legendele acestor locuri fascineaza; la fel si contrastul dintre viata tihnitd din satele autentice

roménesti si vibratia marilor orase ale taril

In ultimele decenii, sectorul turistic mondial a trecut Si
continud sa treaca printr-o revitalizare. Turismul este
un domeniu cu un potential foarte ridicat si aduce nu-
meroase beneficii atat comunitatii gazda si economiei
tarii, cat si turistilor si vizitatorilor gazduiti: sunt create
noi locuri de muncad, apare un interes sporit pentru pa-
trimoniul cultural si pentru restaurarea acestuia, sunt
descoperite culturi noi, iar voia bund si distractia, curio-
Zitatea si uimirea vin la pachet cu bucuria si dorinta de
a revizita locuri ce au devenit dragi.

Dupad cel de-al Doilea Razhoi Mondial, plecarea intr-o
vacantd a devenit o practica populard din mai multe
puncte de vedere, inclusiv din cel al aspectelor legale si
al aparitiei mijloacelor de transport din ce in ce mai ac-
cesibile. De atunci, turismul a cdpatat proportii globale.

Turismul in Romania

fn ceea ce priveste Romania, numarul turistilor romani
si strdini sositi s-a ridicat in anul 2018 la 12,8 milioane,
cu o crestere de 6,3% fata de anul precedent'. Resur-
sele turistice ale Roméniei sunt numeroase si nu trebuie
pierdut din vedere potentialul pe care acestea il au in
dezvoltarea economiei si a societatii romane.

De la turismul urban la agroturism, de la turismul de
aventurd la cel cultural sau de la turismul montan la
cel de litoral, turismul romanesc este redescoperit cu
fiecare persoand care paseste in lumea minunata a ca-
latoriilor. Pentru ca acestea sd ofere insa in continuare
un impuls economic tdrii, sectorul trebuie dezvoltat in-
tr-un mod durabil, iar efectele negative asupra mediului
(determinate de supraaglomerare, inmultirea deseurilor
si de emisiile sporite de gaze cu efect de serd), trebuie
diminuate. Aceste probleme sunt imposibil de controlat
momentan, insd cu sprijinul tuturor partilor interesate,
de la comunitati si guverne la turisti si locuitori, exista
speranta ca in viitor, acestea sa fie preintampinate si
echivalate cu un turism durabil si sanatos care sa con-

1 Potrivit Institutului National de Statistica http:/www.insse.ro/cms/.
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tribuie la bunastarea cetatenilor tarii. Acelasi scop il are
si Agenda O.N.U. pentru dezvoltare durabilg, in sprijinul
cdreia vine standardizarea, si in cazul de fatd, standar-
dele pentru turism si pentru managementul mediului.

La noi, turismul poate fi un motor al miscarii si o forta
pentru dialog intercultural, incluziune sociald si dez-
voltare durabild. Avem o mare biodiversitate cu nume-
roase specii unice si o treime din izvoarele naturale din
Europa; avem un patrimoniul cultural religios aparte,
traditii, obiceiuri si valori spirituale unice si o arhitec-
tura monumentala foarte bine conservata: toate aces-
tea trebuie protejate, promovate si admirate; nu numai
acum, ci si in viitor. Astfel, prin respectarea mediului,
a culturii si a comunitatii putem ajuta la crearea unui
turism responsabil, iar pentru a reusi acest lucru trebuie
sa modernizam infrastructura, serviciile de cazare si de
transport in asa masura incat sa nu producem pagube
mediului natural existent care oricum este afectat de
industrializarea actuald si de factorii care inca nu oferd
interes acesteia.

Standardizarea in turism

In prezent, standardele pentru turism au evoluat in in-
strumente care ajuta organizatiile sa se pozitioneze
mai bine pe piatd, crescand competitivitatea in acest
sector si contribuind la obiectivele Agendei ONU 2030
pentru dezvoltare durabild. Ne bucurdam deja de o serie
de standarde specifice care fac diferenta in domeniu,
precum recent aparutele SR 1SO 17679 (privind centrele
spa de relaxare), SR ISO 17689 (referitoare la talasote-
rapie), ISO 13009 (servicii de turism si servicii conexe)
ISO 20671 (turismul de aventura) ori SR EN ISO 18513
(referitor la tipurile de cazare) sau cele privind mana-
gementul mediului, ca SR EN ISO 14000 si standardele
conexe ale acestuia, si totusi standardele din sectorul
turistic trebuie sa evolueze mai mult si sa imbunata-
teasca instruirea in turism si calitatea serviciilor oferite.
Acestea se afla in atentia organizatiilor si a organisme-
lor de standardizare din lume, in special in cea a comite-



tului tehnic international ISO/TC 228, Turism si servicii
conexe, care a elaborat pana in prezent 29 de standarde
care definesc cele mai bune practici internationale in
domenii precum cazarea, birourile de informare turis-
tica, managementul plajelor si serviciile de baza pentru
porturile de agrement.

fn Romania, se poate observa c& pregétirea pentru pre-
starea de servicii in domeniul ospitalitatii este incd slab
dezvoltata si necesitd o atentie deosebitd in urmatorii
ani, in special agroturismul, unde cei mai multi dintre

cei care ofera servicii turistice se bazeaza mai mult pe
intuitie si se muleaza dupa preferintele turistilor care le
trec pragul casei.

Standardele in domeniul turistic trebuie sa insemne asi-
gurarea unui nivel de calitate garantat si siguranta in
privinta serviciilor si produselor turistice. Standardele in
domeniul prestarii serviciilor turistice trebuie sa fie res-
pectate cu rigurozitate deoarece turistii trebuie asigu-
rati ca vor gdsi in vacanta lor confort si sigurantd, indife-
rent de locatia, numarul de turisti sau perioada aleasa.

Satul Sapanta, un tinut din Maramures parca incremenit in timp

Meleagurile care iti aduc poate cea mai mare oaza de liniste si care te fac sa uiti de civilizatie si de agitatia zilnica
sunt cele rurale, ale unor locuri neatinse de probleme si parca neschimbate de timp. Turismul rural este din ce in ce
mai indragit, iar printre cele mai fascinante locatii cdutate la noi, se regasesc tinuturile maramuresene care atrag prin
simplitatea si frumusetea locurilor, dar si prin cdldura sufletelor si umorul localnicilor din acestea. Sapanta, sat mare
si incdpator pentru turistii veniti din intreaga lume, este cunoscut atat pentru vestimentatia, festivalurile si traditiile
impdmantenite de mai bine de sute de ani, cat si pentru frumusetea vailor si a dealurilor dimprejur, a stilului gotic ma-
ramuresean de pe portile si peretii bisericilor pictate, migalos sculptate.

Standarde care pot sprijini dezvoltarea durabild a acestor zone:

SR EN IS0 18513:2009, Servicii turistice. Hoteluri si alte tipuri de cazare (ver. Eng.)

SR EN 15565:2008, Servicii turistice. Cerinte referitoare la programele de formare profesionald si calificare a ghizilor

turistici (ver. Eng.)
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Cascada Bigar, o varsare spectaculoasa
de apa in Valea Minisului

Tainuitd in Muntii Aninei, invaluita de
legende si inconjurata de coline verzi,
izvoare limpezi si pesteri racoroase, Cas-
cada Bigdr este consideratd una dintre
cele mai frumoase revarsari de ape natu-
rale din lume. Revarsarea apei de izvor in
raul Minis de pe un prag stancos acoperit
cu muschi sau turturii din iarna ce trans-
forma totul intr-un palat de clestar doar
ca-n basme auzit, ofera privitorilor o ima-
gine de nedescris in cuvinte, iar freama-
tul apei creeaza pentru cateva momente
acea senzatie unica de ,contopire cu na-
tura”. Acesta este locul care atrage ca un
magnet turisti din toate colturile lumii, lo-
= cul care incanta privirea si auzul oricarui
trecator.

Standard care poate sprijini dezvoltarea durabila:

SR EN IS0 14001:2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

Plaja Corbu, paradisul salbatic
de la malul Marii Negre

Scoicile si cochiliile melcilor imbo-
gatesc nisipul fin al plajei, iar briza
madrii si sunetele pescarusilor ce
zboara deasupra litoralului iti readuc
bucuria din copildrie. Putin explo-
rata si deloc amenajata, plaja Corbu
este ideald pentru cei care doresc
sa se refugieze departe de ochii
lumii. Apartinand rezervatiei Del-
tei Dundrii, plaja, scaldata in razele
calde ale soarelui, este un loc boem
de unde poti porni atat spre Delta
sau mare cu vaporul, cat si spre si-
turi stravechi, ca Cetatile Histria i
Enisala sau spre freamatul orasului
Constanta aflat la jumdtate de ora
distanta.

Standarde care pot sprijini dezvoltarea durabild a acestor zone:
+ SR IS0 17680:2019, Turism si servicii conexe. Talasoterapie. Cerinte referitoare la serviciu

+ 1SO 13009:2015, Servicii de turism si servicii conexe. Cerinte si recomandari pentru desfasurarea activitatilor pe plaja



Tinovul Mare, o oaza de liniste in inima Sucevei

Cu o flora specificd, alcatuitd in mare parte din
muschi, printre pini, ferigi si fructe de pddure,
Se regdseste rezervatia naturald Tinovul Mare,
Bucovina. Aceastd locatie, putin cunoscuta de
turistii din Romania, le oferd celor care doresc
sd petreacd cateva zile de relaxare in naturd si sd
viziteze imprejurimile o imagine de natura plina
de viatd, tandra si foarte viu colorata. Tinovul
este reprezentarea, de fapt, a unei mlastini spe-
ciale, acoperita cu muschi, iar podul de lemn ce
traverseaza o micd parte din intreaga rezervatie,
te face sa nu iti mai doresti sa parasesti acest
colt de natura.

x fik —_— —

« Standardul SR EN ISO 14001:2015, Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare poate sprijini dez-
voltarea durabila a acestei rezervatii.

Castelul Corvinilor, o intoarcere in Transilvania
medievala

Peisaje impresionante cu pajisti inflorite si ape
curgatoare ce murmurd traditii. O inimd de tara,
un centru intre Carpati vazut ca o cetdtuie a cdrei
ziduri sunt copaci. Aceasta este Transilvania i re-
giunea asupra careia si-au pus amprenta popoa-
rele stravechi si unde peisajul cetatilor, castelelor
si bisericilor medievale din sud te poarta intr-o
cu totul alta lume, parcd scoasa din povestile cu
cavaleri, cdlugdri si printese. Asa se prezintd Si
Castelul Corvinilor, constructie medievala ridicata
pe-o stanca la malul unui parau ce impresioneaza
prin prezenta sa si prin farmecul aparte datorat
legendelor ce o impresoard, scartaitului portilor
de lemn ce infricoseazad si a imensitatilor salilor in
care acum mai bine de cinci secole se tineau gale
si petreceri domnesti. O destinatie foarte iubitd de
turisti si cdutata de cei ce urmaresc pasii trecutului, Castelul Corvinilor este o locatia ideald pentru a te refugia in isto-
rie si, mai ales, in timpul festivalurilor medievale.

Standarde care pot sprijini dezvoltarea durabild a acestei zone:
+ 1S0 20121, Sisteme de management al sustenabilitatii evenimentelor. Cerinte si ghid de utilizare

+ SR EN 15565:2008, Servicii turistice. Cerinte referitoare la programele de formare profesionala si calificare a ghizilor
turistici (ver. Eng.)

Ziua Mondiala a Turismului

Anul acesta, Ziua Mondiald a Turismului, sarbatoritd pe 27 septembrie, va fi dedicata , Turismului si locurilor de munca:
un viitor mai bun pentru toti”, subliniind rolul primordial al turismului ca generator de locuri de munca (in intreaga lume,
una din zece slujbe este in turism), precum si contributia sa la reducerea saraciei si a inegalitatilor.
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Natura inconjuratoare

Scopul Agendei 2030 privind dezvoltarea durabild a Organizatiei Natiunilor Unite este de a
transforma actuala lume intr-una mai sustenabila si accesibild tuturor.

Menite sa aducd prosperitatea si pacea, sd ajute la eradicarea sardciei si sa protejeze planeta, obiectivele de dezvol-
tare durabila (ODD) au misiunea de a crea o lume mai durabild. Pentru indeplinirea acestui plan ambitios, este nevoie
de contributia tuturor partilor interesate dintr-o societate, precum guvernele locale si nationale, afacerile, industria i
persoanele fizice. Este nevoie astfel de colaborare, consens si inovare.

Sistemul de standardizare mondial se alatura acestei miscari si sprijing, prin intermediul miilor de standarde si docu-
mente conexe internationale, indeplinirea fiecdrui obiectiv de dezvoltare in parte de catre partile interesate, oferind o
baza solidd pentru dezvoltarea inovatiei.

STANDARDELE SPRIJINA CEI TREI PILONI Al UNEI DEZVOLTARI DURABILE

Pilonul economic: standardele promoveaza economia durabild prin facilitarea comertului international, imbunatatirea

infrastructurii nationale si sprijinirea practicilor pentru afaceri sustenabile.

Pilonul social: standardele promoveaza sustenabilitatea sociala prin imbunatatirea sdnatatii si bundstarii cetatenilor
unei comunitati.

Pilonul privind mediul: standardele promoveaza sustenabilitatea mediului, ajutand afacerile si tarile sd isi gestioneze
impactul asupra mediului.
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0DD 14, VIATA MARINA
Conservarea si utilizarea durabila a oceanelor, mdrilor si a resurselor marine pentru o dezvoltare durabild.

Obiectivul de dezvoltare durabild privind viata marind face referire la protejarea si prevenirea poludrii din ecosistemele
oceanice si maritime si la conservarea si utilizarea durabild a resurselor de apad interne.
6



Oceanele lumii sunt sisteme vii, globale care fac viata posibild pe pamant. Apa de ploaie, apa potabild, vremea, clima,
curentii de coasta, si nu numai, sunt influentate de oceane. Din pacate, la ora actuald, exista o deteriorare continud a
coastelor, iar poluarea are un efect nefast asupra functiondrii ecosistemelor si a biodiversitaii.

Avand in vedere faptul cd Romania are 245 de km de coasta maring, protejarea ecosistemelor marine se afla, de ase-
menea, in atentia tdrii. S-a propus astfel ca la nivel national, pana in 2030, sd se prevind si sd se reducd poluarea din
activitatile umane, inclusiv poluarea deseurilor marine, sa se gestioneze impactul acidificarii oceanelor, sa se regle-
menteze domeniul pescuitului si practicile de pescuit distructive, sa se conserve 10% din zonele costale marine si sa
se gestioneze durabil acvacultura si turismul.

Managementul acestei resurse globale esentiale este o trasdturd cheie a unui viitor durabil. Si aici standardele ne ajuta
prin masuri privind scurgerile de ulei sau eliminarea deseurilor de pe nave. Spre exemplu, SR EN ISO 14001:2015, Sis-
teme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare oferd o abordare structurata a gestiondrii aspectelor de
mediu, costurilor si obligatiilor de conformitate. Acesta poate ajuta la prevenirea si reducerea semnificativd a poludrii
marine, in special din activitatile terestre, inclusiv resturile marine si poluarea cu nutrienti.

0DD 15, VIATA TERESTRA

Protejarea, restaurarea si utilizarea durabild a ecosistemelor terestre, gestionarea durabild a padurilor, combaterea
desertificdrii, stoparea si repararea degradari solului si stoparea pierderilor de biodiversitate.

Obiectivul de dezvoltare durabila privind viata terestra tinteste ecosistemele esentiale pentru tara noastra, si anume,
solul, apa si padurile. Alaturi de celelalte state membre 0.N.U, Romania si-a propus, de asemenea ca, in urmatorii ani
sd conserve si sd utilizeze durabil ecosistemele de apa dulce, s implementeze managementul durabil al padurilor, sa
stopeze defrisdrile, sa gestioneze reimpdadurirea, sd restaureze terenurile degradate, inclusiv cele afectate de desertifi-
care, seceta si inundatii, sd conserve ecosistemele montane si sa protejeze speciile amenintate de bracona.

Sprijinirea si promovarea vietii pe pamant prin utilizarea mai responsabild a resurselor naturale este obiectul a sute
de standarde. Puietii forestieri, spre exemplu, ne ajuta la impiedicarea degradarii solurilor, cu atat mai mult cu céat
acestia sunt conformi standardelor. Mai mult, standardul international, ISO 38200:2018, Lantul de custodie a lemnului
Si a produselor bazate pe lemn, promoveaza trasabilitatea in lantul de aprovizionare cu lemn prin incurajarea utilizarii
lemnului din surse durabile si este un instrument important in lupta pentru combaterea defrisarilor ilegale. lar seria ISO
14055, Managementul mediului. Cerinte privind stabilirea bunelor practici pentru combaterea degradarii si desertificarii
terenurilor, este 0 completare buna pentru familia de standarde ISO 14000 pentru managementul mediului.
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FITNESS LA STANDARDE EUROPENE

A fost nevoie de 6 ani si de munca unor experti din partea a 10 organisme
nationale de standardizare pentru ca centrele de fitness sa beneficieze de un
nou standard european: EN 17229:2019 - Centre de fitness. Cerinte pentru
facilitti si functionarea acestora. Cerinte operationale si manageriale.

Standardul stabileste cerintele minime pentru furnizarea de servicii in cadrul
centrelor de fitness de pe continentul european. EN 17229:2019 se referd la
procedurile operationale si manageriale pentru furnizarea serviciilor, dar si
la cerintele pentru selectarea si pozitionarea echipamentelor si a instalatiilor
din sélile de fitness.

De asemenea, standardul acoperd aspectele legate de s@natate si sigurantd,
precum si alte proceduri operationale, inclusiv relatiile cu clientii. Standardul
contribuie la pozitionarea sectorului de fitness in ceea ce priveste promo-
varea activitatii fizice cu beneficii pentru sandtate, dar si politicile in lupta
antidoping.

Standardul EN 17229:2019 reprezintd o expresie a diversitatii europene, ade-
sea observatd si la nivel politic, si reflectd filozofii, modele de afaceri, idei,
cerinte de siguranta si perceptii diferite.

Noul standard va fi promovat in sectorul european al furnizorilor de servicii
de fitness ca o modalitate de a dezvolta afacerile prin bune practici, bazate
pe un proces de imbunatatire continud. Va fi elaborat si un program edu-
cational, de suport care sd explice in detaliu ce inseamna standardul si ce
trebuie facut pentru ca centrele de fitness sa fie conforme cu acesta.

din standardizare

TURISM DE AVENTURA LA STANDARDE
INALTE

Se spune ca aventura este o stare de suflet si de spirit. Este
sentimentul de libertate si capacitatea de a folosi spatiul
din jur ca pe un imens loc de joacd. Aventura inseamna pri-
eteni, provocari si o vard de neuitat.

In anul 2018, la propunerea organismului de standardizare
din Portugalia, ISO a publicat standardul ISO 20611, Turism
de aventurd. Bune practici pentru sustenabilitate. Cerinte si
recomandari.

Standardul ISO 20611 abordeaza atat provocdrile acestui
sector in privinta protejarii mediului inconjurator, prin mi-
nimizarea efectelor negative potentiale, cat si implicarea
comunitatilor locale in acest tip de economie, prin oferirea
unor locuri de muncd mai bine platite.

ISO 20611 demonstreazd, de asemenea, modul in care co-
municarea dintre gazda, practicantii acestui tip de turism
si comunitatile locale poate fi utilizatd pentru a sensibiliza
practicile durabile, dar si pentru a informa comunitatea lo-
cala cu privire la motivul pentru care turismul de aventurd
este benefic.

Explorarea lumii este un privilegiu si trebuie sd fie sustena-
bila, astfel incat sa nu distrugem tocmai lucrurile care o fac
atat de atrdgatoare si plind de satisfactii.




SALOANELE DE INFRUMUSETARE SE
VOR GHIDA DUPA UN NOU STANDARD
EUROPEAN

Femeile indragesc saloanele de infrumusetare. O noua coa-
furd sau o piele catifelatd, le fac sa fie pline de incredere si
strdlucire. Desigur, acest lucru depinde si de calitatea servi-
ciilor oferite.

Din luna august, EN 17226 a fost adoptat de ASRO ca stan-
dard roman. Astfel, SR EN 17226 defineste cerintele si re-
comanddrile privind furnizarea serviciilor din saloanelor de
infrumusetare.

Standardul garanteaza calitatea acestui tip de servicii si
evidentiaza beneficiile pe care standardizare le poate aduce
acestui domeniu.

Mai mult, se acordd o mare importantd igienei, competente-
lor personalului care deserveste salonul si gestiondrii riscu-
rilor care pot apdrea intr-o astfel de activitate.

In ceea ce priveste evaluarea riscurilor, SR EN 17226 oferd
0 atentie sporitd sigurantei, instaldrii si configurarii echipa-
mentelor din salon. De asemenea, ofera recomandari privind
igiena si utilizarea echipamentelor de protectie care trebuie
folosite si nu in ultimul rand, pune in prim-plan calitatea ser-
viciilor furnizate si satisfactia clientilor.

Standardul a fost elaborat in cadrul comitetului tehnic CEN/
TC 409 de cdtre experti din 11 tari europene.

SERVICIILE SPA DE RELAXARE NE iIMBUNATATESC

SANATATEA

Pe masura ce importanta sanatatii si longevitdtii creste, centrele SPA de relaxare castiga
din ce in ce mai multd popularitate, iar diversitatea lor este din ce in ce mai pronuntata.
Este nevoie ca serviciile sa fie de buna calitate, sd existe transparenta in schimbul de
servicii, sa se creasca increderea clientilor, sa se dezvolte competentele de afaceri si sd
se promoveze transferul de cunostinte despre calitatea serviciilor. Noul standard SR 1SO
17679:2018 Turism si servicii conexe. Centre SPA de relaxare. Cerinte referitoare la serviciu
are rolul de a imbunatati calitatea serviciilor oferite de centrele SPA in folosul cresterii
bundstdrii si implicit a stdrii de sdndtate. Totodatd, acesta are rolul de a defini, stabili si
dezvolta cerinte referitoare la calitatea serviciilor SPA, pentru a fi monitorizate si mdsurate,

astfel incat sa se asigure eficacitatea acestora.

Pentru mai multe informatii accesati https://asro.ro.

Toate standardele mentionate pot fi achizitionate de la ASRO, Serviciul Vanzari,

e-mail: vanzari@asro.ro.
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STANDARD PENTRU FESTIVALURI SUSTENABILE

Vara este plind de sunete incantatoare - zumzetul masinii de inghetatd, vuie-
tul valurilor cu spuma alba si strigatele pescarusilor intr-o dimineata linistitd
pe plajd, trosnetul lemnelor la focul de tabard, rasetele vesele ale celor din jur.
Dar vara inseamna si festivaluri de muzicd, evenimente sportive, teatru in aer
liber si multe alte activitati care sunt bune pentru trup si suflet.

Puterea muzicii este un instrument incredibil de important si unic care ajuta
experienta umand. Cand acest instrument este combinat cu o adunare so-
ciald in care oamenii de toate varstele au venit sa sarbdtoreasca impreund
aceasta artd, muzica devine o fortd incomparabild.

Ambianta unui festival de muzicd aprinde o scanteie in interiorul participan-
tilor, dar are insd, si un impact major asupra resurselor, societatii si mediului
nostru. Acesta poate genera deseuri semnificative, poate afecta resursele
locale sau poate crea tensiuni in comunitate. Cu standardul ISO 20121:2012,
Sisteme de management al sustenabilitatii evenimentelor. Cerinte si ghid de
utilizare puteti face ca evenimentul dvs. sa fie sustenabil, indiferent de tipul
sau dimensiunea acestuia.

Datorita lui 1ISO 20121, organizatorii oricarui tip de eveniment isi pot gestiona
operatiunile intr-o manierd durabila. Printre acestea se numara utilizarea efi-
cientd a resurselor, sustinerea drepturilor lucratorilor si evaluarea impactului
pe care evenimentul il are asupra comunitatii locale. O situatie profitabild
pentru toti.

Standardul este supus discutiei la nivel national si va fi in curand adoptat ca
standard roman.
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ECONOMIA CIRCULARA, DESEUL
CA MATERIE PRIMA. UN NOU
COMITET TEHNIC ISO

Traim intr-o societate de consum, iar acest fapt se
reflectd in viata de zi cu zi prin costuri crescute si
prin epuizarea resurselor naturale. Ludm - produ-
cem - folosim — aruncam este un model liniar pe
care il utilizam si care pe zi ce trece devine tot mai
,nesandtos”.

Cu toate ca existd multe standarde si initiative pen-
tru reciclare, nu exista o viziune globald comund
asupra modului in care o organizatie poate completa
acest cerc.

In acest context, a aparut un nou comitet tehnic al
ISO care intentioneaza sa abordeze exact acest su-
biect, 1ISO/TC 323 - Economia circulard. Comitetul
isi propune sa defineasca un set de principii, termi-
nologii si un cadru pentru o economie circulard, iar
apoi sa elaboreze un standard de sistem de mana-
gement.

ISO/TC 323 - Economie circulara vizeaza acoperirea
tuturor aspectelor unei economii circulare, inclusiv
achizitiile publice, productia si distributia, precum si
domenii mai largi, cum ar fi schimbarea comporta-
mentald in societate si evaluarea.

Daca sunteti interesati de crearea acestui nou comi-
tet tehnic, vd rugam sa o contactati pe dna Madalina
Simion, Manager Standardizare ASRO (madalina.

simion@asro.ro).

COMITETUL CONSUMATORULUI - COCON -
ASRO/CT 389

Standardele fac produsele pe care le achizitiondam mai sigure, interoperabile si
accesibile pentru oamenii din intreaga lume. Acestea imbunatdtesc performanta
produselor si contribuie la reducerea impactului asupra mediului. Calitatea si sigu-
ranta produselor si serviciilor oferite consumatorilor reprezintd unul dintre scopu-
rile majore ale activitatii de standardizare.

Consumatorul este direct interesat ca serviciile si produsele pe care le utilizeaza
sd fie durabile si sigure. O participare din toate sectoarele oferd standardelor si
utilizatorilor increderea cd acestea reflectd nu numai cele mai noi descoperiri ale
stiintei si tehnicii, dar si faptul cd sunt luate in considerare preocuparile si priorita-
tile societatii in care traim.

Comitetul tehnic CT 389, Comitetul consumatorului — COCON - este cel care repre-
zinta consumatorii romani in activitatea de standardizare: evalueaza modul in care
standardele rdspund cerintelor si necesitatilor consumatorului; propune includerea
temelor de interes pentru consumatori in programele de standardizare; participa la
procesul de informare si educare a consumatorilor; elaboreaza punctul de vedere
national pe care ASRO il sustine in Comitetul de Politicd a Consumatorilor 1ISO (CO-
POLCO), in Asociatia Europeand pentru Coordonarea Reprezentdrii Consumatorului
in Standardizare — ANEC si in alte organisme similare.

Contributiile consumatorilor la elaborarea standardelor adauga o viziune echili-
brata si impartiald, contribuie la elaborarea unor standarde care reflectd dorintele
si nevoile utilizatorului final si aduc informatii privind aspectele de securitate intal-
nite in utilizarea (sau utilizarea gresitd a) produselor.



UN NOU COMITET TEHNIC SO INCURAJEAZA {
ECONOMIA COLABORATIVA )

. 69
Afacerile din domeniul economiei colaborative, in care s-au consa- 2 4282 1 "
crat proiectele de tip start-up de renume, ca Uber in industria trans- ( ) l !
porturilor sau Airbnb in turism, inregistreaza cea mai rapida crestere ) F
din economia mondiald. :

Economia colaborativd este un sistem socio-economic cladit pe  : l.) 6&’ (]
-

conceptul folosirii in comun a resurselor fizice si umane. Ea cu- - 905 07 i
: 7 .

prinde crearea, producerea, distributia, comertul si consumul de

bunuri si servicii de cétre persoane si organizatii. 5 9 A_ ?6
|\ 15.

Dacd la inceput a existat un numadr relativ mic de platforme, acum
sunt literalmente mii de afaceri de tip start-up pe piata economiei

colaborative. In sprijinul acestora, 1SO a infiintat recent un comitet ~: 9 A‘
tehnic pentru ca acest nou model de afaceri s&-si poatd atinge po- 15 = !
tentialul maxim: ISO/TC 324, Economie colaborativa, responsabil cu : | 1

elaborarea standardelor internationale din domeniu.

. . - 9 ! -
Un prim pas pentru ISO/TC 324 va fi sd defineasca principiile si ter-  : 192 _ﬂ( "y ™
: -) | 1 9 6

il

minologia convenita la nivel international, iar ulterior, sd elaboreze
standarde pentru operarea si gestionarea platformelor de economie
colaborativa.

Daca sunteti interesati sa va implicati in acest comitet tehnic, va

rugam sd o contactati pe doamna Maddlina Simion, Manager Stan- PROPUNERE PENTRU UN NOU COMlTET
dardizare ASRO (madalina.simion@asro.ro). TEHN'C = SER\”C" PENTRU DATELE DE AUDlT

Standardizarea in domeniul serviciilor pentru datele de audit aco-
pera specificatiile care privesc continutul, precum si tehnicile de co-
lectare, de prelucrare, de gestionare si de analizd pentru identifica-
rea, comunicarea, primirea, pregatirea si utilizarea datelor de audit.

Noul comitet tehnic propus spre infiintare Organizatiei Internatio-
nale de Standardizare (ISO) de céatre Organismul National de Stan-
dardizare din China (SAC), va avea un rol important pentru auditori

siva veniin sprijinul acestora cu noi cunostinte si structuri necesare
pentru a-si putea eficientiza procedurile in domeniu.

Desi procedurile de audit variaza foarte mult, in functie de industrie
si scop, o problema globald cu care se confruntd un auditor este
colectarea si prelucrarea datelor din sistemele informatice. Aceasta
duce la eforturi suplimentare si la un consum inutil de timp atat pen-
tru companii, cat si pentru auditori. Se estimeaza cd solutionarea
acestor probleme poate duce la o crestere cu aproape 70% a timpu-
|ui pierdut cu colectarea datelor in anumite proiecte de audit.

Daca sunteti interesati de crearea acestui nou comitet tehnic, va ru-
gam sa il contactati pe dl Florin Neacsu, Expert Standardizare ASRO
(florin.neacsu@asro.ro).

....................................................................................................

CE AM FACUTIN 2018

In luna mai, a fost publicat Raportul anual ASRO pentru anul 2018.
Disponibil acum in format tiparit sau on-line, raportul oferd detalii
despre cele mai importante rezultate ale activitdtii noastre din 2018.
Evenimentul care a marcat acest an a fost implinirea a 20 de ani
de cand ASRO se implicd cu entuziasm in elaborarea standardelor
europene si a 90 de ani de cand a inceput povestea standardizarii
romane.

Cititi acum raportul si aldturati-va caldtoriei noastre: https:/www.
asro.ro/rapoarte-anuale-2/
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LEGISLATIE $I STANDARDIZARE

Noutati legislative din luna iulie

Mihaela Vorovenci, consilier juridic ASRO

Prezentul articol contine, in prima parte, noutétile legislative publicate in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene si, in a doua parte, pe cele publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, care
fac referire a standarde, din luna iulie 2019.

Partea | - Legislatie comunitara

1.1 Acte comunitare care contin referiri la standarde

1.1.1  Regulamentul Delegat (UE) 2019/1188 al Comisiei din 14 martie 2019 de completare a Regulamentului (UE)
nr. 305/2011 al Parlamentului European si al Consiliului prin stabilirea unor clase de performanta in ceea ce priveste
rezistenta la presiunea dinamicd a vantului pentru jaluzele exterioare si copertine (Text cu relevanta pentru SEE), pu-
blicat in JOUE L 187/11 din 12.07.2019.

1.1.2  Decizia de punere in aplicare (UE) 2019/1202 a Comisiei din 12 iulie 2019 privind standardele armonizate pen-
tru echipamentele si sistemele de protectie destinate utilizarii in atmosfere potential explozive, elaborate in sprijinul
Directivei 2014/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului, publicatd in JOUE L 189/71 din 15.07.2019.

1.1.3  Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/1213 al Comisiei din 12 iulie 2019 de stabilire a unor dispozitii
detaliate care sd asigure conditii uniforme pentru punerea in aplicare a interoperabilitatii si compatibilitatii echipamen-
telor de cantarire la bord in conformitate cu Directiva 96/53/CE a Consiliului (Text cu relevanta pentru SEE), publicat in
JOUE L 192/1 din 18.07.2019.

1.1.4 Decizia de punere in aplicare (UE) 2019/1217 a Comisiei din 17 iulie 2019 privind standardele armonizate pen-

tru dispozitivele personale de flotabilitate — veste de salvare elaborate in sprijinul Directivei 89/686/CEE a Consiliului
(Text cu relevanta pentru SEE), publicata in JOUE L 192/32 din 18.07.2019.

1.1.5 Decizia de punere in aplicare a Comisiei din 15 iulie 2019 privind publicarea in Jurnalul Oficial al Uniunii Eu-
ropene a cererii de aprobare a unei modificari care nu este minora a unui caiet de sarcini al unui produs, mentionata
la articolul 53 din Regulamentul (UE) nr. 1151/2012 al Parlamentului European si al Consiliului, in ceea ce priveste
denumirea ,Cordero Manchego” (IGP), publicata in JOUE C 242/5 din 18.07.2019.

1.1.6  Decizia de punere in aplicare (UE) 2019/1254 a Comisiei din 22 iulie 2019 privind standardele armonizate
referitoare la siguranta jucdriilor elaborate in sprijinul Directivei 2009/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
publicatd in JOUE L 195/43 din 23.07.2019.

1.1.7 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/1259 al Comisiei din 24 iulie 2019 de instituire a unei taxe
antidumping definitive la importurile de accesorii turnate filetate pentru tuburi si tevi, din fonta maleabila si din fonta
cu grafit sferoidal, originare din Republica Populara Chineza si din Thailanda, ca urmare a unei reexamindri efectuate
in perspectiva expirdrii masurilor in conformitate cu articolul 11 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2016/1036 al Par-
lamentului European si al Consiliului, publicat in JOUE L 197/2 din 25.07.2019.
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1.1.8 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/1286 al Comisiei din 30 iulie 2019 de instituire a unei taxe
compensatorii definitive la importurile de anumite tipuri de polietilentereftalat (PET) originar din India in urma unei
reexamindri efectuate in perspectiva expirarii masurilor in temeiul articolului 18 din Regulamentul (UE) 2016/1037 al
Parlamentului European si al Consiliului, publicat in JOUE L 202/81 din 31.07.2019.

Partea a ll-a - Legislatie nationala
2 Acte normative care contin referiri la standarde

2.1 Legea nr. 121/2019 din 03/07/2019 privind evaluarea si gestionarea zgomotului ambiant, publicata in Moni-
torul Oficial, Partea | nr. 604 din 23/07/2019.

Referiri la standarde:
- La punctele 23 si 24 ale art. 4 din Lege se mentioneaza:
JIn sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

23. harta strategicd a imisiei de zgomot — harta strategicd de zgomot realizata pentru o perioada de referinta stabilitd,
care infatiseaza imisia provenita de la diferite surse de zgomot specifice pentru o zona prestabilitd, utilizand intervale
de valori de 5 dB(A) ale unui indicator de zgomot si reprezentarea acestora cu ajutorul culorilor, in conformitate cu
tabelul nr. 1 din standardul SR ISO 1996-2:1995;

24. zgomot specific — componentd a zgomotului ambiant care poate fi identificatd in mod specific prin mijloace acus-
tice si poate fi asociata unei surse specifice apropiate sau depadrtate, in conformitate cu definitia din standardul SR 1ISO
1996-1:2016;"- In art. 11 al cap. 2, Sectiunea a ll-a ,Metode de evaluare” se specifica:

,Metodele comune de evaluare pentru determinarea L, siL . se stabilesc de cdtre Comisia Europeana, iar pana
la data intrarii in vigoare a prezentei legi se utilizeazd urmatoarele metode interimare de calcul pentru determinarea
Lzsn SI Lnoapte:

a) pentru zgomot industrial: standardul SR 1SO 9613-2, Acustica. Atenuarea sunetului propagat in aer liber. Partea a
doua: Metodd generald de calcul,

b) pentru zgomotul produs de aeronave: ECAC.CEAC, Doc. 29 Raport privind metoda standard de calcul al contururilor
de zgomot in jurul aeroporturilor civile, 1997, (Report on Standard Method of Computing Noise Contours around Civil
Airports = 1997). Din abordarile diferite ale modeldrii culoarelor de zbor aeriene se utilizeaza tehnica de segmentare
prevazuta in sectiunea 7.5 a ECAC.CEAC, Doc 29;

c) pentru zgomotul produs de traficul rutier: metoda nationald franceza de calcul NMPB Routes-96 (SETRA-CERTU-L-
CPC-CSTB), prevazuta in Hotararea din 5 mai 1995 referitoare la zgomotul produs de traficul pe infrastructurile rutiere,
Jurnalul Oficial din 10 mai 1995, art. 6, si in standardul francez XPS 31-133. Pentru datele de intrare referitoare la
emisii, aceste documente sunt prevdzute in Ghidul zgomotului produs de transporturile terestre, fascicula previziunea
nivelelor sonore, CETUR 1980;".

fn Anexa 2 ,Metode de evaluare pentru determinarea indicatorilor de zgomot"” la:

punctul 2.1.1. ,Definirea indicatorilor, a gamei si a benzilor de frecventd” se mentioneaza: ,A reprezintd corectia
corespunzatoare ponderdrii pe curba A conform standardului IEC 61672-1"

punctul 2.5.1. ,Domeniul de aplicare si aplicabilitatea metodei” se mentioneaza: ,Infrastructurile industriale care
emit zgomote tonale puternice sau intermitente, conform standardului ISO 1996-2:2007, nu intra in domeniul de
aplicare al acestei metode” si ,Pentru a calcula atenuarea cauzata de absorbtia atmosferica in cazul infrastructurii
de transport, conditiile de temperatura si de umiditate se calculeaza in conformitate cu standardul ISO 9613-1:1996"
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punctul 2.5.5. ,Procesul de calcul” se specifica: ,Nivelul total al sunetului in decibeli A (dBA) este obtinut prin insu-
marea nivelurilor fiecarei benzi de frecventd: unde i este indicele benzii de frecventd. AWC reprezintd corectia de
ponderare pe curba A conform standardului international IEC 61672-1:2003."

punctul 2.5.6. ,Calculul propagdrii zgomotului pentru sursele rutiere, feroviare si industriale” se mentioneaza: ,Ate-
nuarea datoratd absorbtiei atmosferice A__in timpul propagdrii pe o distanta d este data in dB de ecuatia: [..]
unde aatm este coeficientul atenudrii atmosferice dB/km la frecventa centrald nominald pentru fiecare bandd de
frecventd, in conformitate cu standardul ISO 9613-1. Valorile coeficientului a,  sunt date pentru o temperaturd de
15°C, o umiditate relativa de 70% si o presiune atmosferica de 101.325 Pa. Acestea sunt calculate cu frecventele
centrale exacte ale benzii de frecventa. Aceste valori sunt in conformitate cu standardul ISO 9613-1. Media mete-
orologica pe termen lung va fi folositd dacd sunt disponibile date meteorologice. [..] Dacd LWS este nivelul puterii
sursei S si a_coeficientul de absorbtie pe suprafata obstacolului definit in standardul EN 1793-1:2013

punctul 2.6. ,Dispozitii generale = Zgomotul produs de aeronave’, se mentioneaza la punctul 2.6.1. ,Definitii i
simboluri” ca ,Nivelul de expunere la sunet, LAE (acronimul SEL) metricd standardizata in ISO 1996-1 sau ISO 3891
= nivelul de expunere la sunetul unui eveniment unic, ponderat pe curba A, timp de o secunda.”

2.2 Ordinul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 163/2019 din 17/07/2019 privind apro-
barea Normei tehnice pentru odorizarea gazelor naturale, publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 620 din 26/07/2019.

Referiri la standarde:
in Anexa 1, la normele tehnice de la pct. Ill, sunt enumerate urmatoarele standarde:
,I1. Standardele aplicabile:
1. SR EN IS0 14532:2017, Gaz natural. Vocabular,
2. SREN IS0 19739:2006, Gaz natural. Determinarea compusilor cu sulf prin cromatografie;
3. SREN IS0 19739:2006/AC:2009, Gaz natural. Determinarea compusilor cu sulf prin cromatografie in fazd gazoasa,
4. SR 13406:2014, Odorizarea gazelor naturale. Cerinte tehnice generale;
5. SREN IS0 13734/2014, Gaz natural. Compusi organici utilizati ca odorizanti. Cerinte si metode de incercare;
6. SR 3317:2015, Gaz natural. Conditii tehnice de calitate;
7. SR 3317:2015/C91:2016, Gaz natural. Conditii tehnice de calitate;
8. SRISO/TS 16922:2014, Gaz natural. Ghid pentru odorizarea gazelor,
9. SREN IS0 10715:2002, Gaz natural. Linii directoare pentru esantionare,
10. SR EN 60529:1995, Grade de protectie asigurate prin carcase (cod IP);
11. SR EN 60529:1995/A1:2003, Grade de protectie asigurate prin carcase (cod IP);
12. SR EN 60529:1995/A2:2015, Grade de protectie asigurate prin carcase (cod IP);
13. SR EN 60529:1995/AC:2017, Grade de protectie asigurate prin carcase (cod IP)".

2.3 Ordinul Comisiei Nationale pentru Controlul Activitatilor Nucleare nr. 185/2019 din 22/07/2019 privind apro-
barea Metodologiei pentru determinarea concentratiei de radon in aerul din interiorul clddirilor si de la locurile de munca,
publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 655 din 07/08/2019.

Referiri la standarde:
-La art. 6 se mentioneaza:

,(1) Cerintele privind metoda integratd mentionata la art. 5 lit. a) sunt prevdzute in standardul ISO 11665-4, Metode de
determinare integratd a concentratiei de activitate a radonului prin metode pasive.

(2) Cerintele privind metoda continud mentionatd la art. 5 lit. b) sunt prevdzute in 1ISO 11665-5, Metode de mdsurare
continud a concentratiei de activitate a radonului in aerul din atmosfera.
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(3) Cerintele privind metoda instantanee mentionatd la art. 5 lit. ¢) sunt prevazute in 1IS0/11665-6, Metoda de mésurare
instantanee a concentratiei de activitate.”,

-La art. 32 se mentioneaza:

,(2) Cerintele privind determinarea concentratiei de radon din sol si evaluarea ulterioard a potentialului de radon Neznal
sunt prevazute in standardul ISO 11667-11, Metoda de incercare pentru masurarea la adancime a concentratiei de radon
din sol.”;

-La art. 33 se mentioneaza:

,(1) Metodele de determinare a concentratiei de radon din apd si a fluxului de exalatie de radon de pe suprafete sunt
metode standardizate/validate si se verificd in procesul de desemnare a laboratoarelor.

(2) Cerintele privind determinarea concentratiei de radon din apa sunt prevazute in standardul ISO 13164:2014, Cali-
tatea apei. Radon-222. Determinarea Radon-222.

(3) Cerintele privind determinarea fluxului de exalatie de radon de pe suprafete sunt prevdzute in standardul
ISO 11665-7, Metoda cumulativa de estimare a fluxului de exalatie de radon de pe suprafete.”
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STANDARDIZAREA EUROPEANA

Evenimente viitoare ale comunitatii de standardizare europeana

STANDARDELE iN
SPRIJINUL INOVARII
SI CERCETARII

Standarde 11 octombrie 2019

—|— Bucuresti, Romania

Inovare incepand cu 1 decembrie 2017,
se desfdsoard la nivel european
proiectul european, tip FPA, Brid-
git 2 - Bridge the gap between
the Research, Innovation and
Standardization Community, in
care ASRQO participa, alaturi de
11 octombrie 2019 CEN-CENELEC Management Cen-
i - tre si alte 9 organisme nationale
a"!i G EEENEI.E[: - ';-‘:5 de standardizare, in incercarea
de a determina comunitatea de
cercetare si inovare europeand sa
se angajeze pe deplin cu standar-
dizarea.

Hatel Athénde Palace Hilton, Bucuresti

ZIUA MONDIALA A
STANDARDIZARII

World ‘ . 14 octombrie 2019
Standal'ds Day 1 T In fiecare an, pe 14 octombrie,
201 9 membrii 1SO (Organizatia Inter-

nationald de Standardizare), IEC
14 October 2019 . ! (Comisia Electrotehnicd Interna-

: o : tionald) si ITU (Uniunea Interna-
tionald pentru Telecomunicatii)
sdrbdtoresc  Ziua Mondiald a
Standardizarii, zi care reprezintd
un omagiu adus eforturilor miilor
de experti din sectorul public si
privat care isi dedica timpul si ex-
pertiza lor elabordrii standardelor
internationale.

Video standards
create a global stage

Tema din acest an este ,Stan-
dardele video creeazd o scend
globald”.

ECHIPAMENTE SI ARTICOLE VESTIMENTARE INTELIGENTE
14 octombrie 2019

Bruxelles, Belgia

In viata noastra de zi cu zi, vedem tot mai multe produse inteligente, printre care se gdsesc si articolele vestimentare si echipamentele de pro-
tectie. Evolutiile acestui tip de produse va continua sa schimbe performanta si functionalitatile in viitorul apropiat.

Workshopul dedicat textilelor inteligente are scopul de a crea 0 mai bund intelegere a dezvoltdrii de imbracaminte si echipamente inteligente, cu
feedback despre nevoile si asteptarile utilizatorilor si autoritétilor de testare. in afara aspectelor tehnice, importante sunt si cele privind protectia
datelor si securitatea cibernetica.
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CEN-CENELEC SECTOR FORUM
ENERGY MANAGEMENT (SFEM)

SEMINAR 2019

v \ i RN LR \ - -
Blockchain in the energy sector: challenges
and opportunities

24 October 2019, Brussels - CEN-CENELEC Meeting Centre

TEHNOLOGIA BLOCKCHAIN iN SECTORUL ENERGETIC: PROVOCARI Sl OPORTUNITK'[I
24 octombrie 2019

Bruxelles, Belgia

Workshopul este menit sa alinieze intelegerea si sa motiveze cooperarea trans-sectoriala pentru a aduce o contributie esentiald la tranzitia ener-
geticd a UE, prin actiuni eficiente si relevante legate de blockchain. in urma acestui seminar partile interesate sunt incurajate s& ofere recoman-
dari pentru a crea un cadru eficient pentru dezvoltarea standardizarii care sa permita solutii blockchain in sectorul energetic. Aceasta tehnologie
revolutionard are potentialul de a schimba procesele traditionale din diferitele industrii prin caracterul descentralizat, gradul de securitate pe care
criptografia il ofera si caracterul ireversibil al tranzactjilor.

STAKEHOLDER o t
WORKSHOP 7 ﬂ;?x

4 ok "'3: . *.

MATERIALELE DIN METAL, LEMN, PL
CIRCULARA

29 octombrie 2019

Bruxelles, Belgia

ASTIC SI BETON - LANTURI VALORICE PENTRU ECONOMIA

Tranzitia la 0 economie circulard oferd o oportunitate unica de a genera avantaje inovatoare, durabile si eficiente din punctul de vedere al re-
surselor, dar si competitive pentru afacerile si consumatorii europeni. Economia circulara va ajuta Europa sd isi atingd obiectivele energetice si
climatice si sd ramana in prim-planul economiei verzi. Acest obiectiv poate fi cel mai bine atins prin inchiderea buclelor de resurse si mentinerea
valorii si calitatii pe tot parcursul ciclului.

Membrii CEN-CENELEC, impreuna cu partenerii lor din industrie, vd invitd in acest sens sa participati la un workshop de interes, pentru a aborda
provocarile legate de circularitatea utilizarii materialelor in fiecare faza a lantului valoric si pentru a discuta si identifica lacunele specifice din
standardizare pentru metale, lemn, plastic si beton.
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~ Turism de calitate
e pe nt U0 ‘U e
% 5% durabila

Turismul prezinta un potential
substantial de dezvoltare in
deceniile care urmeaza, ceea
ce inseamna ca milioane de
turisti aditionali vor trece
granitele anual. Pentru

a beneficia de aceasta
oportunitate, fara a isi
compromite patrimoniul, tarile
vor trebui sa isi contureze
politici si practici durabile.

in calitate de agentie a
Organizatiei Natiunilor Unite
dedicata turismului, OMT
(Organizatia Mondiald a
Turismului) contribuie Ia
realizarea acestui fapt.
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Dr. Dirk Glaesser, Director al departamentului Dezvoltarea durabild a
turismului la OMT.

Este turismul intotdeauna util pentru o tara? Anual, mili-
oane de oameni caldatoresc pana in parti opuse ale lumii
in vacanta sauin interes de serviciu, cheltuind sume con-
siderabile. Turismul poate crea locuri de munca, poate
stimula economia unei tari si sensibiliza cunostintele
despre alte culturi. Gestionat corespunzator, turismul
poate fi factorul care ridica nivelul de trai, in timp ce pro-
tejeaza tot ce are o tara mai bun de oferit. Gestionat ne-
corespunzator, el poate conduce cdtre probleme precum
ambuteiaje, deseuri si distrugerea mediului inconjurator.

Potrivit OMT, de-a lungul ultimelor sase decenii, turis-
mul a experimentat o expansiune si o diversificare con-
tinua pentru a deveni unul dintre sectoarele economice
mondiale cu cea mai rapida crestere si importantd. Ca
agentie specializata in domeniul turismului interna-
tional, OMT promoveaza dezvoltarea turismului care
sprijind, in egald masurd, conservarea biodiversitatii,
bundstarea sociald si securitatea economica a tarilor
si comunitatilor gazda si ofera indrumare sectorului in
privinta dezvoltarii cunostintelor si a politicilor turistice
la nivel mondial.

fn acest sens, OMT cultiva relatii cu numeroase organi-
zatii interesate de turism, inclusiv cu ISO, prin comite-
tele sale tehnice pentru turism si servicii conexe, 1ISO/
TC 228. Conformitatea cu standardele internationale
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Turismul a fost recunoscut
ca 0 forta de dezvoltare atat
la nivel national, cat si la nivel
international.

pentru ospitalitate, servicii, calitatea si siguranta ali-
mentelor, precum si reglementdrile privind mediul si
munca, este esentiald pentru competitivitatea sectoru-
lui si pentru dezvoltarea acestuia. ISOfocus I-a intrebat
pe dr. Dirk Glaesser, Director al departamentului Dezvol-
tarea durabild a turismului la OMT, cum ajuta agentia
comunitatile sa practice o forma durabila de turism de
care vizitatorii se pot bucura de-a lungul urmatorilor ani.

ISOfocus: Ce este industria turismului? Cum a evoluat
turismul in ultimii 50 de ani?

Dr. Dirk Glaesser: Definim drept turisti internationali
oamenii care calatoresc dincolo de granite si stau in
locuri aflate in afara tdrii lor de resedintd, fie in interes
de serviciu, fie pentru a se relaxa, nu mai mult de un an.

Turismul international a crescut cu o rata medie de 4%
in ultimii opt ani, o succesiune de cresteri neintrerupte
ce nu au mai fost inregistrate inca din anii ‘60.

Aceasta se datoreaza cresterilor remarcabile din secto-
rul turismului. Intre anii 1950 si 1999, numarul de sosiri
internationale a crescut de la 25 de milioane la 664 de
milioane, ceea ce corespunde unei rate medii anuale de
crestere de 7%. La un moment dat, numarul turistilor in-
ternationali s-a dublat in mai mult decat un deceniu, iar
acum cifrele OMT aratd ca doar in 2018 au fost atinse
1,4 miliarde de sosiri internationale.



4%
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Care sunt tendintele actuale in turismul durabil?

In acest moment vedem o schimbare rapidé catre un turism mai in-
clusiv si mai durabil in intreaga lume. Turismul a fost recunoscut ca
o fortd de dezvoltare atat la nivel national, cat si la nivel international,
fapt ce explicd, de asemenea, statutul Organizatiei Mondiale a Turis-
mului ca agentie specializatd a ONU. La nivel global, tarile adopta din
ce in ce mai multe legislatii si politici noi care integreaza politica turis-
ticd in politica economica generala. Aceasta include masuri in sprijinul
dezvoltdrii turismului durabil, pentru a promova combaterea saraciei
prin turism, imbundtatirea protectiei biodiversitatii si a patrimoniului
cultural, precum si dezvoltarea comunitatilor. Tarile, orasele si regiu-
nile intensifica investitiile in infrastructura si facilitati pentru a face
turismul mai incluziv. Destinatiile sunt, de asemenea, inventive pentru
a face fata provocdrilor care apar odata cu o cresterea turismului.

In paralel, cererile consumatorilor se schimba. La nivel global, turistii
cauta tot mai multe experiente care promoveaza Si protejeaza patri-
moniul natural si pe cel cultural. De asemenea, turistii depun eforturi
mai mari pentru a se asigura ca excursiile lor sunt o forta a binelui.
Exista o sensibilitate din ce in ce mai mare in ceea ce priveste im-
portanta turismului responsabil, iar turistii sunt constienti ca deciziile
pe care le iau in calatoriile lor, de la mancarea pe care o consuma la
suvenirurile pe care le cumpara, conteaza.

Cum poate practicarea turismului durabil sa afecteze in mod pozitiv
comunitatile?

Turismul este acum o parte importantd a Agendei de Dezvoltare Dura-
bild. In prezent, unul din zece locuri de munca sunt strans legate fie in
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0 mare parte dintre
lucratorii din turism sunt
femei, facand sectorul

o forta puternica pentru
atingerea ODD-ului 5,
obiectivul pentru egalitatea
de gen.
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mod direct, fie indirect de turism, ceea ce transforma sectorul in-
tr-un pilon de bazd pentru eradicarea sardciei, care este primul din-
tre cele 17 obiective de dezvoltare durabila (ODD) ale Agende 2030.
0 mare parte dintre lucratorii din turism sunt femei, facand sectorul
o fortd puternica pentru atingerea ODD-ului 5, obiectivul pentru ega-
litatea de gen. In acelasi timp, turismul poate proteja viata maritimé
Si cea terestra, respectiv ODD 14 si ODD 15.

Gestionat in mod corespunzator, turismul poate ajuta la construirea
de orase si regiuni durabile. Turismul este un motor eficient al cres-
terii economice, creand mai multe locuri de munca si din ce in ce
mai bine platite. Dacd femeile din intreaga lume gasesc un loc de
munca in sectorul turistic, acesta poate contribui la emanciparea
economica a femeilor. In plus, turismul poate fi un catalizator pen-
tru inovare si antreprenoriat. Acest lucru este indeosebi relevant in-
trucat, in prezent, OMT se concentreaza asupra turismului ca motor
de crearea a unor locuri de muncad mai bune pe tot parcursul anului
2019 si recunoaste rolul pe care inovarea il poate juca aici.

Dincolo de numeroasele avantaje materiale semnificative ale turis-
mului, sectorul poate promova, de asemenea, incluziunea si inte-
legerea - prin insasi natura sa, turismul aduce oamenii laolaltad si
stabileste cadre comune pentru intelegere. Totodatd, turismul pro-
tejeazad fard indoiald biodiversitatea, celebreaza si protejeaza patri-
moniul cultural. Pe scurt, turismul durabil are puterea de a impulsi-
ona cresterea economica si incluziunea sociald si de a construi un
viitor mai bun pentru comunitati si pentru planeta.

Care sunt principalele provocari ale industriei turismului?

Una dintre cele mai importante provocari este reprezentata de ne-
cesitatea accelerdrii consumului durabil si a modelelor de productie
in sectorul turismului. Aceasta necesita o bund intelegere a ceea
ce se intdmpla cu adevdrat la fata locului atunci cand turistii ca-
|atoresc si viziteazd o destinatie. In acest context, obiectivele de
dezvoltare dorite trebuie formulate, in mod optim, intr-o abordare
de tip participativa si monitorizate la intervale regulate si in timp
util. Sursele de date neconventionale sunt completari importante
la modalitatile traditionale in care turismul obisnuia sa fie cercetat.
Acestea ne ajuta sa ne aprofundam cunostintele prin completarea
lacunelor de date si prin 0 mai bund intelegere a interactiunilor care,
datorita complexitatii lor, a formei nestructurate sau pur si simplu a
dependentelor necunoscute, nu ar fi altfel descoperite.

0 alta serie de provocari face referire la specificul produsului turis-
tic. Dat fiind faptul cd este aproape irelevant — ceea ce inseamna ca
este produs atat in viitor, cu 0 componenta inalta a serviciilor, cat si
departe de locul de resedinta obisnuit sau de cumparare a produsu-
lui — produsul turistic se bazeaza pe ,incredere si convingeri” si, prin
urmare, este dificil de evaluat. Acest lucru le impune furnizorilor,
mai presus de orice, sa reduca incertitudinea si riscul in relatiile cu
potentialii clienti.

Ce face OMT pentru a raspunde acestor provocari?

Ca agentie specializata a Organizatiei Natiunilor Unite in turism,
OMT promoveaza politicile si instrumentele turistice competitive si



durabile, pentru a ajuta statele membre si toti actorii
relevanti sa abordeze provocarile men-
tionate anterior. Organizatia are o lunga
traditie in  formularea recomandarilor
statistice. In anii ‘90, aceasta a fost initia-
toarea elaborarii si aplicarii indicatorilor de
sustenabilitate in turism. Ghidul Indicatorii
pentru dezvoltarea durabild a destinatiilor
turistice, publicat in 2004 a inspirat multe
alte scheme de mdsuratori si certificari, pre-
cum Sistemul de indicatori turistici europeni
(ETIS) si Criteriul Consiliului mondial de tu-
rism durabil (GSTC).

Prin intermediul Retelei Internationale a Ob- : Taurif‘i‘“
servatoarelor Turismului Durabil (INSTO), OMT UNWTO De“?_ o
salutd, de asemenea, observatoarele care se S
angajeaza sa monitorizeze impactul economic,
de mediu si social al turismului pentru a debloca
puterea deciziei bazate pe dovezi la nivelul desti- A Tourism for
natiei, incurajand practicile turistice durabile la nivel local si mondial. s Development
Initiativa INSTO se bazeaza pe angajamentul de lunga durata a OMT in i~k o v
ceea ce priveste cresterea durabild a sectorului prin masurare si moni-
torizare, sustinand gestionarea turismului bazat pe dovezi.

—

for
ment

Pentru a conduce si a forma noi modele de turism pentru secolul al Acest raport in doud volume examineaza rolul
XX|-lea, bazate pe inovatie, tehnologie, durabilitate si accesibilitate, turismuli n fiecare dintre cei cinci pifoni fa

X . ’ N T o care s-a facut referire in anul 2017, atunci
OMT si-a unit fortele cu guvernul Spaniei in organizarea Conferintei cand acesta a fost declarat anul international
Mondiale a OMT privind destinatiile inteligente, in 2017, aflata acum la al turismului durabil si abordeaza schimbérile
a doua editie. In cadrul conferintei s-au discutat oportunitatile si provo- necesare in politicile, practicile de afaceri si

.. . C comportamentul consumatorilor.
cdrile care apar de pe urma produselor si serviciilor inovatoare bazate

pe solutii tehnologice. Au tratat subiecte precum monitorizarea impac-
tului, guvernanta destinatiei inteligente, dezvoltarea durabild, cadrele
de standardizare, accesibilitatea datelor si securitatea cibernetica, dar
si la rolul abordarii participative si al platformelor deschise.

Cum vor arata calatoriile in 2030?

Pe baza tendintelor actuale, a perspectivelor economice si a indicelui
de incredere al OMT, se preconizeaza o crestere de la 3% la 4% a sosi-
rilor turistilor internationali in intreaga lume in 2019, mai mult in acord
cu tendintele de crestere istorica.

Se estimeaza ca sectorul turistic va continua sa creasca in urmato-
rii ani. Numarul sosirilor turistilor internationali a depdsit in 2018 1,4
miliarde, sectorul fiind in valoare de 1,5 trilioane de dolari. Cea mai
rapida crestere din toate regiunile turistice de pe glob s-a inregistrat in
Asia-Pacific si se asteaptd ca in urmatorii ani sd creasca si mai mult.

in acest context, OMT estimeaza cd sosirile internationale din 2030
vor atinge 1,8 miliarde de turisti. Prin urmare, practicile durabile sunt
imperative si reflecta adevaratul potential al turismului de a contribui
eficient la atingerea obiectivelor prevazute in Agenda 2030.

Traducere: Andreea Tarpescu, Redactor, ASRO, din: ISO Focus, nr. 135, iulie-august 2019, revista
Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu permisiunea Secretariatului Cen-
tral al 1ISO (www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costd 158 de franci
elvetieni. Abonamente: sales@iso.org
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Aiincredere
in mine,
Sum‘ un stra



Multi dintre noi trec acum
de la ideea de a face
cercetdri la cea de a obtine
rezervariin intregime din
fata ecranului.
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Barnaby Lewis

Formulata in acesti termeni,
multi dintre noi am alerga
;mancand pamantul’, indiferent
de propunerea pe care ar primi-o.
Ne spune insd, o alta poveste,
popularitatea recenziilor online
siincrederea pe care o0 acordam
persoanelor necunoscute atunci
cand luam decizii importante
despre locul in care sa ne cazam,
sa mancam si cum sa profitam la
maximum de o calatorie.

Comunitatile online au reprezentant intotdeauna un loc in
care oamenii se conecteazd cu semenii lor: oameni ca noi,
impartasind ceva in comun. Accesibile oriunde si oferind, in
general, libertatea oricui de a participa, nu este de mirare ca
grupurile de noutati, forumurile si chat-urile au prosperat inca
de la debutul internetului si au pregatit terenul pentru explozia
retelelor de socializare de la sfarsitul anilor 2000.

Este greu de imaginat o lume fara aceste conexiuni. Ele au
devenit o parte din viata noastra cotidiand. Au schimbat nu
numai felul in care socializam si ne definim prietenii, ¢i au
transformat si relatia noastra cu informatiile si modul in care
ne formam si exprimam opiniile. Aceste conexiuni au influ-
entat, de asemenea, si modul in care ludm decizii privind ple-
carile in vacante; multi dintre noi trec acum de la ideea de a
face cercetdri la cea de a obtine rezervari in intregime din fata
ecranului.

Avind planeta la un click distanta, de ce s mai
calatorim?

Lumea digitald aflatd in buzunarele noastre umple golurile
odata pastrate pentru meditatie cu experiente minunate de
dependentd si fascinatie. Munca, relaxarea, stirile, opiniile,
invatarea si divertismentul ne atrag intr-un tsunami senzorial
de informatii. Cu siguranta aceastd lume ne largeste orizon-
turile si ne poate expune la idei noi, dar este, de asemenea,
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SO 20488 are o relevantd
deosebita pentru acele
sectoare, precum turismul,
unde experienta clientului este
un factor covarsitor in luarea
deciziilor.

0 parte intrinseca a stilului de viata non-stop. Nu este surprinzator faptul ca le spunem cercetatorilor ca suntem mai
stresati decat am fost vreodatd. Uneori, este bine sd ne oprim.

Ar putea fi acesta un motiv pentru care calatorim mai mult decat au facut-o bunicii nostri? Poate ar explica si motivul
pentru care cdutdm destinatii din ce in ce mai exotice unde putem sa ,uitdm de toate”, sd ,ne relaxam’, ,sa ne schim-
bam perspectiva’, chiar sd ,ni se piardd urma”. Un standard recent de la ISO ar trebui sd contribuie la imbunatatirea
procesului de alegere si rezervare.

Dar inainte de a ajunge acolo, va trebui sa navigdm printre optiuni. Acestea, de asemenea, au proliferat pana in punctul
in care starnesc confuzie. Este in reguld sa fii surprins de o lume in care cdlatoriile aeriene reprezinta o optiune de
buget, telefonul iti poate traduce, dar nu la perfectie, aproape orice limbad necunoscuta tie, si cel mai mare furnizor de
cazari din lume nu detine nici mdcar o cladire. Din fericire, mai exista agentii de turism profesionale care sd va ajute.
Nu au intrat toate in faliment cu toate aceste comparatii de pret si rezervari online. Dimpotriva. Cele care au supravie-
tuit, au reusit acest lucru prin inovatie si specializare.

A aparut o noua categorie de agentii de turism, care ofera experiente ce pur si simplu nu erau disponibile in trecut,
folosind marketingul bazat pe date pentru a crea pachete orientate catre client. Informatiile pe care aceste companii
le aduna de la noi, inclusiv recenziile scrise si opiniile examinate, sunt fundamentale pentru modelul lor de afaceri. in
sectorul extrem de competitiv dedicat turismului de aventurd, companiile inovatoare folosesc analize si perspective
pentru a le oferi clientilor ceea ce isi doresc cu adevarat: nu doar vacante, ci calatorii care sd le schimbe viata. In
Franta, unul dintre cei mai cunoscuti operatori este Nomade Aventure. Fondat in 1975, dar devotat numelui sau, nu a
incetat niciodatd sd avanseze si acum este un lider consacrat.

Valorificarea oportunitatilor

intre a trimite 12.000 de oameni anual in vacanta lor de vis, a gestiona o echipa de 60 de persoane si a calatori in des-
coperirea unor noi destinatii, Directorul General al companiei Nomade, Fabrice Deltaglia, se afla permanent in miscare.
De nationalitate franceza, cariera lui Deltaglia I-a purtat intr-o cdldtorie neobisnuita prin distributia de filme in Africa,
prin vacante cu activitdti pentru tineri si, timp de aproape un deceniu, la conducerea unei companii de turism de varf.
ISOfocus a reusit sa il intrebe despre rolul standardelor in viata sa si in succesul companiei sale.
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Acesta marturiseste: ,Am ajuns la standarde din intamplare. Atunci cand mi
s-a oferit oportunitatea de a contribui la elaborarea unui standard pentru eva-
ludrile online, am inteles cat de important ar putea fi acesta pentru afacerea
noastra”. Cand l-am intrebat in ce mod considera ca standardul il va ajuta, el
a raspuns: ,Nomade foloseste recenziile online incd din 2011, ca modalitate
de mentinere a prezentei in afacerea turistica online extrem de competitiva.
Am avut in vigoare propriile noastre sisteme de evaluare, precum publicarea
tuturor recenziilor primite, favorabile sau nu, timp de cel putin cinci ani, sau
inlaturarea posibilitdtii ca angajatii nostri sa elimine sau sa editeze recenziile
clientilor”.

Pentru Deltaglia, a fost clar ca elaborarea unor orientari similare care sa fie
aplicate tuturor tipurilor de afaceri online ar imbunatati transparenta si ar
pastra increderea clientilor in autenticitatea recenziilor. In privinta modului in
care si-a inceput activitatea in AFNOR, membrul francez al ISO, care a fost
forta motrice a ideii de a dezvolta un standard pentru recenzii online, Deltaglia
mentioneaza cd ,Ceea ce m-a determinat sd accept oferta de a participa in
standardizare a fost un amestec de curiozitate personald, precum si 0 recu-
noastere a faptului ca ne-am putea proteja afacerea’.

Inovarea franceza ajunge internationala

fn 2014, 1SO a infiintat un comitet tehnic pe rapoartele online ale consumatori-
lor, coordonat de AFNOR, pentru a incepe elaborarea unui standard internatio-
nal care sd ofere cerinte si recomandari privind principiile si metodele pe care
administratorii de recenzii sa le aplice in colectarea, masurarea si publicarea
recenziilor online ale consumatorilor. Standardul 1ISO 20488, publicat in 2018,
se bazeaza pe activitatea initiald a AFNOR, ale carei eforturi au condus catre o
absorbtie semnificativa a acestui standard de catre afacerile din Franta.

Aplicabil oricarui tip de afaceri, ISO 20488, Recenziile online ale consumatoru-
lui. Principii si cerinte privind colectarea, masurarea Si publicarea acestora, au
o relevanta deosebita pentru acele sectoare, precum turismul, unde experienta
clientului este un factor covarsitor in luarea deciziilor. De asemenea, acesta
are o influentd majora atunci cand vine vorba de achizitionarea de produse
care trebuie sd indeplineascd anumite cerinte, precum articolele sportive, po-
trivit lui Laurent Petit, Presedintele comitetului tehnic ISO pentru reputatia on-
line (ISO/TC 290), care este coordonat de AFNOR. Specializat in matematica
si marketing, Petit vine cu experiente considerabile din afaceri in meseria sa
de la ISO. Dupa ce a lucrat in unele dintre cele mai cunoscute companii din
Franta, de la loteria nationald la televiziunea nationald, la magazinul multina-
tional sportiv Decathlon, cea mai recentd provocare a lui Petit este cu cel mai
mare retailer din Thailanda. ISOfocus a reusit sa intre in discutie cu el in timpul
unei caldtorii cu taxiul pe strazile aglomerate din Singapore.

Un jucdtor de fotbal pe tot parcursul vietii sale, care a lucrat in Paris, Shanghai,
Singapore si care s-a mutat recent in Bangkok, Petit a avut cateva experiente
cu standardele ISO din perioada in care a lucrat cu un club de fotbal profesi-
onist. Prima sa oportunitate de a elabora standarde din interior a venit atunci
cand a fost abordat de AFNOR, in 2014. Cu sprijinul colegilor sdi care au re-
cunoscut, la fel ca si Petit, potentialul imens al standardelor, si-a propus sa
arunce o privire ,in spatele scenei lumii standardelor” dupa cum spune acesta.

intrebat despre motivatia din spatele standardului ISO 20488, Petit raspunde
cd ,recenzia online este prea importantd pentru a fi Idsata la voia intamplarii”
si continua prin a sublinia importanta acesteia pentru cumpdratorul de astazi.

STANDARDIZAREA | august 2019
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Recenzia online

se afld in centrul
proceselor de luare
a deciziilor.

,Aceastd trecere de la cdutare la achizitie este un motor al transfor-
marii* spun studii care indica modul in care recenziile credibile pot
creste aceasta ratd cu un factor de patru. ,Exista o neincredere din
ce in ce mai mare in ceea ce priveste sursele oficiale de informatii si
afirmatiile producatorilor sunt percepute ca fiind mai putin credibile
decat vocea unui utilizator obisnuit, chiar daca aceasta opinie vine de
la cineva pe care nu il cunosti in mod personal”.

Solutii pentru problemele din viata reala

O observatie finala din partea Iui Petit dezvaluie atitudinea ,existd o
solutie intotdeauna” a unui adevarat standardizator: ,Cand vine vorba
despre reputatia online, cel mai important lucru nu este dacd recen-
Zia este pozitiva sau negativd, ci modul in care reactionezi fata de
aceasta’. Potrivit lui Petit, sd raspunzi rapid si sincer la feedbackul ne-
gativ, si cel mai important, sa incerci sa remediezi problema, creeaza
mai multa credibilitate decat simpla promovare a recenziilor pozitive
si raspunsul acordat acestora.

Implicatiile depasesc cu mult sfera turismului. Recenzia online se afla
in centrul proceselor de luare a deciziilor, chiar si in cazurile in care
achizitia poate fi realizata in magazin. Cu un standard precum ISO
20488, care poate fi aplicat pe o scard atat de larga in sectoare dife-
rite, principiul ISO de a cauta o0 gama la fel de larga de expertiza este
cu adevarat profitabila. ISOfocus a stat de vorba cu Patrick Harkness,
expert care a contribuit la elaborarea ISO 20488, care a venit cu per-
spective din afara zonelor de retailing si turism.

in prezent, bucurandu-se de o pensie extrem de activa (in timpul c&-
reia a fondat un birou de consultanta in planificarea pentru situatii de
urgentd si a ocupat o serie de job-uri la ISO), Harkness si-a inceput
cariera de inspector si specialist in proiecte de infrastructura de mare
anvergura in tara sa natald, Columbia Britanicd, Canada. Ca urmare a
acesteia, a inceput sa lucreze la programe de pregatire pentru situatii
de urgenta la nivelul intregii provincii: a luat in considerare 0 gama
variata de opinii, a lucrat cu mai multe parti interesate si a realizat
planuri si indrumari care au creat o fundatie solidd pentru activitatea
sa ulterioara cu standardele.

Perspectiva standardizatorului

Dupa alocarea unei perioade considerabile de timp standardelor na-
tionale, cat si celor internationale in diferite domenii ca securitatea si
rezistenta, sectorul consumatorilor vulnerabil si societatile imbatra-
nite, membrul ISO din Canada - Consiliul pentru Standarde din Ca-
nada (SCC) - a vazut in Harkness o alegere fireascd pentru a participa
in elaborarea lui ISO 20488. El isi aminteste: ,Pe masura ce voluntari-
atul meu se extindea, SCC m-a intrebat daca as dori sd fiu Presedin-
tele Comitetului tehnic canadian in oglinda (CMC) avand ca obiect
reputatia online, ISO/TC 290. Am acceptat propunerea, iar succesul
eforturilor noastre a fost incununat prin realizarea ISO 20488

Din moment ce am vorbit despre recenziile utilizatorilor, am fost cu-
rios sd aflu mai multe despre experienta sa in procesul ISO. In timp
ce multe persoane la vremea pensiondrii isi incheie activitatea pro-



fesionald, cum a perceput Harkness provocarea de a
isi asuma noi responsabilitati si procese atat de im-
portante? ,Punctele mele forte sunt legate de adminis-
trare si organizare” a afirmat Harkness, addugand ca ,a
fost un lucru firesc pentru mine sd devin manager' al
unui grup de lucru. Fiind desemnat cu succes, prin vot,
pentru acea pozitie, am avut norocul sa fiu sponsorizat
de SCC pentru a participa la instruirea Comitetului de
manageri de la IS0, in 2016. Aceasta a fost o pregatire
extrem de utild si ar trebui sd fie ,obligatorie” pentru ori-
cine accepta sd devina manager, indiferent daca pozitia
este pentru comitetele tehnice sau pentru grupurile de
lucru”.

yArticolul lui Barnaby mi-a schimbat viata!”

Este destul de usor s& i scrii propria recenzie. Intr-o
lume virtuald, a spune ceea ce ai vrea sd auzi nu este
exact acelasi lucru cu a spune minciuni sfruntate, dar
nu este nici departe de asta. Pentru multitudinea de per-
soane care isi castiga existenta ademenindu-ne sa cau-
tam, sd accesam si sa cumparam online, tendinta de a
fi prea creativi in interpretarea datelor sau parafrazarea
testimonialelor trebuie sa fie tinutd in frau. Fard tipul de
indrumare oferit de ISO 20488, chiar si operatorii legi-

1 Cunoscut anterior ca ,secretar”
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timi se pot ldsa dusi de val. Exista o incertitudine auten-
ticd a regulilor intr-un peisaj online saturat de imagini
imbunatatite, clipuri video virtuale, grupurile de discutjii
si un imperativ pentru a iti monetiza fiecare miscare.

Intrebarea pe care trebuie s& o pund comerciantii on-
line este daca pot lua decizii corecte fara cadrul oferit
de standardul ISO cu privire la recenziile consumatori-
lor online? Consumatorii se incred in standarde si pot
foarte repede sa abandoneze companiile care ofera in-
formatii false. Ba mai mult, ei isi pot publica propriile re-
cenzii negative si pot spulbera prin cateva cuvinte repu-
tatia pe care compania a stabilit-o de-a lungul timpului.

Pentru cei aflati in vacante si, de fapt, pentru toti cum-
paratorii oricarui tip de produs sau serviciu care a fost
evaluat, standardele internationale oferd acum un nivel
suplimentar de asigurare. Ce noroc, pentru ca nu poti
avea intotdeauna incredere in sfaturile prietenilor si, in
mod special, nu poti avea incredere in cele care vin din
partea unor persoane necunoscute.

Traducere: Andreea Tarpescu, Redactor, ASRO, din: ISO Focus, nr. 135, iu-
lie-august 2019, revista Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind
reprodus cu permisiunea Secretariatului Central al ISO (www.iso.org). Editor:
gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costd 158 de franci elvetieni.
Abonamente: sales@iso.0rg
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Scufundari in ape sustenabile cu noile
standarde 1SO

Scufundarile de agrement ofera oportunitatea explorarii unei lumi complet noi, bogate in comori subacvatice. De ase-
menea, acestea au un impact si asupra mediului inconjurator. Pentru a pdstra apele curate, tocmai au fost publicate
noi standarde internationale pentru scufundari durabile.

Scufunddrile sunt atractive din mai multe puncte de vedere si nu este de mirare cd milioane de oameni se pot bucura
de explorarea vietii submarine in fiecare an. Asociatia Profesionald a Instructorilor de Scufundari, cea mai mare agen-
tie de instruire pentru scufundari de agrement, a emis aproximativ 27 de milioane de certificdri de scafandri din 1967
pana in prezent.

Acest lucru, in mod inevitahil, produce un impact asupra vietii acvatice, obligdnd astfel comunitatea de scafandri sa ia
in considerare situatia mediului subacvatic - si impactul asupra acestuia. Au fost publicate recent doua noi standarde
internationale tocmai pentru a creste gradul de constientizare al scafandrilor in privinta mediul inconjurator si pentru
a reduce impacturile negative cauzate.

ISO 21416, Servicii de scufundari de agrement. Cerinte si indrumari privind practicile durabile din punct de vedere eco-
logic in scufundari de agrement, ofera informatii despre modul in care comunitatea de scafandri isi poate optimiza
capacitatea de a observa in ce stadiu se afld mediul acvatic si de a intreprinde activitati pentru a il imbunatati.

ISO 21417, Servicii de scufundari de agrement. Cerinte pentru instruirea in domeniul constientizarii mediului pentru
scufunddri de agrement, ofera indrumari pentru programele de instruire care vizeaza educarea scafandrilor cu privire
la mediu si practicile durabile in activitati de scufundari de agrement. Acesta acopera atat sesiuni teoretice, cat si
practice.

DI Manuel Otero, Presedintele comitetului tehnic ISO responsabil cu aceste standarde, a afirmat ca scafandrii vad ceea
ce noi nu putem vedea deasupra apei i, prin urmare, au o0 alta perspectiva asupra conditiei vietii acvatice. ,De aseme-
nea, acestia trebuie sa fie constienti de propriul lor impact asupra mediului subacvatic”.

,Aceste doud standarde oferd indrumari si exemple ale celor mai bune practici, cum ar fi cele legate de ambarcatiunile
de exploatare sau interactiunea cu viata acvatica, de care va beneficia toata lumea. In cele din urmd, turistii sunt mai
susceptibili sa se intoarcd in ape curate si intacte decat in cele care au suferit din cauza practicilor ecologice defec-
tuoase.”

DI Martin Denison, convenorul grupului de lucru al comitetului tehnic care a elaborat standardele, a declarat ca de
acestea vor beneficia nu doar scafandrii, instructorii, centrele si cluburile de scufundari, dar si agentii de turism care
promoveazd vacante unde se pot practica scufunddrile de agrement, autoritatile si agentiile ambarcatiunilor pentru
scufundari si orice alte organizatii care cautd informatii despre scufundari si mediul acvatic. ,Deopotrivd, aceste stan-
darde contribuie in mod direct la indeplinirea obiectivului de dezvoltare durabild ODD 14, care se refera la conservarea
si utilizarea durabild a oceanelor, mérilor si resurselor marine.”

ISO 21416 si IS0 21417 au fost elaborate de comitetul tehnic ISO/TC 228, Turism si servicii conexe, al carui secretariat
este detinut in comun de UNE si INNORPI, membrii ISO din Spania si Tunisia.
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CURSURI ORGANIZATE DE ASRO

CURSURI

Septembrie 2019
Cursuri Perioada Durata si Pretul cursului
SEPTEMBRIE/2019
Sisteme de management al inovarii. Cerinte - conform SR 13572:2016 04-06.09.2019 3 zile

1050 lei/curs/cursant+TVA

Auditor intern pentru sisteme de management ale sanatatii si securitatii in munca -
SR IS0 45001:2018

10-12.09.2019

3zile
1.050 lei/curs/cursant+TVA

Prezentarea cerintelor legale si de reglementare in vigoare aplicabile dispozitivelor medicale
in vederea preschimbdrii/obtinerii avizului de functionare pentru activitati de import/
distributie/depozitare/ instalare/punere in functiune/service-mentenantd-reparare.

12-13.09.2019

2 zile
700 lei/curs/cursant+TVA

conform SR EN I1SO 14001:2015

Lo . . , _ i 51zile
Auditor intern in domeniul dispozitivelor medicale conform SR EN ISO 13485:2016 16-20.09.2019 1.500lei/curs/cursant+TVA
. . ‘. , i 5zile
Auditor intern pentru laboratoare de incercari conform SR EN ISO/IEC 17025:2018 23-27.09.2019 1.500lei/curs/cursant+ TVA
Auditor intern in domeniul sistemului de management al mediului 95.97.09.2019 | zile

1.050 lei/curs/cursant+TVA

Persoana de contact:

Florentina STANCU, Biroul Formare Profesionala - ASRO
Tel: 0374.999.185

Tel: 0743.030.213

E-mail: florentina.stancu@asro.ro




Organizatii internationale
de standardizare

ISO - OrganizatiaInternationala de Standardizare
(infiintata in 1947)

Domenii de activitate: elaborare de standarde pentru
produse si servicii in domeniul neelectric (servicii,
constructii, chimie, agriculturd, standarde fundamentale,
produse de uz casnic si timp liber, inginerie mecanics,
materiale metalice, materiale nemetalice, sanatate,
mediu si protectia vietii, transport si ambalaje) si tehnologia informatiei
(JTC 1) si sisteme de certificare si acreditare.

Numdr de membri: 162 membri

Numar de comitete tehnice: 249

Numdr de standarde in vigoare: 21 991

IEC - Comisia Electrotehnica Internationala
(infiintata in 1907)

Domenii de activitate: elaborare de standarde pentru
produse si servicii in domeniul electric (standarde
generale in electrotehnicd, electronicd, inginerie
electricd), sisteme de certificare si acreditare.

Numar de membri: 62 membri, 24 asociati

Numar de comitete tehnice: 204

Numdr de standarde in vigoare: 6 606

ITU - Uniunea Internationala pentru
Telecomunicatii (infiintata in 1865)

Domeniu de activitate: telecomunicatii

% Numar de membri: 193 de state membre, peste 700 de
membri clasificati pe sectoare de activitate si membri
afiliati

E

Organizatii europene
de standardizare

CEN - Comitetul European de Standardizare
(infiintat in 1961)

Domenii de activitate: elaborare de standarde
pentru produse si servicii in domeniul neelectric
(servicii, constructii, chimie si agriculturd, standarde
fundamentale, produse pentru casd si timp liber,
inginerie mecanicd, materiale metalice, materiale
nemetalice, sdnatate, mediu si protectia vietii, transport
si ambalaje), sisteme de certificare si acreditare.

Numar de membri: 34 membri, 3 afiliati

Numar de comitete tehnice: 330

Numar de standarde in vigoare: 16 651

CENELEC - Comitetul European de Standardizare
pentru Electrotehnica (infiintat in 1973)

[ Domenii de activitate: elaborare de standarde pentru
EENELEE produse si servicii in domeniul electric (standarde
generale in electrotehnica, electronica, inginerie
electricd), sisteme de certificare si acreditare.
Numar de membri: 34 membri, 3 afiliati
Numar de comitete tehnice: 78
Numdr de standarde in vigoare: 7 026

ETSI - Institutul European de Standardizare
pentru Telecomunicatii (infiintat in 1993)

S Domenii de activitate: elaborare de
EEI((%))\ standarde pentru produse si servicii in
‘\- =S = telecomunicatii si sisteme de certificare si
acreditare.
Numar de membri: 809 din 66 de tari

Numar de comitete tehnice: 26
Numar de standarde in vigoare: 21 343
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