Relevanta globala a standardelor

si legislatia europeana

Conceptul de relevanta globald a fost definit de
Organizatia Internationald de Standardizare (ISO) ca
fiind ,,0 caracteristici a unui standard international
de a fi utilizat/implementat cat mai larg cu putintd in
lume, de citre industrie si celelalte parti interesate.”
Din necesitatea de a avea aceastd caracteristici a
rezultat introducerea de aga-numite ,,optiuni” in
standardele internationale, cu scopul de a cuprinde
practici specifice, conditii locale si prevederi ale
legislatiilor nationale sau regionale.

Relevanta globald exclude adoptarea de standarde
care doar detaliazd caracteristici tehnice (asa-numitele
,»standarde de catalog”). ,,Standardele relevante global,
spre a fi implementate la un nivel cat mai larg, nu au in
vedere armonizarea de practici, produse si servicii”,
dupd cum remarca Michel Jeanson, inalt functionar al
Directiei Generale pentru intreprinderi si Industrie
din cadrul Comisiei Europene.

Standardele au caracter voluntar, dar capitd
caracter obligatoriu cand sunt mentionate in acte
normative. Referirea la standarde in legislatie se face
fie prin mentionarea indicelui standardului, fie prin
citarea unor prevederi dintr-unul sau mai multe
standarde.

Dar acesta nu este unicul mod in care legislatia
europeand se sptijind pe standarde. De 20 de ani in
legislatia europeana se aplica principiile Noii Abordari,
care a stabilit ca directivele europene sid prevadi
numai ,cerinte esentiale” referitoare la protectia
mediului, sdndtate si securitate. Aceste cerinte
esentiale” sunt detaliate in standardele elaborate de
organismele europene de standardizare (CEN,
CENELEC si ETSI), prin consensul partilor

Steluta MANOLACHE, Directia Publicatii, ASRO

interesate, care provin din mediul industrial i cel
social, in cadrul unor proceduri care se caracterizeaza
prin transparentd. Referintele acestor standarde,
elaborate in temeiul mandatelor primite de la
Comisia Furopeand, sunt trecute in Jurnalul Oficial.
Aceste standarde, care sunt denumite standarde
armonizate, — pastreaza  caracterul  voluntar  al
standardelor europene, dar conferid celor care vor si
le aplice prezumtia de conformitate a produselor
si/sau serviciilor lor cu cerintele esentiale stipulate de
directivele Noii Abordairi.

Standardele armonizate pot avea i alte
prevederi in afara celor care au legaturd cu directivele
Noii Abordiri, daci acestea nu au caracter
conflictual cu prevederile legislatiei. Utilizatorii sunt
informati cu privite la corelarea dintre fiecare
standard si cerintele esentiale ale directivelor prin
intermediul Anexei Z a acestor standarde.

Dupi cum ardtam mai sus, standardele elaborate
in temeiul conceptului de relevantd globalid contin
asa-numite ,,optiuni”. In cazul in care aceste optiuni
pot si confere prezumtii de conformitate cu
directivele, nu este nici o problemi ca sd se publice
in Jurnalul Oficial referintele standardului respectiv.
Dar in cazul in care una sau mai multe dintre
,»optiuni” sunt in conformitate cu cerintele esentiale
ale directivei, iar alte ,,optiuni” nu sunt conforme,
standardul  respectiv  ,prezinti o  problemi
substantiald”, dupa cum afirma Michel Jeanson.
Producitorii, organismele notificate, autoritdtile de
supraveghere a pietei §i alti operatori trebuie si stie
cu exactitate care prevederi ale unui standard conferi
prezumtia de conformitate cu cerintele esentiale ale
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unei directive. Aceasta insd nu se poate dacd
standardele europene au prevederi sub formi de
optiuni, care pot uneori si confere prezumtie de
conformitate cu directiva, iar alteori nu, in functie de
optiunea care se aplica. Cat priveste posibilitatea ca
un asemenea standard sd poati deveni standard
armonizat si si fie citat in Jurnalul Oficial, Michel
Jeanson opineaza categoric cd ea nu existd §i explica:
»coexistenta unor optiuni conflictuale in acelasi
standard, a cdrui utilizare este la latitudinea
utilizatorului, ce ar putea dori, totusi, sd invoce
conformitatea, ar putea crea incertitudine; este
inacceptabil ca efortul de a face cit mai largd
utilizarea unui standard cu «relevantd globald» sa
conducd la confuzie in randul utilizatorilor unui
standard armonizat.”

Daci principiul relevantei globale poate fi
perfect inteles din punct de vedere al standardizarii
internationale, implementarea sa in contextul citdrii
in legislatia europeand, in cadrul Noii Abordari,
trebuie si fie efectuatdi cu mare grija. Dupa cum
sublinia Michel Jeanson, ,,prezenta in standardele
europene a unor optiuni, care ar putea fi in conflict
cu cerintele esentiale ale legislatiei europene, chiar
daci standardele contin note care precizeazd
inaplicabilitatea lor in contextul Noii Abordari, nu
poate fi acceptati ca o solutie viabild.”

Dupd cum reiese din cele de mai sus, relevanta
globali a standardelor este privitd altfel la nivel
european, decat la nivel international.

Vom informa cititorii, In continuare, cu privire la
evolutia acestei dezbateri, pe masurd ce aceasta va
avansa.
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Importanta standardizarii in domeniul
echipamentelor sub presiune in lumina

Noii Abordari

Campanie de constientizare a agentilor economici privind
implementarea standardelor romane

Gabriela CAZAN, expert principal standardizare, Directia Standardizare,

Departament Neelectric, ASRO

Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO), in calitate de unic organism
national de standardizare, a organizat in data de 29 august 2005 un seminar la
sediul sau, unde au fost invitati sa participe atat specialisti de la MEC, ISCIR,
IPCUP, IPROCHIM, INMA, ITM-AMIRO, AVERSA, MATIRO, TRACTORUL-UTB,
ICEM, IPIP, UZUC, S.C. ISPE S.A., cat si specialisti de la asociatiile profesionale

si alti agenti economici din industrie.
Avand tema:

“Importanta standatrdizarii in domeniul
echipamentelor sub presiune in lumina Noii
Abordari”,

seminarul a fost organizat In seria de manifestari:

»Prin  standardizare spre calitate si
competitivitate ~in  Uniunea  Europeanai!
Stimularea producitorului, a executantului si
promovarea exportului/importului prin
standardizare”, in cadrul proiectului sectorial
»otudiu  privind rolul standardizdrii pentru
cregterea competitivitatii industriale. Campanie
de congtientizare a agentilor economici privind
implementarea standardelor roméine”.

Obiectivul general al acestui proiect este
cresterea  competitivitatii  §i, 1n  general, a
performantelor industriei romanesti, in vederea
Intdririi capacitatii de adaptare a economiei tdrii la
cerintele pietei europene i internationale, in

conditiile globalizirii economiei mondiale. Obiectivul
siu specific constd in cregterea relevantei
standardelor romane pe piata.

Acest deziderat se poate realiza prin:

B  Eliminarea barierelor tehnice din calea
comertului, prin utilizarea standardelor nationale si
constientizarea importantei standardelor europene si
internationale adoptate ca standarde romane;

B Cresterea numdrului  utilizatorilor  de
standarde si Imbundtitirea participirii agentilor
economici la activititile de standardizare nationala.

Cei doi factori decisivi care influenteaza in mod
direct relevanta pe piati a standardelor romane sunt
capabilitatea  organismului = national  de
standardizare (ASRO) de a intelege i de a servi
necesitdtilor pietei si de a asigura participarea
factorilor interesati in cadrul procesului de
standardizare.

Intre cele doui aspecte existi o legiturd si un
suport reciproc, In sensul cd participarea la activitatea
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de standardizare a factorilor interesati determini o
intelegere mai bund a necesitdtilor pietei care, in
replici, determind imbunatitirea nivelului de
implementare a standardelor de citre agentii
economici.

In acest sens se impun:

B Intensificarea eforturilor de imbundtitire a
sistemului organizational de reprezentare a partilor
interesate, la un nivel care si asigure o oglindire reald
a necesitatilor pietei, atit sub aspectul tehnic, cat si al
asteptirilor clientilor, respectiv al consumatorilor;

B Implicarea consumatorilor si Intreprinderilor
mici si mijlocii prin intermediul unor parteneriate
intre cel cu interese comune;

B Intensificarea actiunilor de congtientizare a
producitorilor si consumatorilor privind avantajele
participdrii la activitatea de standardizare, care
trebuie privitd ca o oportunitate de anticipare a
tendintei de dezvoltare §i de orientare strategicd a
activitatii firmelor romanesti.

In acest context, aceasti campanie a fost
destinatd imbundtidtirii constientizdrii implementarii
si utilizdrii  standardelor romane, informarii
participantilor asupra problemelor curente care apar
o data cu integrarea Romaniei in Uniunea Europeana
si asigurarii unui forum in care participantii si isi
poatd Impartasi experienta privind diferitele aspecte
ale Directivei 97/23/CE, Echipamente sub
presiune, si In special a integrarii in Uniunea
Europeani. Initial, Directiva 97/23/EC,
Echipamente sub presiune, a fost implementatd in
legislatia roméana prin HG nr. 572/2002 privind
stabilirea conditiillor de introducere pe piata a
echipamentelor sub presiune, care a fost abrogati la
data intrdrii in vigoare a HG nr. 584/2004 privind
stabilirea conditillor de introducere pe piatd a
echipamentelor sub presiune.

Lucririle elaborate si prezentate la seminar,
precum si dezbaterile care au avut loc, au vizat intreg
spectrul problemelor pe care le ridici aspectele
generale referitoare la drepturile de proprietate
intelectuald aferente standardelor, importanta si rolul
standardizdrii  in  proiectarea  si  fabricatia
echipamentelor sub presiune, utilizarea standardelor
romane armonizate si nearmonizate, aspectele
generale privind aprecierea riscurilor, ce trebuie si
stie un exportator de echipamente sub presiune pe
piata Uniunii Buropene, necesitatea utilizarii
standardelor voluntare.

Succesul reuniunii a fost determinat, in primul
rind de prezenta tuturor factorilor interesati implicati

si, in al doilea rand, de priceperea si striduinta
Asociatiei de Standardizare din Romania care a
organizat acest eveniment.

Lucrarile seminarului au Inceput in plen, cind au
fost transmise mesajele organizatorilor. Mesajul de
bun venit a fost transmis de domnul Mircea
Martig, Directorul General al ASRO. In mesajul
adresat participantilor la seminar, domnul Martis, a
subliniat urmatoarele aspecte:

m  In contextul diversificirii si Innoirii rapide a
ofertei de marfuri, sub impactul dezvoltirii accelerate
a stiintei si tehnicii, al mondializirii pietelor si al
cresterii exigentelor clientilor si societatii, calitatea
produselor si serviciilor s-a impus ca un factor
determinant al competitivititii intreprinderilor
pe piatd, interesul pentru asigurarea calitdtii si
excelentei crescind permanent;

® Calitatea, ca ansamblu al caracteristicilor
care conferd aptitudinea unui
produs/proces/setviciu/ sau unei organizatii de a
satisface necesititi exprimate si implicite, este o
variabild continud, existentd numai in relatie cu
nevoile clientilor si societatii;

B Nivelul la care un produs/proces/setviciu este
capabil si respecte conditii specificate, dovedit prin
incercare, evaluare si certificarea conformititii (de
citre o tertd parte), determind existenta increderii
adecvate ca acesta raspunde agteptarilor.

In cuvintul de deschidere a lucririlor
seminarului, domnul Mircea Petcu, Directorul
Directiei Standardizare, a amintit principiile
standardizdrii nationale, principalele avantaje ale
participdrii active in standardizare in cadrul
comitetelor tehnice nationale si principalele avantaje
economice ale utilizdrii standardelor. In continuare,
domnul Mircea Petcu a subliniat faptul cd, potrivit
prevedetilor OG nr. 39/1998 privind activitatea de
standardizare nationald, aprobatad cu modificari si
completiri prin Legea nr. 355/2002 art.6 alin. (1) si
(2) se stabileste ci utilizarea/aplicarea standardelor
are caracter voluntar; cu titlu de exceptie, pentru
considerente de protejare a securitatii publice, a
sandtatii, vietii, muncii, mediului §i consumatorului,
aplicarea standardelor poate avea caracter obligatoriu
dacd aceasta se stabileste de citre autoritatile si
institutiile cu functie de reglementare. In acest
context, este de observat cid in situatia utilizdrii
standardelor ca referentiale in contractele sau
comenzile acceptate Intre pirti, pentru aceste
documente comerciale aplicarea standardelor are
caracter obligatoriu. Deci, pentru limitarea aplicdtii
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cu caracter obligatoriu a standardelor prin Legea
ar. 177/2005, att. 1 se modificd i completeazi art. 9
din OG nr. 39/1998, aprobati cu modificiri si
completiri prin Legea nr. 355/2002, alineatele (4),

(5) 1 (6)-

Una dintre prezentarile de interes general a fost
»Aspecte  generale privind drepturile de
proprietate intelectuald aferente standardelor”,
sustinuti de doamna Iuliana Chilea, juris},
administrator drepturi de autor al ASRO. In
cadrul prezentarii, doamna Chilea, a ardtat c4, in baza
art. 6 aliniatul (2) din Legea nr. 8/1996 ,,dreptul de
autor asupra operei colective apartine persoanei
fizice sau juridice din initiativa, sub responsabilitatea
si sub numele cireia a fost creatd”. In continuare, a
fost subliniatd ideea ci transferul drepturilor de la
organismele  europene  §i  internationale  de
standardizare se face din momentul adoptirii
standardelor. Conform art. 35 din Legea nr. 8/1996,
s-a aritat cd ,transformarea unei opere, fara
consimgimantul autorului este permisd... dacd este o
transformare privatd”, coroboratdi cu unul dintre
principiile standardizdtii europene, cate specificd ci
trebuie sd fie o singurd versiune oficiald intr-o limba, iar
responsabil de aceastd versiune este organismul
national de standardizare al tarii respective. Discutiile
purtate pe baza prezentarii au demonstrat ci
aspectele generale privind drepturile de proprietate
intelectuald aferente standardelor au suscitat interes
din partea participantilor.

Subiectul sImportanta si aplicarea
standardelor armonizate, legitura interdepen-
dentd dintre ultima anexd a unui standard
armonizat gi Directiva 97/23/CE” a fost abordat
de domnul Viorel Dumitrescu, consilier Ia
Ministerul Economiei i Comertului. Pe parcursul
prezentarii, domnul Dumitrescu a vorbit despre:

B Aspectele generale referitoare la standardele
armonizate si la legitura interdependenti dintre
ultima anexd a unui standard armonizat si Directiva
97/23/CE;

B Procedura de standardizare in conditiile Noii
Abordiri;

B Procedura de retragere a prezumtiei de
conformitate a unui standard;

B  Exemple  referitoare la  standardele
armonizate regdsite In liniile orientative de aplicare a
ghidului de implementare a Ditrectivei 97/23/CE.

Expunerea domnului Viorel Dumitrescu a fost
urmatd de un ,,Studiu de caz — Anexa ZA a unui
standard armonizat de caz”, prezentat de

Gabriela Cazan, expert principal standardizare in
cadrul Departamentului Neelectric al Directiei de
Standardizare. Studiul de caz a furnizat raspunsuri la
intrebdrile legate de aspectele prezentate. Acest
studiu de caz a aratat cd, pentru un standard
armonizat, a cirui referintd este publicatd in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, anexa ZA face legitura
intre cerintele esentiale de securitate acoperite de
standard si articolele corespunzitoare din acel
standard.

O altd prezentare care a suscitat interes a fost
,Rolul standardizarii in proiectarea si fabricarea
echipamentelor sub presiune, in vederea
evaludrii conformititii’, care a fost sustinutd de
doamna Georgiana Marin, Director Stiintific la
IPCUP. Lucrarea s-a remarcat prin profesionalism si
eleganta, atingand urmatoarele aspecte:

B Principiul fundamental al Noii Abordiri este
limitarea interventiei legislative la un set minim de
cerinte, asa-numitele ,,cerinte esentiale” care sunt de
interes public, excluzand orice specificatie tehnica
detaliat3;

B Principiile-cheie pe care se bazeazd Noua
Abordare;

B Armonizarea legislatiei Romaniei cu cea
europeana — conditie esentiali a integrarii economice;

B Acte normative in vigoare in domeniul
echipamentelor sub presiune;

B Implementarea standardelor armonizate;

B Avantajele utilizarii standardelor romane
care adopta standardele europene armonizate
referitoare la echipamente sub presiune;

B Efectele utilizirii standardelor nearmonizate.

In cursul prezentdrii cu titlul ,Aspecte
generale privind aprecierea riscurilor”, Gabriela
Cazan a atins urmatoarele aspecte:

B Definitiile utile pentru aprecierea riscurilor la
un echipament sub presiune;

B Conceptele de bazi ale principiilor generale
ale aprecierii riscurilor;

B Informatiile necesare pentru aprecierea
riscului;

m Indatoririle producitorului si aspectele care
trebuie avute in vedere la aprecierea riscurilor;

B Aspecte care trebuie avute in vedere pentru
stabilirea elementelor riscului.

Pentru  ldmurirea  problemelor legate de
aprecierea riscurilor, in continuare, s-a prezentat un
»otudiu de caz — Echipamente sub presiune
speciale”. Partea teoretici a aspectelor legate de

Revista STANDARDIZAREA Septembrie 2005



aprecierea riscurilor a fost aplicatd pe un exemplu de
echipamente sub presiune special, cum ar fi
echipamentele sub presiune cu arzitor sau incalzite
in alt mod care prezintd riscul de supraincilzire. Au
fost prezentate pentru acest tip de echipamente sub
presiune observatiile preliminarii:

®  Cerintele esentiale de securitate se aplicd
echipamentelor ~ sub  presiune,  precum  §i
ansamblurilor care prezintd un anumit pericol;

®  Cerintele esentiale de  securitate
prezentate in HG 584/15.04.2004 sunt obligatorii.
Cerintele esentiale se aplici numai dacd existd
anumite pericole pentru echipamentele sub presiune
atunci cand sunt utilizate in conditiile care sunt
prevazute, in mod rezonabil, de producitor;

B Producitorul are obligatia si efectueze o
analizad de risc in vederea identificirii acelor riscuti
care corespund produselor sale din punct de vedere
al presiunii, fiind obligat sd proiecteze si si
construiascd produsele avand in vedere aceastd
analizd pe care a efectuat-o;

®  Cerintele esentiale trebuie interpretate si
aplicate astfel iIncat la momentul proiectarii si
fabricatiei si se tind seama de nivelul tehnic §i de
practica curentd, precum si de aspectele tehnice si
economice pentru asigurarea unui grad ridicat de
protectie privind sindtatea $i securitatea.

In mod succint, au fost prezentate:

B Toate tipuri de riscuri care pot si apari la un
astfel de echipament sub presiune special;

B Strategia de reducere a riscurilor care
cuprinde prevederile generale, stabilirea limitelor
echipamentului sub presiune, identificarea
pericolelor, estimarea i evaluarea riscului, eliminarea
pericolelor sau reducerea riscurilor prin aplicarea
maisurilor de protectie;

B Faptul cid analiza riscurilor se face pentru
fiecare risc in parte.

In cadrul materialelor prezentate de Gabriela
Cazan au mai fost abordate urmitoatele aspecte:

B Ce trebuie si stie un exportator de
echipamente sub presiune pe piata Uniunii
Europene;

B Necesitatea utilizarii standardelor voluntare.

Toate studiile de caz, articolele si prezentirile din
cadrul seminarului au fost reunite pe un CD, care a
fost considerat de participanti a fi deosebit de util
pentru toti cei interesati de reglementdrile existente
in domeniu, de standardele referitoare la
managementul securitatii la locul de munci, de

securitatea activitatii si a echipamentelor sub
presiune.

Seminarul a relevat semnificatia standardizarii in
domeniul echipamentelor sub presiune, a utilizarii si
implementarii standardelor romane, rolul
standardizdrii  in  proiectarea  si  fabricatia
echipamentelor sub presiune, in vederea evaludtii
conformitatii. De asemenea, el a evidentiat
importanta traducerii standardelor europene care
sunt adoptate prin metoda filei de confirmare si care
se afli sub incidenta Directivei  97/23/CE,
Echipamente sub presiune.

Procesul de integrare europeand si de armonizare
deplind a cerintelor esentiale de securitate implica
cunoagterea si utilizarea la scard largd a standardelor
europene. Prin urmare, participantii la seminar au
fost informati asupra gradului de preluare a
standardelor europene, asupra modalititilor de
participare la activitatea de elaborare a standardelor
de sub incidenta  Directivei 97/23/CE,
Echipamente sub presiune, si asupra necesitatii
traducerii  standardelor europene adoptate prin
metoda filei de confirmare.

Prin capacitatea sa de a facilita schimburile si
accesul pe piete, de a Imbundtati calitatea i
securitatea produselor si serviciilor si de a disemina
cunostinte, tehnologii si practici, standardizarea a
devenit un element crucial pentru integrarea
economica europeand gsi pentru desfisurarea
comertului international. Standardele joacd un rol
fundamental in  asigurarea functionalitatii Pietei
Unice si protectia intereselor publice; ele reprezintd
elemente decisive in cadrul procesului de lirgire
a Uniunii Europene si de incheiere a acordurilor
comerciale.

Este in interesul autoritatilor publice sd mentind,
pentru standardizare, un cadru legal, politic si
financiar stabil §i transpatent.

La nivel european exista, pentru cele mai multe
domenii ale economiei, principii bine stabilite
pentru procesul de elaborare a standardelor si
pentru organismele insdrcinate cu realizarea
acestuia.

Standardizarea este voluntara si, indiferent de
subiectul supus standardizarii, acest proces trebuie
sa fie transparent si rezultat al consensului
partilor interesate, in sensul realizarii de citre acestea
pentru ele. Principiul deschiderii, tinde spre
asigurarea reprezentarii largite a intereselor societatii,
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incluzand interesele consumatorului, ale
intreprinderilor mici si mijlocii si protectia mediului.

Atunci cand standardele sprijind legislatia, ele
devin pietre de temelie pentru functionarea
Pietei Unice. Acestea reprezintd elemente de baza
in cadrul sistemului care include, pe langi altele,
evaluarea conformitdtii si activitatea de supraveghere
a pietel. In acest sens, Comitetul European de
Standardizare (CEN), Comitetul European de
Standardizare in FElectrotehnica (CENELEC) si
Institutul ~ Buropean  de  Standardizare  in
Telecomunicatii (ETSI) sunt declarate si recunoscute
ca organizati europene competente de adoptare
a standardelor armonizate, pentru realizarea
scopului directivelor europene.

Pentru a elimina confuziile si incertitudinile si
pentru a creste transparenta intre partenerii
comerciali, este necesar si se retragd standardele
nationale conflictuale din colectiile organismelor
nationale de standardizare, atita timp cat exista
standarde regionale sau internationale valabile, iar

cerintele de reglementare previzute permit acest
lucru.

in contextul international, utilizarea
standardelor 1n reglementdrile tehnice, de citre
autorititile de reglementare, a devenit un element
deosebit de important pentru facilitarea
comertului. Acordul  Organizatiei Mondiale 2
Comertului (OMC) cu privire la eliminarea barierelor
tehnice din calea comertului obligi membrii OMC sa
utilizeze standardele internationale, cu exceptia
cazului In care astfel de standarde ar putea fi un
mijloc nepotrivit pentru indeplinirea obiectivelor
legitime previzute.

Principiile OMC, in ansamblu, asigurd ci
organizatiile de standardizare internationale sunt
deschise participarii organismelor nationale de
standardizare §i elaboreazd standarde internationale
care nu sunt in conflict cu nici una dintre parti.
Totusi, standardele nu pot inlocui
responsabilitatea guvernamentald de a asigura
un nivel ridicat de protecfie in domeniul
sdnatatii, al securitatii i al mediului.
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Directivele europene ale Noii Abordari.
Douazeci de ani de buna practica de

reglementare

Brian JENKINSON si Georges ANTONIOU, directori generali ai Directiei Generale
pentru Intreprinderi si Industrie, de la Comisia Europeana

Acest an marcheazd a doudzecea aniversare a
introducerii unei metodologii care a schimbat din
temelii modul de reglementare 1in Uniunea
Europeand: ,Noua Abordare cu privite la
armonizarea tehnicd si la standarde”. Conceptul a
fost lansat prin Rezolutia Consiliului European din 7
mai 1985 si a fost proiectat cu scopul de a un nou
impuls dezvoltirii legislatiei europene in domeniul
produselor. Noua Abordare a fost si este considerata
o conditie esentialdi  pentru  Imbunatitirea
competitivitatii industriei europene.

Noua Abordare este o metodd prin care legislatia
referitoare la produse este restrictionatd doar prin
adoptarea cerintelor esentiale, necesare pentru
protejarea sandtatii, securitatii si mediului. Cerintele
tehnice detaliate sunt de obicei tratate prin
intermediul standardelor europene voluntare.

Abordarea semnificd faptul cd domenii largi ale
produselor (sau riscurilor) pot fi acoperite doar de un
singur act normativ. Se estimeazd cd volumul
comercial al produselor acoperite numai de
sectoarele majore care intrd sub incidenta Noii
Abordiri depiseste cu mult 1 500 de miliarde de
euro pe an.

Standardele europene

In majoritatea cazurilor, cerintele tehnice iau
forma standardelor europene armonizate, care sunt
elaborate de organismele europene de standardizare
(CEN, CENELEC, ETSI) si care riman voluntare.
Organismele de standardizare elaboreazd mai

degraba standarde referitoare la performantele
produselor, mai putin standarde privind cerintele
acestora. Aceastd abordare se concretizeazd in
reglementdri tehnice care sunt concise si permit
dezvoltiri in planul inovatiilor.

Cand wun fabricant realizeazd produse in
conformitate cu standardele armonizate, existi o
prezumtie de conformitate cu legislatia
corespondenta referitoare la produse.

Noua Abordare este o conditie esentiala pentru
Imbunitatirea competitivitatii industriei europene.

Evaluarea conformitatii

Evaluarea conformitatii este, de asemenea, un
element necesar pentru corecta functionare a Noii
Abordiri. Rezolutia Consiliului, din 29 decembrie
1989, cu privire la ,,Abordarea Globald in domeniul
certificarii si al Incercdrilor”, oferd principii cu
valoare de ghid pentru politica Comunititii. Ea
introduce o evaluare modulard, care imparte
evaluarea conformititii in mai multe operatii sau
module. Aceste module difera intre ele in functie de
stadiul de fabricare a produsului (proiectare,
prototip, productie), de tipul de evaluare (verificari
documentare, aprobare de tip, asigurarea calitatii) si
de persoana care desfisoard evaluarea (producitorul
sau o tertd parte).

Abordarea Globald a fost completati prin
Decizia 90/683/CEE a Consiliului, care a fost
Inlocuitd §i actualizatd prin Decizia 93/465/CEE.

Revista STANDARDIZAREA Septembrie 2005



Aceste decizii stabilesc liniile directoare si proceduri
detaliate de evaluare a conformitatii care trebuie
utilizate in directivele Noii Abordari.

Astfel, evaluarea conformititii se bazeaza pe:

B Activitatile de control al proiectarii interne i
al productiei, desfasurate de producitori, rezultate
din utilizarea declaratiei de conformitate a
producatorului;

®  Examinarea de tertd parte, combinatd cu
activitatile de control al productiei, desfasurate de
producitori;

B Examinarea de tertd parte sau cea a
proiectirii, combinatd cu aprobarea de tertd parte a
sistemelor de asigurare a calitdtii produselor sau a
sistemelor de asigurare a calititii productiei sau
verificarea de tertd parte a produselor;

B Verificarea proiectarii si productiei unitatii de
citre o tertd parte sau aprobarea tuturor sistemelor de
asigurare a calititii de catre o terta parte.

Abordarea  Globald  limiteazd  varietatea
procedurilor de evaluare a conformititii la un numdr
redus de module. In practicd, declaratia de
conformitate a producatorului si asigurarea calitatii
sunt utilizate pe scard larga.

Organismele de evaluare a conformitatii sunt
Hnotificate” pe baza criterilor armonizate, iar
utilizarea standardelor europene este sprijinitd prin
certificatele de acreditare si evaluare de citre
autoritatea statului. Supravegherea pietei, desfasurata
de autorititile nationale, joacd un rol important in
asigurarea increderii globale in intregul sistem.

Marcajul CE

In afari de stabilirea principiilor directoare
referitoare la utilizarea procedurilor de evaluare a
conformitdtii, in directivele de armonizare tehnicd,
Decizia 93/465/CEE armonizeazd regulile de
folosire si aplicare a marcajului CE. Pentru
majoritatea produselor acoperite de legislatia Noii
Abordari, existd obligatia de aplicare a marcii CE,
cand producatorul declard ci respecti legislatia.

Produsele acoperite de legislatia
Noii Abordari

Din 1985, numeroase domenii de activitate au
fost acoperite de acest tip de legislatie, inclusiv
dispozitivele de wuz casnic si alte echipamente
electrice, masinile, echipamentele sub presiune,
juciriile, produsele pentru constructii, echipamentele
de protectie si pentru dispozitive medicale,

instrtumentele  de  mdsurd, ascensoarele  si
ambarcatiunile de agrement. O intreaga listd
cuprinzand legislatia Noii Aborddri poate fi

consultatd pe web-site-ul:
http://feuropa.eu.int/comm/enterprise/newapproach/index.htm.

Mai multa flexibilitate

Forta Noii Aborddri constd in simplitate si
flexibilitate. Legiuitorul asigura protectia interesului
public, iar producatorul se bucuri de conditii clare de
indeplinire deschisi si precisi a cerintelor legislatiei
prin intermediul standardelor.

De asemenea, intrucat standardele pot fi
actualizate mult mai rapid decat legislatia, Noua
Abotrdare faciliteazd  includerea  realizarilor
tehnologice in cerintele reglementirii. Impactul
negativ pe care legislatia neactualizatd cu privire la
produse il poate avea asupra competitivitatii este, de
aceea, redus.

Stadiul actual al Noii Abordari

Rezolutia Consiliului din 10 noiembrie 2003 cere
revizuirea Noil Aborddri, In vederea sporitii
implementarii, iar Comisia examineaza la ora actuald
modalititile de consolidare a aplicdrii ei. Revizuirea
nu se va referi la principiile fundamentale ale Noii
Abordiri, ci o va actualiza si Intiri, prin eliminarea
lacunelor identificate in functionarea sa. Aceasta
inseamni:

m intirirea si coordonarea activitatilor de
supraveghere a pietei (prin adoptarea obiectivelor
comune si imbunatitirea procedurii clauzei de
salvgardare);

B Asigurarea cd toate organismele notificate 1si
indeplinesc functiile la acelagi nivel;

B Flaborarea unor ghiduri mai detaliate de
utilizare a serviciilor de acreditare in cadrul Uniunii
Europene;

B Promovarea §i clarificarea semnificatiei
marcajului CE.

Aceastd activitate se va concretiza intr-o
propunere de proiect legislativ la sfarsitul Iui 2005.

Traducere: Maria Bratu si Steluta Manolache;

Acest articol a aparut in ISO Focus, vol. 2, nr.3, 2005, revistd
a Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu
permisiunea Secretariatului Central al ISO (www.iso.org). Editor:
gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costd 158 franci
elvetieni. Abonamente: sales@jiso.otg.
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Frumusetea peste care pasim -

standardizarea la picioarele noastre

Bazele standardizarii — dintr-o alta perspectiva

Holger LORENTZEN

Panid acum, cand se vorbea
despre standardizare, respectiv
despre produse standardizate, te
gindeai mai ales sau chiar
exclusiv la reguli uniforme, la
fabricarea rationald, la reducerea
costurilor  prin  restrangerea
tipurilor, la calitate etc. De aceea,
erai gata si accepti cd produsele
standardizate au un  aspect
uniform, tehnic i ragional.
Aceste  aspecte  au  fost
principalele norme functionale
multd vreme, iar avantajele
rezultate din acestea au fost
formulate stiintific de citre
reprezentantii celor interesati de
standardizare in studiul
»Avantajele  economice  ale
standardizirii” si constituie un
argument larg recunoscut pentru
partile interesate de a accepta
costurile participarii  expertilor
lor la activitatea de standardizare.

Dar prin aceastd abordare se
pierde complet din vedere faptul
cid, pe langd caracteristicile
standardizate, produsele standar-
dizate pot fi si frumoase. Doresc
sa leg aceastd afirmatie de un
produs, care, dupd pirerea mea,
este potrivit a populariza mai
mult  standardizarea  decat
standardul cu privire la formatul

hartiei (standardul DIN A4 este
ca atare cunoscut pretutindeni,
dar nu se face nici o referite la
el). Este vorba de un produs
peste care noi, pletonii, trecem
zilnic, putand noi  afirma:
»Mergand pe stradd, la plimbare,
privirea mi s-a oprit asupra
inscriptiet DIN”.

Cititorul 1n cunostintd de
cauzd va st acum despre ce
produs este vorba: ,,dispozitivul de
acopetire pentru guri de scurgere”,
conform DIN  19584-1 sau
,»dispozitivul de acopetire a gutilor
de scurgere din  suprafetele
destinate circulatiei”, cunoscut si
ca ,dispozitiv de acoperire pentru
gurile de scurgere din suprafetele
destinate  circulatiei”,  conform
DIN EN 1249, in mod obisnuit
cunoscut drept ,,capace de canal”
s, ca atare, denumit pe scurt in
continuare: ,,capace de canal”.

Primul capac de canal, la
care am gisit indicatia privind
executia In conformitate cu stan-
dardul, este cel din imaginea 1.

Dupa aceastd prima
intalnire, mi-am atintit privirea,
in cursul cilitoriilor in interes de
serviciu si al celor particulare,
incd mai des asupra strizilor
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oraselor, nu numai din tara, ci si
din stridindtate, deoarece
EN 124% este in vigoare in
intreaga Buropd. Cu aceastd
ocazie am aflat cd au fost
standardizate capacele de canal si
inainte de elaborarea
standardului EN 124, de
exemplu in  R.D.G.,, prin
TGL 22761 (Imaginea 2).

Ce posibilititi oferd un capac
de canal standardizat, din punct
de vedere al aspectului si al
reclamei pentru un orag, am
vizut pentru prima datd In
Augsburg (Imaginea 3).
Emblema, din 1237 a oragsului,
infitiseazd numeroase pietre in
formi de conuri de brad,
amintind perioada de maximai
inflorire a acestuia, pe cand era
capitald a unei provincii romane.

Prin acest frumos exemplu
am fost animat si caut si am
gisit In continuare niste capace
de canal create in alte orase
germane.

Emblema orasului Kéln
(Imaginea 4) prezintd acvila
imperiala cu doud capete, care
tine sabia §i sceptrul. Ea
aminteste faptul cd, In evul
mediu, pe la 1475 era oras
german liber. Acvila are doud
capete,  deoarece  Impiratul
roman era, in acelasi timp, rege
german. Emblema are culorile
alb si rosu. Acestea erau culorile
hansei. Cele trei coroane
constituie, din secolul al XII-lea,
semnul de ridicare in rang a
orasului. Ele aduc aminte de cei
trei regi sfinti, ale ciror moaste
au fost aduse de arhiepiscopul
Koln-ului, Reinald von Dassel,
ca un dar din partea regelui
Frederic Batbarossa al Milanului.
De cultul foarte popular al sfintei
Ursula amintesc cele unsprezece
picaturi (fliciri) negre. Incepand
cu secolul al XVI-lea, ele apar pe
emblema orasului Kéln. Ursula a
fost, potrivit unei legende, o

printesd bretona care, pe drumul
de intoarcere dintr-un pelerinaj la
Roma, a fost asasinatd, impreuna
cu cei 11.000 de insotitori ai sdi,
de hunii aflati sub conducerea lui
Attila, care asediaserd oragsul
Koln.

Emblema oragului Dresda
(Imaginea 5) a apdrut incd din
anul 1309 pe sigiliul orasului. Ea
reprezinti leul din Meilen si
stalpii portii dinspre munti.

Originea emblemei orasului
Hamburg (Imaginea 06) este
infatisatd in sigiliul orasului din
secolele XII — XIII. Turnul din
mijloc, cu cruce, este interpretat ca
o reprezentare a  domului
medieval. Stelele de deasupra celor
doud turnuri laterale sunt consi-
derate ,stelele Martiei”, denumite
astfel dupd numele protectoarei
orasului. Poarta din mijloc a fost
reprezentatd de-a lungul veacurilor
fie deschisd, cu sau fard grilaj —
ghilotind, fie inchisa.

Vechiul blazon, mentionat
incd de pe la 1240, infitiseaza un
leu care std ridicat, pe un camp
de aur. Leul figureazd pe
emblema orasului Leipzig in
secolul al XIV-lea (Imaginea 7).
Apol, in veacul al XV-lea, pe la
1475, emblema a fost schimbati.
Ea ardta un scut impdrtit vertical
in mijloc. In partea stingi, se afla
un leu, iar in partea dreaptid mai
multe grinzi in pozitie verticala.

Mica emblema (de la 1957)
aratd, pe un fond atrgintiu, pe
cilugdrul cu sutand neagrd si o
carte sfanti, cunoscut sub
numele Kindl din Minchen
(Imaginea 8).

Friedrichschafen (Imaginea
9) a fost fondat de contele von
Buchhorn, cate a carmuit orasul
pand la 1089. Pand in anul 1811
denumirea oficiald a oragului a
fost Buchhorn. Pe emblema sa
sunt reprezentati de atunci un
fag si un corn, unul langi
celalalt?.
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Capac de canal in Stein am Rhein

Aceastd prezentare frumoasi si
cu efect publicitar este practicatd
nu numai in Germania, ci §i in
alte orage din strdindtate, dupi
cum ilustreaza acest exemplu din
Stein am Rhein (Imaginea 10).
Emblema de piatrd a orasului il
infitiseaza pe Sfantul Gheorghe,
cunoscut ci a ucis balaurul, ca
martir din Capadochia si ca sfant
al mandstirii de piatrd. Inceputul
refacerii  retelei  sanitare a
oragului, In urma cu vreo sase
ani, a ridicat i problema
inlocuirii capacelor de canal.
Inginerul responsabil a gisit un
fabricant, care a turnat un numar
de  capace dupi  propria
conceptie. De aceea, emblema
orasului Stein am Rhein se afld
pe capacele sale de canal.

Prezentdrile frumoase ale
produselor  standardizate nu
constituie, asa cum o
demonstreazd si acest articol, o
contradictie si aceasta se poate
aplica si altor produse.

Standardizarea a fost multd
vreme, pentru expertii din cadrul
Institutului German de
Standardizare (DIN), precum si
pentru expertii cercurilor
interesate, o chestiune mai mult
sau mai putin bine Inteleasd.
Aceastd conceptie s-a schimbat
in ultimii ani si standardizarea a
ajuns sa fie fundamentata si
aplicata.

Un pas de succes in aceastd
directie I-a constituit examinarea
stiintificd a avantajelor standar-
dizdrii §i apoi publicitatea anuald
a exemplelor celor mai bune ale
acestor avantaje.

Nu-i asa cd nu ar fi lipsit de
sens, dacd nu chiar o completare
frumoasi, si se facd publicitate
exemplelor de frumusete a
standardizarii?

Traducere Steluta
Manolache, din:
DIN Mitteilungen, 3/2005;

articol publicat prin amabilitatea
editorului german.

) Nota traducitorului: acest
standard german  preia  standardul
european EN 124:1994 .

2 Nota traducitorului: acest
standard european a fost preluat ca SR
EN 124:1996 Dispozitive de acoperire si de
inchidere pentru camine de vizitare si guri de
scurgere in  zome  carosabile si - pietonale.
Principii - de  constructie, incercari de  tip,
marcare, inspectia calitdti.

3 Nota traducitorului: in limba
germani ,,Buch” Inseamnd fag, iar
,Horn” inseamni corn.
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CAP AFNOR, formator in domeniul auditului

Marie-Claire Barthet

Cum abordeaza acest subiect CAP AFNOR, lider national in domeniul formarii
pentru activitatea de audit? Ce presupun instruirile avand in vedere noile
asteptari din domeniul evaluarii? Acest articol prezinta caile de evolutie,
precum si perspectivele in acest domeniu.

CAP AFNOR a format 20 000 de auditori
interni. Iatd o cifrd asupra cireia meritd si ne oprim
putin. Un studiu desfasurat in randul participantilor
la cursurile de pregitire PHARE, referitoare la
controlul intern al calititii, a indicat faptul ci
majoritatea persoanelor nu considerd auditul o
meserie, ci o misiune. A audita constituie, desigur, o
profesiune in cadrul marilor structuri, o sarcind
exercitatd de un membru al serviciului calititii sau al
unui serviciu operational in celelalte cazuri. ,,Evolutia
referentialelor a ficut mai complexa misiunea
auditului. Cu versiunea 1994 a standardelor
ISO 9000, era o functie ,,procedurald”, explica Joél
Provenchére, sef al serviciului Produse la
CAP AFNOR. Cu versiunea 2000 a standardelor
ISO 9000, am trecut de la o logici de audit al
conformitatii cu o proceduri la o logicd de audit al
eficacititii actiunilor implementate”, precizeaza
Pascal Prévost, director general delegat al
CAP AFNOR. Performanta se realizeazd de acum
inainte printr-un efort colectiv si inlocuieste
progresiv cerintele de conformitate, de eficacitate si
eficientd. Criteriile sale tin de domeniul calitdtii — fie
ci este vorba de organizare, produse sau servicii — al
mediului, finantelor, resurselor umane si al securitatii.
Aceste cerinte multiple duc la o inmultire a
auditurilor, precum si a tipurilor acestora. La
referentialele  cunoscute  pentru  sisteme  de
management  al  calititii, de mediu sau
sdndtate/securitate la locul de muncd se adaugi
referentiale de sector, elaborate in unele domenii de
activitate: agroalimentar, nuclear, domeniul
automobilelor sau tehnologia informatiei. Oferta

AFNOR s-a adaptat la demersuri generaliste si la
demersuri mai specifice in fata largirii domeniului de
investigatie al auditului. ,In cadrul demersului global
al auditului, CAP AFNOR realizeaza cursuri pentru
intelegerea mecanismelor  financiare de  citre
responsabilii din domeniul calitatii”, afirmd Joél
Provenchere.

Valoarea adaugata

Unul din scopurile auditului, la ora actuald, este
sd furnizeze valoare addugati. ,,Auditul trebuie si isi
dovedeasca legitimitatea prin performanta pe care o
aduce organizatiei”, relevd Pascal Prévost. Auditirile
(in domeniul reglementdrilor calitatii, ale mediului)
pot reprezenta un volum semnificativ de
zile/oameni. intreprinderile trebuie sd se gandeasca
la optimizarea dispozitivelor auditurilor, si integreze
criteriile de care trebuie sd se tind seama In realizarea
programarii. Controlul riscurilor introduce si el o
noud abordare. Auditurile trebuie desfisurate in
functie de riscurile aparute: indicatorii de
performantid permit evidentierea unei situatii care
prezintd riscuri si adaptarea gradului de acoperire a
acestora. Integrarea sistemelor de management in
conformitate cu standardul ISO 9001, referitor la
managementul  calitdgii, ISO 14001, privind
managementul mediului, OHSAS 18001, cu privire la
managementul sinatati §i al securitatii la locul de
munci si alte referentiale este o tendintd de care
trebuie si se tind seama. Integrarea sistemelor de
audit este un subiect de gandire pentru responsabilii
din cadrul intreprinderilor. Implementarea mai
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multor referentiale trebuie si se realizeze prin mai
multe audituri sau printr-unul singur? ,la ora
actuald, existi tendinta suprapuneri mai multor
tipuri de audituri”, constatd Pascal Prévost.

Necesititile celor care aspird la formare sunt si
ele diferite, In functie de tipul auditorului: agteptdrile
din partea unui auditor de primi parte sau auditor
intern, care isi indeplineste sarcina in cadrul unei
misiuni nu coincid cu cele ale unui auditor de
secundd parte, care se ocupa de evaluarea
furnizorilor §i ciruia trebuie si 1i fie recunoscutd
competenta, nici cu cele ale unui auditor de tertd
parte care lucreazd cu un organism de certificare
acreditat §i Incearcd sd 1si aprofundeze si si isi
certifice competenta.

Provocirile care impun intreprinderii sa isi
regandeascd strategia si practicile de audit au
consecinte directe asupra competentelor si practicilor
auditorilor.

Tehnica si talent

Cerintele fatd de auditori au crescut. Auditurile
sunt axate pe eficacitatea dispozitillor examinate,
extinderea domeniului interventiilor, interviurile
managerilor si ale operatorilor, integrarea resurselor
umane, a riscurilor financiare si a sistemele
informationale. Tehnica i talentul trebuie si se
imbine. Auditorul trebuie si se perfectioneze din
punct de vedere metodologic si comportamental, si
Invete sd comunice mai bine cu auditatii in timpul
auditului. ,,Auditorul trebuie si dovedeasci o stipanire
perfecta a profesiunii”, afirma Pascal Prévost.

Adesea, intr-o intreprindere, auditorul reprezintd
managementul §i personalizeazi demersul calitatii, al
mediului sau controlul riscurilor. Lucrurile devin
concrete pentru salariati cand auditorul bate la uga.
Gratie auditului, demersul capiti sens”, releva Joél
Provenchere.

Aderarea la sistemul de management implementat
se realizeaza partial gratie auditorului si calititilor sale
pedagogice. Orice audit ia sfarsit printr-o sedinta de
inchidere. Intr-o jumitate de ord auditorul trebuie sa
comunice concluziile si sa obtind adeziunea celorlalti
cu privire la acestea, si exptime In mod obiectiv niste
constatiri care pot fi mai putin obiective. ,,Din punct
de vedere comportamental, este o activitate cate te
solicitd”, afirma Pascal Prévost.

O profesiune de viitor

Profesiunea de auditor este de viitor: logica
controlului riscurilor (pentru clienti, societate, mediu)

este o tendintd care isi aduce o contributie
importantd la evolutia intreprinderilor”, considerd
Pascal Prévost. Sporirea cerintelor fatd de auditori
determind cresterea competentei lor: unii dintre ei
efectueazd audituri comparativ cu referentialele
ISO 9001 si ISO 14001, altii comparativ cu mai
multe referentiale”. Auditorul trebuie si stie sa
asculte (a audita inseamni, in limba latind, a sti sd
asculti), sa reformuleze, si conducd sedintele, sd
examineze documentele, si recunoasci indicatorii.
Tehnicile sunt diferite. Tipul misiunii §i viziunea sunt
diferite de fiecare dati.

In fata acestei problematici, CAP AFNOR
propune cursuri de pregitire care vizeaza controlul
auditului intern, perfectionarea tehnicilor si a
procesului de audit — un control mai bun al
comunicarii, reugita programarii auditurilor etc. ,,in
fata fragmentdrii realitdtii auditului, metodologia
utilizatd in timpul cursurilor de pregitire cu privire la
controlul auditului intern al calitdtii este adecvatd
pentru tipuri variate de auditori”, precizeaza Joél
Provenchére. Catalogul sau contine si instruiri care
vizeaza dezvoltarea si certificarea competentelor in
domeniul auditului extern al calitatii.

,»Volumul asteptirilor si al provocirilor asociate
cu functia de auditor este important. Este o profesie
care te solicitd. Factorii de conducere nu se inseald
atunci ciand recruteazd pentru aceasti functie
persoane tinere, cu potential, conchide Pascal
Prévost.  Auditul accelereaza  competenta  si

dezvoltarea individului”.

Portretul unui
specialist
in domeniul
auditului

Care  sunt  com-
petentele unui anditor de
tertd parte?  Rdspunsul
este dat de  Gilles
Gueugnot, responsabil
al Servicinlui Gestinnea
Excpertizei 5i a Compe-
& j tenter  Externe a
AFAQ AFNOR Certification (cu peste 1 300 de anditori
in domeniul standardulni 1SO 9000, dintre care 960 numai
in Franta).

Enjeux: Cum poti deveni un auditor bun ?

Gilles Gueugnot: Practicand auditul... ,,Meseria
este britard de aur”. Un auditor bun este acela care
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realizeazd un audit eficace, pertinent, in  pas cu
progresul tehnic. Acest lucru necesitd un echilibru intre
metodologia utilizatd, competentd i un comportament
adecvat. Acest echilibru conferd auditorului inteligenta
necesard unei bune Intelegeri a situatiilor examinate. Un
auditor bun stie si isi evalueze meritele in raport cu
ceilalti si cu criteriile de progres evidentiate de anchetele
de satisfactie a clientilor.

E.: Ce calititi trebuie sd posede (sau si
dobandeasci) un auditor ?

G.G.: Standardul ISO 19011 oferd elementele
care alcdtuiesc profilul unui auditor. El defineste
calitatile profesionale, cunostintele si aptitudinile
dobandite ca urmare a formdrii §i a experientei.
Trebuie subliniatd postura empaticd a auditorului
care intretine o relatie cu auditatii. Empatia face
diferenta intre audit si inspectie. Auditorul trebuie sd
fie obiectiv in demersul de analizd, de intelegere si de
cdutare a imbunatatirii.

Calitatile personale ale auditorului, care sunt
definite In standard, corespund etapelor auditului.
Auditorul trebuie si fie ,integru”, ,diplomat” si
»polivalent” in timpul sedintei de deschidere. El
trebuie s creeze un climat bazat pe incredere, si aibid
capacititi de comunicare, sa isi stipaneascd emotiile,
si fie obiectiv. In etapa de audit la fata locului, el
trebuie sd fie interesat de domeniul organismului
auditat, sd fie receptiv, perspicace si un fin
observator. In faza de prezentare a rezultatelor,
impartiald si precisa, auditorul trebuie si fie ,,tenace”,
,»capabil de a lua decizii”, si fie independent pentru a
putea afirma clar cele constatate, sd ofere argumente
cu privire la fapte obiective si si fie convingitor.

E.: Care este formarea necesara ?

G.G.: AFAQ AFNOR Certification se ocupa de
cursuri de certificare. Auditorii sunt certificati de
ICA (pentru Franga si statele francofone) si de
IATCA (la nivel international)*. Aceasta certificare
furnizeaza nigte garantii cu privire la formarea
initiald, la experienta profesionala, la formarea in
domeniul auditului (de cinci zile in mod obligatoriu)
si la experienta practici in domeniul auditului. Un
nivel suplimentar de calificare din punct de vedere al
competentelor sectoriale este cerut auditorilor
AFAQ. Aceste instruiri trebuie intretinute printr-o
practica regulata.

E.: Ce rol joacd experienta?

G.G.: Experienta inseamna un control mai bun
al metodologiei care permite concentratea pe

principiul ,,orientare citre client”. Ea a iti permite, de
asemenea, s cagtigi timp si si intelegi mai rapid
cultura intreprinderii auditate. Experienta inseamna
si dobandirea de date, referinte, exemple de cazuri
care te ajuta si realizezi o analiza mai pertinenta.

Walter

Schneeberger

,,Un echilibru intre
teorie si practica”

PROCAP este un grup european cate fabricd
dopuri din materiale plastice pentru industria
alimentard. Ca tehnician In domeniul calititii pe situl de
la Messia (Jura), realizez audituri interne si externe la
furnizori,. Am urmat o instruite intitulati ,ISO
9000:2000, noi practici de audit”, propusi de CAP
AFNOR la Lyon. CAP AFNOR este recunoscut
pentru calitatea instruitilor pe care le asigurd.
Apropierea geograficd a jucat si ea un rol, iar formarea a
prezentat un echilibru intre teorie si practicd. S-a
alternat partea teoreticd (continutul standardului,
etapele-cheie ale auditului) cu partea practicd (pornind
de la cazuri concrete, din manualul calititii). Grupul a
fost alcatuit din persoane cu diverse pregitiri, din
domeniul privat si din cel public.

Trecerea la versiunea 2000 a standardelor
ISO 9000 a generat modificiri in metodologia
auditului. S-a trecut de la un audit al conformititii cu
niste proceduri, la un audit al eficacitatii si
Imbunatatirii proceselor. Modul in care se realizeaza
auditul s-a schimbat. Cele mai importante sunt
valoarea addugatd furnizatd de audit §i preconizirile
de imbunititire a unor aspecte. Se aprofundeazi
domeniul organizarii §i al activititii Intreprinderii.
Am aplicat cunostintele dobandite imediat dupi
terminarea  instruirii, planificind  audituri i
realizandu-le conform principiilor PDCA (plan-do-
check-act). intreprinderea a obtinut certificarea in
conformitate cu standardul ISO 9001:2000 in
urmatoarele luni.

*¥ICA si IATCA sunt institute de certificare a auditorilot.

Traducere: Maria Bratu, din Enjeux,
nr. 254, 2005
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Importanta seriei de standarde ISO 9000

Secretarul general al ISO, Alan BRYDEN

Standardele din familia ISO 9000 pentru sisteme de management al calitatii,
lansate in 1997, au adus Organizatia Internationala de Standardizare in

atentia managerilor tuturor

tipurilor

de intreprinderi, precum si a

administratiilor publice din intreaga lume.

Este posibil ca faptul ci ISO elaboreazi
standarde voluntare din 1947 pentru aproape toate
tipurile de industrii si domenii tehnice si constituie o
surprizd pentru numerosi cititori.

ISO detine o colectie de peste 15 000 de
standarde care furnizeaza solutii ingineresti pentru
aproape orice domeniu de activitate §i orice zoni
tehnologica. Programul de lucru al organizatiei este
deosebit de wvast, cuprinzand standarde pentru
activitati  traditionale, precum  agricultura s
constructiile, trecand prin ingineria mecanici, pani la
dispozitivele medicale si cele mai noi realizdri ale
tehnologiei informatiei, precum codificarea digitald a
semnalelor audio-vizuale pentru aplicatii multimedia.

Cu exceptia standardelor din familia ISO 9000 si
a celor din familia ISO 14000, referitoare la
managementul calitagii §i, respectiv, al mediului,
majoritatea standardelor ISO au un caracter specific.
Ele sunt documente care contin specificatii tehnice
sau alte criterii specifice care sunt utilizate temeinic
ca reguli, ghiduri sau definitii, pentru a se asigura ca
materialele, produsele, procesele si serviciile
corespund scopului lor.

Atat standardele din seria ISO 9000, cat si cele
din seria ISO 14000, sunt cunoscute ca ,,standarde
generice pentru sisteme de management”.

»Generic” inseamnd faptul ci aceleasi standarde
pot fi aplicate de orice organizatie, indiferent de
mirimea sau de specificul activititii sale, care
realizeaza produse si servicii in  orice domeniu de
activitate, indiferent ci este o Intreprindere, o unitate
administrativd sau un departament guvernamental.

Sistemul de management este ceea ce O
organizatie intreprinde pentru a 1si desfisura
procesele sau activitdtile cu scopul ca produsele sau
serviciile sale si Indeplineascd obiectivele pe care si
le-a propus.

Intr-o organizatie foarte mica, probabil nu existd
un asemenea sistem, ci numai un mod specific de
organizare a activititii. Hste foarte posibil ca acesta
sa nu fie mentionat Intr-un document, el
reprezentind numai conceptia directorului sau a
proprietarului acesteia cu privire la organizarea
productiei. Cu cat organizatia este mai mare §i
numadrd mai multi angajati, cu atit este mai mare
posibilitatea de a exista niste proceduri scrise,
instructiuni sau forme de inregistrare. Acestea ajuti
organizatia 1si desfdsoard activitatea intr-un mod
ordonat si structurat, astfel incat timpul, banii §i alte
resurse sa fie utilizate eficient.

Pentru a fi cu adevirat eficientd si eficace,
organizatia trebuie si Isi sistematizeze modul de
desfasurare a activitatii. Acest lucru asigurd ca nimic
important nu este omis §i ca fiecare angajat stie exact
ce sarcini are de indeplinit, cand, in ce mod, de ce si
unde.

Standardele pentru sisteme de management
furnizeaza organizatiei un model de urmat pentru
stabilirea si functionarea sistemului de management.
Acest model include caracteristici cu privire la care
specialistii din domeniu au ajuns la un consens si
care reprezintd stadiul actual al solutiilor ingineresti.
Un sistem de management care urmeazd modelul sau
care este ,,conform cu standardul” este construit pe
baza solida a practicilor ingineresti.
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Organizatiille mari sau cele cu procese
complicate nu ar putea functiona bine fird sisteme
de management, indiferent dacd acestea poarta altd
denumire. Firmele din domeniul aeronauticii, al
constructiilor de automobile, al apiriri sau al
dispozitivelor medicale utilizeazd sisteme de
management de multa vreme.

Standardele din seria ISO 9000 si ISO 14000
pentru sisteme de management au ficut disponibile
aceste practici de succes pentru toate organizatiile, in
vederea indeplinirii obiectivelor lor in domeniul
calitatii si al mediului.

Examinind mai Indeaproape familia de
standarde ISO 9000, vom constata cid aceste
standarde reprezintd un consens international cu
privire la bunele practici de management, cu scopul
de a asigura c4, in repetate randuri, o organizatie este
in mdsurd sd realizeze bunuri si servicii care satisfac
cerintele clientului cu privire la calitate, precum si pe
cele ale reglementarilor aplicabile cand organizatia isi
propune si sporeasca satisfactia clientului si sa isi
imbunititeascd performantele, urmdrind atingerea
acestor obiective.

Aceste bune practici au fost sintetizate intr-un
set de cerinte standardizate pentru un sistem de
management al calititii, cu privire la activitatea
desfaguratd, dimensiunea organizatiei sau sfera in
care activeazd — sectorul privat sau cel public.

Standardul ISO 9001:2000 este acel standard al
seriei ISO 9000 care specificd cerintele pentru un
sistem de management al calititii. El stabileste
cerintele pe care trebuie si le acopere un sistem al
calitatii, fara a mentiona insi modul de satisfacere a
acestora de citre o organizatie. Aceasta inseamnd cd
organizatia isi poate propune un scop mai ambitios,
daci doreste si cd se bucuri de flexibilitate de
implementare in diverse domenii si culturi de afaceri,
precum si culturi nationale. Succesul acestei abordari
este demonstrat de faptul cd la sfarsitul lui 2003,
peste 490 000 de organizati din 150 de state
implementaserd sisteme de management al calitatii,
bazate pe ISO 9001:2000.

Elementele-cheie ale unui asemenea sistem al
calitatii sunt urmatoarele:

e O politicd de management cate isi propune
obtinerea satisfactiei clientilor, prin indeplinirea
cerintelor acestora cu privire la calitate si prin
stabilirea ~ unor  obiective  concrete  pentru
transpunerea in actiune a politicii;

e Analiza tuturor aspectelor activitatilor
desfasurate de organizatie, care influenteaza calitatea
datelor sale de iesire;

e [LHlaborarea si Imbunititirea proceselor
organizatiei, care genereaza datele sale de iesire.
Aceasta Inseamnd ,a se asigura de corecta
desfagurare a activitagii”.

e Activitifi de supraveghere si masurare,
actiuni corective si preventive, pentru a se asigura
satisfacerea obiectivelor calititii;

e Auditarea desfisuratd cu scopul de a
determina dacd sistemul calitatii functioneaza bine si
practicarea de analize ale conducerii, pentru
schimbarea politicii, daci este necesar, precum si
stabilirea de obiective precise pentru realizarea
Imbundtatirii  continue §i  sporirea  satisfactiei
clientilor. Am putea denumi aceste demersuri
»asigurarea cd se realizeazd acele lucruri care se
cuvin, care sunt corecte”.

¢ Documentarea sistemului calitatii, pentru a
asigura transparenta politicii si a responsabilititilor,
caracterul temeinic al proceselor, participarea la
instruiri. Trebuie si se evite ,reinventarea rotii” si
trebuie furnizate date de trasabilitate pentru
rezolvarea problemelor si imbunatitirea calititii.

Am putea rezuma afirmatiile de mai sus astfel:
ne propunem niste obiective, le indeplinim, iar apoi
verificim dacd ceea ce am realizat este corect. Ar mai
fi de addugat cd documentim acest lucru pentru ca
periodic si analizdm sistemul §i sd determinim
imbunaitatirile posibile. Standardul ISO 9001:2000
cere organizatiei sa isi auditeze sistemul calitatii
pentru a verifica dacd 1si conduce eficient procesele
sau, altfel exprimat, pentru a verifica dacd detine
controlul activitatilor sale.

In plus, organizatia isi poate invita clientii sa ii
auditeze sistemul calititii pentru a le inspira
increderea ca este capabild sa realizeze produse sau
servicii care le vor satisface cerintele.

in sfarsit, organizatia poate apela la serviciile
unui organism independent de certificare a sistemului
calitatii, pentru a obtine un certificat de conformitate
cu ISO 9001:2000. Aceastd ultimd optiune a fost
intens practicatd datoritd credibilitatii intr-o evaluare
independentd.  Astfel, organizatia poate evita
auditurile multiple desfasurate de clientii sdi sau
poate reduce frecventa sau durata acestora.
Certificatul poate servi ca referintd a activitatii care se
desfisoara intre organizatie si clientii sii potentiali,
mai ales cand furnizorul si clientul nu se cunosc intre
ei sau se afld la mari distante, ca in cazul activitatii de
expott.

Accentul pus pe certificare a condus la cateva
conceptii gresite si profit de aceastd ocazie pentru a
clarifica lucrurile.
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Prima conceptie gresiti este aceea ca certificatele
de conformitate cu ISO 9001:2000 sunt emise sau
controlate de ISO. Organizatia Internationald de
Standardizare nu desfdsoard astfel de activitati. Fa
elaboreaza si gestioneazd standarde, nu auditeazi
organizatii.  Certificatele de conformitate cu
ISO 9001:2000 sunt emise independent de ISO de
citre peste 750 de organisme de certificare din
intreaga lume. Noi nu controlim activitatile acestora,
desi elaborim ghiduri i standarde care sa le ajute sd
asigure bunele practici si conformitatea.

Cea de-a doua conceptie gresitd se refera la
faptul ci o organizatie trebuie si fie certificata.
Suntem obisnuiti si auzim vorbindu-se atat de mult
de certificarea in conformitate cu ISO 9001:2000
incat astfel poti presupune ca nu poti avea standardul
fird certificare, dar, de fapt, il poti implementa si
beneficia de sistemul ISO 9001:2000 si fird a fi
certificat. Ca toate standardele internationale, ISO
9001:2000 este un standard cu aplicare voluntara.
Organizatia dvs. il poate implementa numai din
motive de sporire a eficientei si eficacititii
operatiilor, dvs., fird a implica investitia pe care o
cere un program de certificare.

Hotirirea de a avea un audit independent al
sistemului, care si confirme ci este conform cu
standardul, trebuie luati din motive de afaceri, de
exemplu:

e  Hste o cerinta contractuald, de reglementare
sau o cerinta a pietei;

e  Satisface preferintele clientului;

e  Face parte din programul de management al
riscului sau

e Va motiva angajatii prin stabilirea unui scop
clar pentru dezvoltarea sistemului de management.

Importanta acordatd  certificirii  duce, de
asemenea, la concentrarea atentiei aproape in
exclusivitate pe ISO 9001:2000, care este singurul
standard din familia ISO 9000 in conformitate cu
care o organizatie isi poate certifica sistemul calitatii.

Familia de standarde ISO 9000 cuprinde
standarde care furnizeazd cerinte, linii directoare si
terminologie pentru sistemele de management al
calitatii §i care sprijind standardele ce trateazad
probleme specifice, precum realizarea imbunatatirii
continue, auditarea, documentarea, managementul
configuratiei, economia calititii, tehnicile de
statisticd, procesele si echipamentele de masuri,
activitatile de instruire i proiectele.

Ultima editie a standardului ISO 10002 oferi
organizatillor linii  directoare pentru tratarea
reclamatiilor, intr-un mod care asigurd rezultate
optime atit pentru organizatie, cat si pentru client.
Dupid implementarea de catre organizatie a
procesului de administrare a reclamatiilor din ISO
10002, clientul va beneficia de o tratare responsabild
a reclamatiei sale, iar organizatia va beneficia din
concentrarea pe o zond de probleme care indicd
realizarea de oportunitati i economii.

Web site-ul ISO — www.iso.org are o sectiune
consacratd standardelor ISO, care include numeroase
informatii deosebit de wutile clientilor actuali si
potentiali ai standardelor si toti cei interesati pot
beneficia de pe urma acestora. Principalul scop al
standardelor este si sprijine organizatiile care le
implementeaza sa realizeze beneficii — atat in folosul
lor, cat si al clientilor sau pirtilor interesate.

Informatii cu privire la secretarul
general al ISO, Alan Bryden

Alan Bryden
a preluat postul de
secretar  general — al
ISO in martie 2003.
In octombrie 1999 a
Jfost numit  director
general al AFINOR
(organisnul francez, de
standardizare).  Intre
1981 i 1999, el a
Jfost director general al
Laboratorului - Fran-
ez de Standardizare
‘ (LNE). In aceasti
perioadd, a pus bazele
Eurolab (Federatia Enropeand a Laboratoarelor de Mdsurare
si Incercare Analitici) 5i a fost primnl presedinte al acestuia
in intervalul 1990-1996. Alan Bryden a pregidat  si
Comitetnl ~ Laboratoarelor — 1LLAC (Organizatia
Internationald de  Cooperare in  Domeninl  Acreditarii
Laboratoarelor). Si-a inceput cariera in metrologie, la Biroul
National de Standardizare al SUA (actualmente Institutul
National pentrn Standardizare si Tebnologie) si are o solidd
pregdtire in domeninl calitatii §i al wtilizdrii rationale a
energeer.
De asemenea, el a fost vicepresedinte al primului Comitet
pentru Inliturarea Barierelor Tebnice din Calea Comertulus,
al GATT (actualmente OMC).

Traducere: Maria Bratu, din:
Seen in the Press, ianuarie-aprilie 2005
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Standardizarea internationala

si securitatea muncii

Noi legaturi intre cerintele
reglementarilor si securitatea muncii

In cursul ultimilor doudzeci de ani, doud fapte
majore in domeniul armonizarii reglementirilor
tehnice si al facilitdrii schimburilor au creat noi
legituri intre reglementiri si standardele voluntare:
Acordul  Eliminarea  Barierelor  Tebnice din  Calea
Comertulni, semnat pani in prezent de 147 de state in
cadrul Organizatiei Mondiale a Comertului, iar la
nivel european, Noua Abordare, pentru armonizarea
reglementirilor tehnice. Aceste doud evenimente au
impulsionat dezvoltarea standardizarii internationale,
mai ales in domeniul securitatii.

Acordul de la Viena, incheiat intre ISO si CEN, in
vigoare de doisprezece ani, a permis o bund sinergie
intre planul regional si cel international §i a evitat ca
edificarea Pietei Interne a Uniunii Europene si
conduci la constituirea unei ,,fortirete europene”.

De fapt, barierele tehnice In calea comertului
sunt generate adesea de divergentele existente intre
cerintele reglementdrilor. Nivelul de securitate pe
care consumatorii si lucritorii au dreptul si il astepte
nu trebuie redus pentru depdsirea acestor obstacole.
Prin  eforturile lor, specialistii din domeniul
standardizdrii trebuie sd vegheze ca acest lucru sd nu
se intdmple cand autorii reglementdrilor fac referiri la
standardele lor, cu scopul de a facilita schimburile
internationale. Ei au depus eforturi pentru a asocia
toate partile implicate la lucririle lor, utilizand

Alan BRYDEN, secretar general al ISO

proceduri transparente care permit atingerea
consensului, elabordnd atit standarde pentru
produse, cat si standarde generice i ghiduri pentru
integrarea cerintelor de securitate.

ISO s-a implicat de multa vreme in
domeniul securitatii muncii si al
ergonomiei

ISO s-a implicat de mult timp in domeniul
ergonomiei, al securitatii masinilor industriale §i al
echipamentelor de  protectie:  ISO/TC 159,
»Ergonomie”, a publicat aproximativ cincizeci de
standarde referitoare la metodologia de bazi pentru
proiectarea masinilor sigure si evaluarea riscurilor,
precum si standarde privind aspecte specifice ale
securitatii masinilor. Rezultatele, deosebit de
interesante, s-au concretizat in revizuirea ISO 6385,
,»Principii ergonomice ale proiectarii sistemelor de
standarde  privind
interactiunea om-sistem in interfata cu domeniul IT
si extinderea ISO 10075 la toate aspectele principiilor
ergonomice treferitoare la sarcina de lucru mentald.
ISO/TC 94, ,,Securitatea individuald — Imbriciminte
si echipamente de protectie”, ISO/TC 199,
,Securitatea  Maginilot”, precum si ISO/TC 32,
»Iractoare si Masini Agricole si Forestiere” sau
ISO/TC 127, ,Masini de Terasament”, sunt foarte
implicate in elaborarea standardelor de securitate,
colaborand adesea cu CEN in cadrul Acordului de la
Viena.

lucru”, elaborarea  noilor
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Experienta utilizatorului si
elaborarea si aplicarea standardelor

Experienta  utilizatorilor ~ in  elaborarea
standardelor de securitate este inestimabild; ea
incorporeaza eficace principiile  securititii in
proiectarea echipamentului sau a locului de munci,
cu atdt mai mult cu cit tendinta actuald este sa se
prefere standardele de performanti celor de
proiectare, pentru a stimula progresul.

Acest lucru se poate realiza In doud moduri:

e Asigurand  participarea  reprezentantilor
organizatiilor profesionale, a institutelor de cercetare
si a organismelor tehnice implicate in securitatea la
locul de muncd, cel putin in activititile comitetelor
nationale-oglinda ale ISO si, de fiecare datd cand este
posibil, la nivel international;

e Redactind linii ditectoare pentru a include
elementele de securitate in standarde, dupd cum am

mentionat mai sus cind ne-am referit la lucrarile
ISO/TC 159;

. incurajﬁnd aportul de cunostinte tehnice ale
specialistilor in domeniul evaludrii conformitatii,
acolo unde aplicarea In practici a standardelor si
interpretarea lor pot fi evaluate, validate si
imbunaitatite.

Standardizarea internationala:
concilierea securitatii cu comertul
international

Prin influenta si acceptarea lor la nivel
international, precum si prin faptul ci se bazeazi pe
un consens care implici toate partile interesate,
standardele internationale constituie un mijloc
modern de a furniza complexa tehnologie actuald, o
securitate adecvatd si de a facilita schimburile
internationale.

Traducere: Maria Bratu, din:
Seen in the Press, ianuarie-aprilie 2005
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Despre importanta

standardelor internationale

Lin  viitor, se prevede o dezvoltare a
standardizdrii internationale in domeniul constructiei
automobilelor, pentru a raspunde celor doui
asteptari exprimate la nivel mondial de societatea
civili. Este vorba despre sporirea securititii
utilizatorilor si reducerea poluarii mediului”.

Numirul unu mondial in domeniul fabricirii
anvelopelor, cu 75 de uzine in 19 state, Grupul
Michelin trebuie sa utilizeze standardele ISO. Dupi
cum relevd coditectorul grupului, ,,Michelin s-a
orientat spre utilizarea standardelor recunoscute la
nivel international, pentru a satisface solicitirile de
certificare ale constructorilor de vehicule, dar si pe
cele ale autorititilor care acorda omologiri pentru
anvelope”.

Edouard Michelin afirmd apoi cd standardele
contribuie la propagarea  inovatiei si a bunelor
practici, facilitaind schimburile comerciale datoritd
mecanismelor bazate pe consens, care garanteazi
acceptarea acestor documente de catre piatd si de
citre autoritatile de reglementare. El afirma: ,Pe
piata mondiala, standardele sunt deosebit de adaptate
descrierii procedurilor de Incercare sau metodelor de
masurare care vor putea fi utilizate pentru stabilirea

Intr-un interviu aparut in numarul din mai al
revistei
Internationale de Standardizare, unul din cei
trei actionari ai Grupului Michelin, Edouard
Michelin, recunoaste faptul ca ,standardele
sunt documente cu valoare de referinta
internationala, validate in intreaga lume”.

I1SO Focus, a Organizatiei

reglementirilor tehnice si pentru definirea sistemelor
de management al calititi §i de evaluare a
conformitatii”.

Standardele  referitoare la  sistemele de
management al calitatii §i sistemele de management
de mediu sunt aplicate de obiectivele noastre
industriale, administrative si comerciale. , Toate
fabricile noastre sunt certificate (sau in curs de
certificare) in conformitate cu seria de standarde
ISO 9000 sau cu standarde echivalente”, adaugi
Edouard Michelin in interviu. ,,Peste 90% din productia
de produse finite este realizatd in cadrul unor obiective
cettificate in conformitate cu ISO 14001

Provocirile viitorului vor necesita eforturi de
consens, subliniazi Edouard Michelin. , In contextul
cercetarii pe termen lung, specialistii care au sarcina
de a elabora standarde vor trebui sd ghideze si chiar
sa anticipeze toate inovatiile tehnologice care vor
contribui la realizarea acestei mobilitaiti durabile.
Specialistii mondiali ai Grupului Michelin, gratie
competentei lor, se vor implica in aceste actiuni
strategice pe termen lung”.
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Edouard Michelin — date biografice

Niscut in 1963, Edouard Michelin a absolvit
Scoala Centrald din Paris, devenind inginer. A lucrat
la firma Michelin din 1985 §i a ocupat succesiv
functii cu responsabilititi in domeniul cercetirii,
productiei si comertului. A fost director in domeniul
productiei la uzina din Puy-en-Velay, dupa care a fost
numit presedinte al firmei Michelin pentru America
de Nord, asigurand conducerea industriald a tuturor
uzinelor din America de Nord, precum si

responsabilitatea  comercializarii ~ si  distribuirii
anvelopelor pentru masini de mare tonaj. Devenit
coactionar in 1991, el s-a aliturat lui René Michelin si
lui Francois Zingratf la Clermont-Ferrand la mijlocul
lui 1993. Conduce Grupul Michelin in urma hotirarii
Adunitrii Generale din 11 iunie 1999.

Traducere: Maria Bratu,
Comunicat de presd 1SO 957 /2005
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Securitatea produselor din lantul de
aprovizionare cu produse alimentare
asigurata prin ISO 22000

Septembrie 2005 este luna stabilita pentru publicarea standardului ISO 22000,
referitor la sistemele de management al securitatii produselor alimentare.
Acest standard are ca scop sa nu existe verigi slabe de-a lungul lanturilor de

aprovizionare cu alimente.

ISO a difuzat proiectul final al standardului
organismelor nationale de standardizare care
alcdtuiesc organizatia pentru o perioadi de vot de
douid luni, termenul de iIncheiere a acesteia fiind
5 iulie 2005.

I1SO 22000, Sisteme de management al securititii
produselor alimentare — Cerinte pentru orice organism care
face  parte din  lantul alimentar se aplici tuturor
organizatillor cuprinzand atit producitorii de
nutreturi §i producitorii primari, cit si operatorii §i
furnizorii care se ocupd de transport si depozitare,
magazinele de vanzare cu amdnuntul si cu ridicata,
precum si intreprinderile care tin de acest sector,
precum fabricantii de echipamente, de ambalaje, de
produse de curitare, de aditivi si ingrediente.

Dupd cum observi Jacob  Faegemand,
coordonatorul grupului de lucru al ISO care a
elaborat ISO 22000, ,intrucat riscurile referitoare la
securitatea produselor alimentare pot aparea in orice
etapd a lantului alimentar, este esential sa se
controleze tot acest lant. in consecinti, securitatea
produselor alimentare constituie o responsabilitate
comund, asiguratd in principal prin eforturile tuturor
celor care intervin in lantul alimentar”.

ISO 22000 specifica cerintele pentru un sistem
de management al securitdtii alimentelor din lantul
alimentar cand un organism trebuie sd st

demonstreze capabilitatea de a controla riscutile care
tin de securitatea produselor alimentare, pentru a
garanta permanent furnizarea de produse sigure catre
raspund cerintelor convenite cu clientul §i cerintelor
reglementirilor care se aplica in domeniu.

Dorte Jaspersen, secretar al grupului de lucru
care a elaborat ISO 22000, explicd contextul care a
condus la realizarea standardului: ,,organismele care
produc, fabrici, manipuleazd sau furnizeazd produse
alimentare recunosc faptul cd li se solicitd tot mai
mult de citre clienti sd demonstreze §i si furnizeze
dovezi adecvate ale capabilititii lor de a identifica si
controla riscurile securititii produselor alimentare si
numeroasele conditii care influenteazd securitatea
acestor produse. Intrucat inmultirea numarului de
standarde nationale referitoare la managementul
securitatii produselor alimentare a generat confuzie,
este indispensabili monitorizarea  standardelor
nationale la nivel international”.

Actualul standard poate fi aplicat singur sau
impreund cu alte standarde referitoare la sisteme de
management, precum ISO 9001:2000, cu sau fard
certificare  independentd (de tertd parte) a
conformitatii.

ISO 22000 va fi completat de o Specificatie
Tehnici ISO ISO/TS 22004), care va constitui un
ghid cu privire la implementarea standardului, in
mod deosebit in cadrul intreprinderilor mici si
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mijlocii. Peste cateva luni va fi publicatd o altd
Specificatie Tehnicd ISO/TS 22003), care va explica
cerintele de certificare ciand se utilizeaza certificarea
de tertd parte.

Aceste documente sunt elaborate de Grupul de
Lucru GT 8, Sisteme de Management al Securititii
Alimentelor, al 1ISO/TC 34, Produse Alimentare, 1a care
participd specialisti din 23 de state si alte organizatii,

printre care Confederatia Industriilor Agroalimentare
a Uniunii Europene (CIAA), Comisia Codex
Alimentarius,  Asociatia  Internationald  pentru
Hoteluri si Restaurante, Initiativa Mondiald pentru
Securitatea  Alimentelor (CIES) si  Organizatia
Mondiald pentru Securitatea Alimentelor (WEFSO).

Traducere: Maria Bratu,
Comunicat ISO 929/ 2005
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Certificarea sistemelor de management.
Un nou standard CEI care va fi publicat

Randy DOUGHERTY si Alister DARLYMPLE, directori ai ISO/CASCO 21,

Grupul de Lucru 21, referitor la certificarea
sistemelor de management, este acel grup al
Comitetului ISO pentru Evaluarea Conformitatii
(ISO/CASCO) care a fost alcituit cu scopul de a
elabora standardul ISO/CEI 17021, Evaluarea
conformitatii — Ceringe pentru organismele care desfasoard
anditul §i certificarea sistemelor de management. Acest nou
standard international este proiectat pentru a inlocui
atat Ghidul ISO/CEI 62:1996, Cerinte generale pentru
organismele care desfisoard evaluarea §i certificarea/ inregis-
trarea sistemelor calitati si Ghidul ISO/CEI 66:1999,
Ceringe generale pentrn organismele care desfdasoard evaluarea
i certificarea/ inregistrarea - sistemelor de management  de
medin, precum si Ghidul Forumului International de
Acreditare (IAF) pe acest subiect.

Noul standard reuneste in cadrul unui singur
document cerinte similare sau conexe care au ficut
obiectul mai multor documente. Incorporand si
Ghidul IAF, el trebuie si reduci necesitatea
elaboririi unui astfel de ghid in viitor. Standardul va
furniza un cadru pentru viitoarele operatii de
certificare In conformitate cu alte sisteme de
management (inclusiv ISO 9001:2000 si diferitele
sale aplicatii de sector, ISO 14001:2004 si
ISO 22000). Toate acestea sunt compatibile cu
tendinta inregistrati in domeniul afacerilor la ora
actuald, si anume abordarea integratd a sistemelor de
management complementare.

Problemele majore tratate in noul standard se
referi la:

e  Cerintele de impartialitate;
e Noua abordare a
competentei personalului;

managementului

Certificarea Sistemelor de Management

e  Utilizarea abordarii functionale in declararea
cerintelor pentru cele trei tipuri de audit (initial, de
supraveghere si de reevaluare) ale unui ciclu de
certificare;

e Extinderea la un audit in doud etape, asa
cum se utilizeazd la auditurile sistemului de
management de mediu (EMS), al sistemului de
management al calitdtii (QMS) sau la orice audituri
ale sistemelor de management;

e  Utilizarea ISO 9001:2000 pentru sistemul
de management intern al calitatii unui organism de
certificare.

ISO/CEI 17021 va furniza un cadru pentru
viitoarele operatii de certificare ale oricirei forme de
sistem de management.

Impartialitatea

Cerintele referitoare la impartialitate sunt
considerate unul dintre cele mai semnificative
aspecte ale noului standard european. Aceasta este o
problemi prioritard pentru grupul de lucru din cauza
sporirii problemelor pe care le ridicd impartialitatea,
obiectivitatea si independenta certificarii sistemelor
de management. Acest grup de lucru va elabora
cerinte care vor contribui la cresterea increderii in
impartialitatea certificirii sistemelor de management.

Pe langa definirea principiului impartialitatii, care
reprezintd subiectul principal al documentului, sunt
descrise mai multe amenintiri la adresa acestuia.
Cerintele derivate ale impartialititii sunt menite a
elimina (sau a micsora pand la minimum acolo unde
nu este posibild eliminarea) aceste amenintari.
Organismele de certificare vor trebui s desfisoare si
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sa documenteze o analizd a amenintdrilor la adresa
impartialititii. Aceastd analizd §i  strategie de
management este necesar a fi revizuitd de un comitet
anume creat de organismul de certificare, pentru
protejarea impartialitatii.

Cand o amenintare la adresa impartialitatii se
dovedeste a fi inacceptabili, de exemplu, cand
organismul de certificare intretine o relatie stransi cu
organismul care a furnizat consultanti pentru sisteme
de management unui client, atunci, acel organism de
certificare nu va acorda certificarea clientului
respectiv. Se mentioneazd cd regulile QS 9000 si
ISO/TS 16949 pentru industria automobilelor,
AS 9100 pentru industria aerospatiald, TL pentru
telecomunicatii si RC 14000 pentru industria chimicad
includ §i ele o asemenea interdictie.

Competenta personalului

Un alt aspect semnificativ al noului standard este
abordarea managementului competentei
personalului. Acest subiect a fost tratat in mare parte
in Ghidul IAF si a fost inclus In actualul proiect al
ISO/CEI 17021. Pottivit noului concept, un
organism de certificare trebuie si stabileascd procese
temeinice de evaluare a competentei personalului si
de analizi tehnici a auditului care va trebui
desfisurat. Apoi, el va utiliza datele de iesire ale
acestor doud procese pentru a alcdtui o echipd de
audit care va poseda competenta necesard auditirii
unei organizatii. De asemenea, organismul de
certificare al clientului va trebui si fie informat in
legitura cu aceste decizii.

O noua abordare bazata pe proces

Tehnologia de audit actualizatd a fost inclusi in
proiectul de standard. Dacd Ghidul ISO/CEI 62 si
Ghidul ISO/CEI 66 au cuprins cerinte ample cu
privire la auditul initial, precum si o cerintd privind
supravegherea si reevaluarea, ele nu aveau aproape
nici o cerintd referitoare la procesul global. O
abordare functionaldi a fost utilizatd pentru
proiectarea noilor cerinte ale procesului de audit.
Avantajul constd in faptul ci existd cerinte specifice
pentru selectarea, planificarea, desfdsurarea, analiza si
decizia de certificare ulterioard pentru fiecare din cele
trei tipuri de audit care alcdtuiesc un ciclu de
certificare: auditul initial, auditul de supraveghere si
auditul de reevaluare, ultimul realizandu-se la un
interval de trei ani.

Noul standard cere, de asemenea, un proces de
audit In doud etape pentru certificarea initiald a
oricdrui sistem de management. Acest proces a fost
un concept nou introdus pentru auditurile sistemelor

de management de mediu. Introducerea abordarii
bazate pe proces in standardul ISO 9001:2000 i
sprijind pe participantii la sistemele de standardizare
si de evaluare a conformititii pentru un audit in doud
etape in conformitate cu ISO  9001:2000.
Considerand cd abordarea bazati pe proces va fi
adecvatd pentru viitoarele standarde ale sistemelor de
management, aceastd abordare a fost inclusa in
proiectul ISO/CEI 17021.

Sistemul intern de management al
calitatii unui organism de certificare

Una dintre cele mai controversate cerinte incluse
in noul standard este ca un organism de certificare a
sistemelor de management sd aplice la propriile sale
operatii un sistem de management al calititii care si
fie conform cu standardul ISO 9001:2000.

Aceastd ceringd face obiectul unei discutii in
cadrul ISO, rezolvatd prin publicarea celui de-al
doilea ISO/CEI DIS 17021 in cursul acestui an.

Cerintele referitoare la impartialitate  sunt
considerate unul din cele mai semnificative aspecte
ale noului standard.

Ultimele realizari in domeniu

Votarea primului ISO/CEI DIS 17021 s-a
incheiat in noiembrie 2004. Intrucét va fi un standard
ISO/CE], atat organismele membre ale ISO, cat si
comitetele nationale ale CEI au votat si au efectuat
comentarii cu privire la acest document. DIS a fost
aprobat la limitd. O situatie similard s-a inregistrat la
CEL dar in proportie inversd. Au fost primite peste
870 de comentarii. Aceastd divergentd de opinii intre
membrii ISO si CEI este fird precedent pentru un
document elaborat de ISO/CASCO si a ridicat niste
probleme legate de modul in care ar fi cel mai bine sa
se procedeze.

Cu ocazia reuniunii din ianuarie 2005, in cadrul
cireia s-au analizat voturile si comentariile, grupul de
lucru nu a sprijinit posibilitatea trecerii documentului
in etapa de proiect final de standard international
(FDIS), pentru a deveni standard international. Dupi
ce a analizat cele 875 de comentarii, grupul a fost de
acord cu modificarea textului si publicarea lui, pentru
a doua votare, ca proiect de standard international
(DIS 2) de citre organismele membre ale 1ISO si
comitetele nationale ale CEL

Grupul de lucru a acordat o atentie speciala
acelor comentarii care s-au soldat cu voturi negative.

Odata incheiate discutiile cu privire la includerea
unor referinte normative in ISO 9001, este publicat
al doilea ISO DIS 17021 pentru perioada de cinci
luni necesari pentru votare.
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Daci lucrurile vor evolua normal, proiectul final
al standardului international va fi publicat pentru
votul final la inceputul lui aprilie 2006, iar noul
standard va apdrea in trimestrul trei al aceluiasi an.

Traducere: Maria Bratu

Acest articol a aparut in 1SO Focus, vol. 2, nr.3, 2005, revistd
a Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu
permisiunea Secretariatului Central al ISO (www.iso.org). Editor:
gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costd 158 franci
elvetieni. Abonamente: sales@jiso.otg.
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Standardul ISO pentru
identificarea ISBN
a cartilor este reinnoit
pentru secolul XXI

ISO a publicat o noui editie a standardului siu
care defineste sistemul international de identificare a
cartilor, foarte larg utilizat in lume. Un nou ISBN de
treisprezece cifre sporeste capacitatea, pentru viitor,
in folosul editorilor, al libririilor, bibliotecilor si,
desigur, al cititorilor.

Cea de-a patra editie a standardului ISO 2108,
Informare  5i  documentare — Numdrul  International
Standardizat al cargii (ISBN), mentioneazd ci data
intrdrii In vigoare a noului ISBN de treisprezece cifre
este 1 ianuarie 2007. Aceastd datd a fost aleasd pentru a
permite industriei tipariturilor si comertului cu cirti —
traditionale, dar si in format electronic — si se
pregiteasci a asimila aceastd schimbare majori,
intervenitd in sistemul de identificare.

Din 1970, standardul ISBN permite definirea
identificatorului unic al unei cirti sau monografii,
verigd esentiald in lantul logistic al cartii. Tocmai
marele succes al sistemului ISBN - la ora actuald de
zece cifre - a determinat mirirea dimensiunii sale la
treisprezece cifre.

ISBN-ul constituie un aspect esential al
comertului mondial cu cérti §i este un element-cheie
al catalogirii In biblioteci deoarece acest numar unic
Insoteste o carte sau o monografie din faza de
productie pe tot parcursul lantului de aprovizionare
si distributie. Utilizarea ISBN-ului este esentiald
pentru sistemele de comandi, pentru facilitarea
gestiunii drepturilor de autor si controlul vanzirilor.
Succesul mondial al sistemului ISBN poate fi un
exemplu pentru celelalte ramuri industriale.

Comitetul Tehnic ISO/TC 46, Informare i
documentare, subcomitetul SC 9, Identificare si descriere, a
decis si abordeze problema capacititii inainte de a
deveni o problema reald, lasand industriei editarii,
libririilor i bibliotecilor timpul de a se pregiti
pentru schimbdrile necesare in sistemele lor de
inventariere, comanda si catalogare.

in 2002, ISO/TC 46/SC 9 a constituit un grup
de lucru — GT 4 — pentru a studia schimbdrile ce
trebuie aduse ISBN-ului §i pentru a redacta proiectul
noii editii a ISO 2108. Michael Healy, conducatorul
GT 8, explica: ,,Obiectivul nostru era si ne asigurdm
cd ISBN-ul pentru viitorii 10-20 de ani va continua
sa rispundd necesitatilor existente i viitoare ale
editurilor, bibliotecarilor si libririilor cel putin la fel
de bine cum a ficut-o in ultimii treizeci de ani”.

Un avantaj major al noului standard ISO 2108
este coerenta cu planurile elaborate pentru
standardizarea Incepand cu 2005 a sistemelor
comerciale cu coduri de bare de treisprezece cifre.
Solutia de treisprezece cifre permite noului sistem
ISBN si utilizeze noul prefix EAN <979>, rezervat
comertului cu cirti in urma cu multi ani in cadrul
sistemului EAN. Aceasta se armonizeazd cu
adoptarea progresiva a sistemului EAN.UCC in
lantul logistic nord-american si permite alinierea
ISBN-ului cu alte sisteme de numerotare a
produselor, fapt care faciliteazi in mare misurd
comertul vanzitorilor cu aminuntul care nu sunt
specializati In carti.
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In cadrul noului ISO 2108, nu va fi necesar si se
atribuie ISBN-uri noi produselor deja publicate cu
un ISBN de zece cifre, in schimb, conversia
formatului ISBN de zece cifre la formatul de
treisprezece cifre va fi cerutd produselor existente
incepand cu 1 ianuarie 2007. Sistemele comertciale nu
vor mai agrea ISBN-ul de zece cifre incepand cu
aceastd datd.

Oricine inregistreazd, memoreazd sau schimbi
datele ISBN intr-un sistem automat, va trebui si se
asigure cd aceste sisteme se pot acomoda cu formatul
ISBN de treisprezece cifre pani la data de 1 ianuarie
2007. Desi schimbarea afecteazd In primul rand
sistemele, ea va avea impact asupra proceselor de
editare,  vanzarilor, = marketing-ului,  asupra
managementului intreprinderii, productiei,
contabilitatii si catalogirii. Prin urmare, editorii,

distribuitorii, vanzidtorii cu aminuntul §i furnizorii
sistemelor automate sunt sfituiti sd achizitioneze
noul standard ISO 2108.

Informatii suplimentare cu privire la schimbarile
aduse ISBN sunt disponibile pe web-site-ul
Secretariatului ISO/TC 46/SC 9, 1a adresa:

http://www.lac-bac.gc.ca/iso/tc46sc9/2108.htm.

ISO 2108:2005, Informare si documentare — Numdrul
International - Standardizat al  Cartii (ISBN) poate fi
procurat de la ASRO, Serviciul Vanziri-Abonamente,
str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon:
316 77 25, 316.77.23, fax: 317.25.14, 312 94 88.

Traducere: Adriana Stanciu,
Comunicat ISO 962 /2005
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Guy Dolle: intr-o
economie globala,
standardizarea
constituie o necesitate

Guy Dollé a absolvit Politebnica. Si-a inceput
cariera in 1966, la Centrul de Cercetdari in
Domenin Otelurilor (IRSID). Incepind din 1980,
a lucrat ca sef al Directiei pentrn Table si Conducte,
devenind presedinte al G'TS in 1985. A fost numit
vicepregedinte executiv al Usinor Aciers in 1986,
avand responsabilitatea productiei de laminate la
cald. In wrma fuzinnii Usinor Aciers cu Sollac,
Guy Dollé a devenit director de productie pentru
reginnea nordicd a noii unitdfi Sollac 5i a fost numit
vicepresedinte pentru afaceri industriale in 1987.
Din 1993 pand in aprilie 1995 a functionat ca
presedinte i director executiv al Unimetal. Domnul
Dollé a fost numit vicepresedinte executiv, ocupandu-se
de strategie, planificare §i afaceri internationale in
1995, iar in 1997 a devenit director al Directiei
Otel Inoxidabil 5i Aliaje. A fost numit director
execntiv §i vicepresedinte al Usinor in 1999. In
cadrul grupului Arcelor, Guy Dollé este director si
presedinte al Consilinlui de Administratie.

ISO Focus: Ca director al Arcelor, ati putea sa
oferiti cititorilor cateva informatii in legiturd cu
aceasta companie ?

Guy Dollé: Arcelor este lider pe piata globald a
industriei otelurilor, cu o productie totali de 47 de
milioane de tone de otel. Cu o cifrd de afaceri de 30 de
miliarde de euro in 2004, compania detine prima pozitie
pe urmitoarele piete: constructia de autoturisme,
constructii, articole pentru uz casnic, ambalaje, precum
si industrie, in general. Compania — cel mai important
producitor de otel din Europa si America Latind — are
ambitia de a se extinde la nivel mondial, de a pitrunde
si In economia statelor in curs de dezvoltare si a oferi
consumatorilor sai la nivel global solutii tehnologice
avansate in domeniul otelurilor. Arcelor are 95 000 de
angajati in peste 60 de state.

ISO Focus: Ati declarat ca Arcelor promoveaza
dezvoltarea durabild si ambitia companiei este si
elaboreze ,,solutii in domeniul otelurilor pentru o
lume mai bund”. Puteti detalia aceastd afirmatie ?

Guy Dollé: Compania pune angajamentul
pentru dezvoltarea durabild in centrul strategiei si
preocupirilor sale de a constitui un benchmark pentru
performanta economicd, relatile de muncd i
responsabilitatea sociald. Dezvoltarea durabild joacid
un important rol cultural in cadrul unui grup precum
Arcelor: promovarea progresului continuu, a celor
mai bune practici, a conformitatii cu cele mai inalte
standarde, totul contribuie la dezvoltarea relatiilor
dintre unitatile Arcelor, precum si a celor dintre
Arcelor si pirtile interesate. Strategia Arcelor in
domeniul dezvoltirii durabile se intemeiazi pe
,»Modelul Celor Patru P” — Oameni, Planetd, Profit,

Revista STANDARDIZAREA Septembrie 2005



Parteneri*. Fa acoperd opt dimensiuni: obtinerea de
profit, asigurarea sdnatitii si securititii angajatilor,
protectia mediului, desfisurarea unui dialog deschis
cu pirtile interesate, dezvoltarea competentelor,
promovarea inovatiei, conducerea corporatiei si
ultima, dar nu mai putin  importants,
responsabilitatea sociald.

Otelul este materialul cel mai des reciclat si poate fi
reciclat la infinit. Declarind cd ambitia sa este sa
dezvolte solutii in domeniul otelurilor, pentru edificarea
unei lumi mai bune, Arcelor dovedeste angajamentul
sau de a furniza clientilor produse optime, cu cea mai
ridicatd valoare adaugati — directd si indirecti. De
exemplu, pe piata constructiei de automobile, este lider
in domeniul otelurilor de inalta rezistentd. Aceste marci
inovative in domeniul otelurilor permit sporirea
securitdtii pasagerului, reducind concomitent greutatea
vehiculului, consumul de combustibil si emisiile de gaze
cu efect de ser.

ISO Focus: Dupid pirerea dvs., care sunt
standardele internationale care aduc o contributie
esentiald la dezvoltarea durabili? Puteti mentiona
modul In care acestea furnizeaza valoare adiugati
produselor Arcelor si  sporesc competitivitatea
companiei pe piata mondiala?

Guy Dollé: In calitate de companie la nivel
global, Arcelor trebuie si se bazeze pe standarde
recunoscute pentru eficienta. Toate unitatile noastre
utilizeaza standardul ISO 9001:2000. Ne-am propus
sa ne certificim dispozitivele i instalatiile de
productie in conformitate cu ISO 14001 si 96% din
unititile noastre de productie au obtinut deja aceasta
certificare. Serviciul de Sdnitate si Securitate a lansat
recent o metodd unici de audit intern care va fi
utilizatd in urmadtorii trei ani la toate locatiile noastre
de productie, pentru a asigura conformitatea acestora
cu cerintele OHSAS 18001. Toate aceste standarde
contribuie la imbundtdtirea continud a activitatii
Arcelor. Ele sunt, de asemenea, un element-cheie
pentru afacerilor noastre, mai ales de cand ele au
cipitat o dimensiune internationald si sunt solicitate
foarte adesea de clientii nostri care au cerinte
stringente. Aceastd abordare este o necesitate
absoluta pentru indeplinirea constanti a cerintelor de
certificare ale clientilor nostri.

ISO Focus: Ca membru al UN Global
Compact, v-ati angajat sa aplicati cele noua principii
ale Global Compact §i si le promovati in randul
diverselor parti interesate. Cat de important este
pentru o companie care functioneaza pe piata globala
sd se implice in domeniul responsabilititii sociale?

Guy Dollé: Am aderat la UN Global Compact
pe 3 septembrie 2003, dupd ce timp de un an,

departamentul nostru legislativ si cel de vanziri au
lucrat la integrarea cerintelor specifice, care si fie
satisficute de furnizorii nostri, din punct de vedere al
conformitatii cu Declaratia Drepturilor Omului, a
Natiunilor Unite, si Declaratia Principiilor si
Drepturilor Fundamentale in Domeniul Muncii, a
Organizatiei Internationale a Muncii, si la
implementarea sistemelor de management de mediu.
La ora actuald, luctim la Codul de Eticd, care va
completa  Principiile ~ Arcelor  referitoare  la
responsabilitatea sociald si ne va ajuta si satisfacem
cel de-al zecelea principiu, recent addugat, al Global
Compact cu privire la lupta contra coruptiei. De ce
este important acest lucru ? Sunt sigur ca o companie
multinationald, precum Arcelor, poate si trebuie sa
joace un rol important In promovarea principiilor
cate contribuie la 0 economie globald mai bund si la
o competitie echitabild. Nu poti fi lider in domeniul
tiu industrial daci nu constitui un exemplu prin
modul in care iti desfisori activitatea.

ISO Focus: Numerosi specialisti in domeniul
comercial sustin ci dacd partenerii comerciali nu
aderd la elaborarea standardelor internationale,
costisitoarea problema a satisfacerii cerintelor tehnice
specifice statelor sau regiunilor va continua sa
petsiste. Dupd pirerea dvs., care sunt provocirile cu
care se confrunta Arcelor din punct de vedere al
acestei lipse de armonizare §i care sunt actiunile-che-
ie care trebuie desfisurate pentru a trata aceastd
problema? Care este rolul ISO?

Guy Dollé: Intr-o economie globali, standardi-
zarea constituie o necesitate. Este o premisa obligatorie
pentru atingerea eficientei; performanta si optimizarea
activitdtilor noastre de productie, dar si relatiile cu
partenerii nostri, datoritd armonizarii, ne ajutd si ne
intelegem 1n domeniul afacerilor. Lipsa standardelor ar
avea drept consecintd o competitie lipsita de echilibru si
deteriorarea comertului liber. Standardizarea masurilor
metrice, a instrumentelor si metodelor de evaluare, a
sistemelor de management §i a celor de audit este
elementul esential al dezvoltdrii economiei globale. ISO
joacd un rol fundamental in domeniul armonizarii i va
avea un rol crucial in intelegerea specialistilor care
lucreaza in cadrul companiilor.

*Nota traducitorului: in engleza
Partners”

People, Planet, Profit,

(Y]

Traducere: Maria Bratu,

Acest articol a apdrut in ISO Focus, vol. 2, nr. 6, 2005,
revistd a Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind
reprodus cu permisiunea Secretariatului Central al ISO
(www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un abonament
anual costd 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@jiso.org.
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Asociatia de Standardizare din Romania
organizeaza o conferinta si o masa rotunda

pentru jurnalisti

Radu LILEA, redactor, Directia Publicatii, ASRO

Asociatia de Standardizare din Romania va
organiza o conferinti de presi cu urmitoarea
tematicd: ASRO — membru al organismelor europene
de standardizare (depunerea de citre organismul
national de standardizare a dosarului pentru a deveni
membru cu drepturi depline al CEN/CENELEC) si
lansarea publicd a Proiectului Studiu privind rolul
Standardizdrii pentrn  cresterea  competitivitatii - industriale.
Campanie de congtientizare a agentilor economici privind
importanta implementdrii standardelor romane, finantat de
Ministerul Economiei si Comertului.

Conferinta de presd va fi urmati de o masa
rotundd la care vor participa reprezentanti ai
institutiilor din infrastructura calititii (Ministerul
Economiei si Comertului, Asociatia de Standardizare
din Romania, Asociatia de Acreditare din Romania —
RENAR, Biroul Roman de Metrologie Legala —
BRML) si ai Ministerului Integrarii Europene.

In cadrul mesei rotunde se va discuta despre
rolul organismelor din infrastructura calititi in
pregitirea agentilor economici pentru participarea lor
pe Piata Internd a Uniunii Europene.

Prezentdrile sustinute de invitati vor viza
urmitoarele subiecte:

e Strategia de dezvoltare pe termen mediu a
infrastructurii pentru evaluarea conformitatii 2004-
2007 (Ordinul Ministrului Economiei si Comertului
nr. 634/2 septembrie 2004)

¢  Rolul organismelor din infrastructura calitatii
in pregitirea agentilor economici pentru participarea
pe Piata Internd a UE

e Standardizarea §i cresterea competitivitdtii
agentilor economici 1in perspectiva  integrarii
Romaniei in UE.

La acest eveniment sunt invitati si participe
jurnalisti din presa centrald, din cea economici si de
la revistele specializate.

Conferinta de presd si masa rotundd vor avea loc
la sediul Asociatiei de Standardizare din Romania, pe
data de 26 septembrie la ora 11.30.

Persoane de contact:
Cristian Florea — tel.: 312.94.89,
e-mail: cristian.florea@asro.ro si

Radu Lilea — tel.: 316.99.74,
e-mail.: radu.lilea@asro.ro.
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