Asociatia de Standardizare din Romania a
devenit membra cu drepturi depline a
Comitetului European de Standardizare

Mircea MARTIS, Director general — ASRO

incepand cu 1 ianuarie 2006 Asociatia de
Standardizare din Romania - ASRO,
organismul national de standardizare, este
membra cu drepturi depline a Comitetului
European de Standardizare — CEN.

Principalele avantaje ale calititii de membru cu drepturi depline la CEN constau in:

e Posibilitatea ca industria romaneascd si celelalte parti interesate (asociatii patronale si profesionale,
consumatori, autoritati publice) si participe efectiv la standardizarea europeani si astfel si cunoasca din timp
tendintele pietei si schimbarile tehnologice la care trebuie sd se adapteze;

e Dreptul de vot cu o pondere de 14 voturi in Adunarea Generald si in celelalte structuri organizatorice ale
CEN;

e Dreptul de a initia proiecte de standarde europene, oferind astfel Romaniei posibilitatea de a-gi sustine
punctul de vedere si interesele la nivel european.

in mesajul de Instiintare si felicitare transmis citre ASRO, secretarul general al CEN, dl Hermann Ahls,
subliniaza ,,deosebitele realiziri ale ASRO In avantajul sau, marcand totodata un pas important in implinirea
aspiratiilor Romaniei de aderare la Uniunea Europeani.” Precizind ci ASRO a indeplinit si pand in acest
moment un rol important in cadrul intrunirilor CEN, dl Herman Ahls a adresat oficial invitatia ca ASRO sa
desemneze reprezentanti proprii in Consiliul Administrativ, in cel Tehnic si in cel de Certificare, precum si in
Comitetul Standarde CEN si Distributie.

Implicarea ASRO, prin intermediul industriei romanesti, in activitatea de standardizare la nivel european, va
crea premisele mentinerii §i dezvoltarii In Romania a unui mediu de afaceri sigur si competitiv. Acest eveniment
de o importantd exceptionald semnifici aldturarea Romaniei la marea familie a standardizdrii europene,
constituitd in acest moment din 28 de state membre cu drepturi depline la CEN, iar din ianuarie 2006, o dati cu
acceptarea Romaniei, reprezentatd de ASRO, din 29 de state membre.

Revista STANDARDIZAREA lanuarie 2006



Topul celor zece standarde
nationale ale anului 2005

Asociatia de Standardizare din Romania prezinta primele zece standarde
nationale cele mai solicitate de clienti la serviciul Vanzari-Abonamente in

cursul anului 2005.

SR EN 14001:2005, Sisteme de management
de mediu. Cerinte, cu ghid de utilizare.

Acest standard stabileste cerintele referitoare la
un sistem de management de mediu care permite
unei organizatii si-si formuleze si sd-gi implementeze
politica si obiectivele, tinand seama de cerintele
legale si de alte cerinte la care subscrie organizatia,
precum si informatiile referitoare la impacturile
semnificative asupra mediului.

Data de aprobare: 30.03.2005

Comitetul tehnic: 323 - Managementul medinlui

Clasificare alfanumerici: R 09 - Managementn!
medinini

Clasificare ICS: 73.020.10 Managementul medinlui

SR EN ISO 19011:2003, Ghid pentru
auditarea sistemelor de management al ca]itzz",tii
si/sau de mediu

Standardul furnizeazd indrumdri referitoare la
principiile de auditare, conducerea programelor de
audit, desfdsurarea auditurilor sistemului de
management al calititii si auditurilor sistemului de
management de mediu, precum si la competenta
auditurilor sistemului de management al calititii si de
mediu.

Data de aprobare: 26.06.2003

Comitetul tehnic 56 -  Managementul calitatii si
asigurarea calitatii

Clasificare alfanumerici: U 35 - Managementul
calitdtii §i asignrarea calitatii

Clasificare ICS: 03.7120.10 Managementul calitatii si
asigurarea calitatii; 13.020.10 Managementu! mediului.

SR EN ISO TR 10013:2003, Linii directoare
pentru documentatia sistemului de management
al caljtatii

Standardul furnizeazd liniile directoare pentru
elaborarea si mentionarea documentatiei necesare
realizarii unui sistem de management al calitatii
eficace si adaptat cerintelor specifice unei organizatii.

Data de aprobare: 09.09.2003

Comitet tehnic nr. 56 - Managementul calitiatii i
asigirarea calitatii

Clasificare alfanumerica: U35 - Managementn!
calitdtii §i asignrarea calitdtii

Clasificare ICS: 03.120.10 Managementul calititii si

asigurarea calitatii.

Seria de standarde referitoare la managementul
sandtatii §i securitatii ocupationale este alcituita din
doud documente tehnice:

OHSAS 18001:2004, Sisterne de management
al  calitdtii  si  securitatii  ocupationale.
Specificatie

Aceasta specificatie din Seria Evaluarea Sinatatii
si Securititii Ocupationale (OHSAS) stabileste
cerintele pentru un sistem de management al
sandtatii §i securititii ocupationale (OH&S), pentru a
permite unei organizatii si-si tind sub control
propriile riscuri OH&S si sia-si imbunititeasca
performanta.

Data de aprobare: 30.771.2004

Comitet tehnic nr. 56 - Managementul si asigurarea
calitatii
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Clasificare alfanumerica: U35 - Managementn!
calitdtii §i asignrarea calititii

Clasificare  ICS:  03.700.01  Organizarea  si
managementul intreprinderii in general; 13.100 Securitate
profesionald. Lgiend industriald.

OHSAS 18002:2004, Sisterne de management
al sdnatatii i securitafii ocupationale. Linii
directoare pentru implementarea OHSAS 15001.

Aceste linii directoare din Seria Evaluarea
Sanatitii §i  Securititii  Ocupationale (OHSAS)
furnizeaza Indrumdri generale referitoare la aplicarea
OHSAS 18001.

Data de aprobare: 30.77.2004

Comitetul tehnic nr. 56 - Managementul calititii si
asignrarea calitatii

Clasificare alfanumericd: U35 - Managementn!
calitdtii §i asignrarea calitdtii.

Clasificare ICS:  03.700.01,  Organizarea  si
managementul intreprinderii in general; 13.100 Securitate
profesionald. Igiend industriald.

SR EN ISO/CEI 17025:2005, Cerinte
generale pentru competenta Ilaboratoarelor de
Incercari si etalondri

Acest standard reprezintd versiunea romani a
textului in limba englezi a standardului european
EN ISO/CEI 17025:2005. Standardul european
EN ISO/CEI 17025 a adoptat fird modificiri
standardul international ISO/CEI 17025, elaborat de
Comitetul ISO pentru Evaluarea Conformitatii
(CASCO). Aceastd a doua editie (2005) anuleaza si
inlocuieste prima editie (ISO/CEI 17025:1999), care
a fost revizuitd din punct de vedere tehnic. Prezentul
standard  specificdi  cerintele generale pentru
competenta de a efectua incerciri si/sau etalondri,
inclusiv esantionare. Standardul se referd la incerciri
si etalondri efectuate prin utilizarea de metode
standardizate, metode nestandardizate si metode
dezvoltate in laborator.

Data de aprobare: 06.72.2005

Comitet tehnic nr. 56 - Managementul calititii si
asigurarea calitatii

Clasificare 1CS: 03.7120.20 Certificarea produselor si
a Intreprinderilor. Evaluarea conformitatii.

SR EN ISO 6888-1:2002, Microbiologia
alimentelor si furajelor. Metodd orizontald
pentru numdrarea stafilococilor coagulaza-
pozitivi (Staphilococcus aureus si alte specii).

Partea 1: Tehnicd pe mediu de agar Baird-
Parker

Standardul stabileste o metoda orizontald pentru
urmdrirea  stafilococilor  coagulazd-pozitivi  din
produsele destinate consumului uman sau pentru
hrana animalelor, prin numdrarea coloniilor obtinute
pe un mediu solid (mediul Baird-Parker), dupi
incubare aerobi la 35¢© C sau 37¢ C.

Data de aprobare: 30.06.2002

Comitet tehnic nr. 95 - Produse agroalimentare si
metode de analizd

Clasificare alfanumericd: N6O - Metode de analizd

Clasificare ICS: 07.100 Microbiologie; 07.100.30
Microbiologie alimentard

SR EN ISO 6888-2:2002, Microbiologia
alimentelor si furajelor. Metodd orizontald
pentru numdrarea stafilococilor coagulaza-
pozitivi (Staphilococcus aureus si alte specii).
Partea 2: Tehnicd ce utilizeazd mediu de agar cu
plasma de iepure si fibrinogen.

Standardul stabileste metoda orizontald pentru
numdrarea stafilococilor  coagulazi-pozitivi  din
procesele destinate consumului uman sau pentru
hrana animalelor prin numdrarea coloniilor obtinute
pe un mediu solid (pentru fibrinogen plasma de
iepure), dupi incubarea aerobi la 35¢© C sau la 37°C.

Data de aprobare: 30.06.2002

Comitet tehnic nr. 95 - Produse agroalimentare si
metode de analizd

Clasificare alfanumerica: N60 - Metode de analiza

Clasificare ICS: 07.100 Microbiologie; 07.100.30
Microbiologie alimentara.

SR EN ISO 6888-3:2002, Microbiologia
produselor alimentare si nutreturilor. Metoda
orizontald pentru enumerarea stafilococilor
coagulaza-pozitivi (Staphilococcus aureus si alte
specii). Partea 3: Detectie si tehnicd pentru
numere mict

Standardul stabileste o metodd orizontala pentru
numdrarea §i detectarea stafillococilor coagulazi-
pozitivi folosind tehnica numarului celui mai mare
probabil (MPN).

Data de aprobare: 06.77.2003

Comitet tehnic nr. 95 - Produse alimentare si metode
de analizd

Clasificare alfanumerica NOT - Metode de analizi

Clasificare 1CS: 07.7100.30 Microbiologie alimentara.
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SR EN ISO 6888-1:2002/A1:2005,
Microbiologia alimentelor si furajelor. Metodi
orizontaldi pentru numdrarea stafilococilor
coagulaza-pozitivi (Staphilococcus aureus si alte
specii). Partea 1: Tehnicd pe mediu de agar
Baird-Parker. Amendament 1: Includerea datelor
de fidelitate.

Amendamentul aduce modificdri la standardul
de baza.

Data aprobarii: 30.07.2005

Comitet tehnic nr. 95 - Produse agroalimentare si
metode de analizd

Clasificare alfanumericd NGO - Metode de analizd

Clasificare 1CS: 07.700.30 Microbiologie alimentard

SR EN ISO 6888-2:2002/A1:2005,
Microbiologia alimentelor si furajelor. Metodi
orizontaldi pentru numdrarea stafilococilor
coagulaza-pozitivi (Staphilococcus aureus si alte
specii). Partea 2: Tehnicd ce utilizeazd mediu de
agar cu plasmd de iepure si fibrinogen.
Amendament 1: Includerea datelor de fidelitate.

Amendamentul aduce modificdri la standardul
de baza.

Data de aprobare: 30.07.2005

Comitet tehnic nr. 95 - Produse agroalimentare si
metode de analizd

Clasificare alfanumericd NGO - Metode de analizd

Clasificare 1CS: 07.700.30 Microbiologie alimentard

SR ISO 7954:2001. Microbiologie. Directive
generale pentru numdrarea drojdillor  si
mucegaiurilor. Tehnica numdrdrii coloniilor Ia
25 C

Data de aprobare: 02.02.2007

Comitet tehnic nr. 95 - Produse agroalimentare si
metode de analizd

Clasificare alfanumericd: NO7 - Metode de analiza

Clasificare 1CS: 07.7100.01 Microbiologie in general.

SR 877-1:2002, Fdind de griu

Standardul se referd la fiina de grau destinatd
consumului uman direct, obtinutd din grau comun,
Triticum aestivum L, sau din grau pitic, Triticum
Compactum Host, sau din amestecul celor doud, care
este preambalatd, in scopul vanzirii directe catre
consumatori, sau destinatd utilizdrii la alte produse
alimentare.

Data de aprobare: 75.09.2002

Comitet tehnic nt. 180 - Seminte de consum

Clasificare alfanumerica N30 - Metode de analizd
Clasificare I1CS: 67.060 Cereale, leguminoase si
produse derivate.

SR EN ISO 9308/1:2004, Calitatea apei.
Detectia si numadrarea de Escherichia coli si de
bacterii coliforme. Partea 1: Metoda de filtrare
pe membrand.

Standardul descrie o metoda de referintd (analiza
standard) pentru detectia si numdrarea de
Escherichia coli si de bacterii coliforme prezente in
apa destinatd consumului uman.

Data de aprobare: 78.02.2004

Comitet tehnic nr. 52 - Calitatea apei

Clasificare alfanumetricd: R30 - Generalitati

Clasificare ICS: 73.060.01 Calitatea apei in general

SR 1848:2004, Semnalizare rutiera.
Indicatoare si mijloace de semnalizare rutierd.
Clasificare, simboluri si amplasare.

Standardul  stabileste formele, simbolurile,
inscrisurile, culorile si conditiile de amplasare ale
indicatoarelor rutiere care se adreseaza participantilor
la traficul de pe drumurile deschise circulatiei
publice. Prescriptiile technice privind executarea
indicatoarelor rutiere sunt cuprinse in SR 1848-2 si
SR 1848-3.

Data de aprobare: 29.71.2004

Comitet tehnic nt. 187 - Drumuri

Clasificare alfanumericd: G75 - Siguranta circulatiei

Clasificare 1CS: 93.080.01 Ingineria drummurilor in
general

SR 1848:2004, Semnalizare rutierd.
Indicatoare si mijloace de semnalizare rutiera.
Presctiptii tehnice

Standardul  stabileste  prescriptiile  tehnice
referitoare la indicatoare i alte mijloace de
semnalizare  rutierd. Standardul este destinat
administratorilor drumurilor publice, destinatarilor
drumurilor private deschise circulatiei publice si celor
care executd indicatoare rutiere, tuturor celor care
utilizeazd mijloacele de semnalizare rutierd, precum si
celor care activeaza in domeniul securitdtii traficului
rutier.

Data de aprobare: 29.71.2004

Comitet tehnic 187 - Drumunri

Clasificare alfanumericd: G75 - Siguranta circulatiei

Clasificare ICS: 93.080.01 Ingineria drumurilor in
general
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SR 1848-3 Semnalizare rutierd. Indicatoare si
mijloace de semnalizare rutierd. Scriere, mod de
alcdtuire

Standardul stabileste prescriptiile technice de
proiectare si inscriptionare a indicatoarelor rutiere
previzute in SR 1848-1. Standardul se aplici pe
drumurile deschise circulatiei publice. Documentul
nu se referd la indicatoarele luminoase.

Data de aprobare: 29.71. 2004

Comitet tehnic nr. 187 - Drumuri

Clasificare alfanumericd: G 75 - Siguranta circulatiei

Clasificare 1CS: 93.080.01 Ingineria drumurilor in
general

SR 1848-7:2004, Semnalizare rutierd. Marcaje
rutiere

Standardul stabileste formele, dimensiunile, locul
de aplicare, semnificatia si dispozitille generale de
executie ale marcajelor rutiere care se adreseaza
participantilor la traficul de pe drumurile deschise
circulatiei publice.

Data de aprobare: 29.71.2004

Comitet tehnic nr. 187 - Drummuri

Clasificare alfanumericd: G75 - Siguranta circulatiei

Clasificare 1CS: 93.080.01 Ingineria drumurilor in
general

Vi aducem la cunogtinta faptul cd, incepand
cu luna februarie 2006, inauguram o rubrica cu
caracter permanent, intitulatd Standardele Iunii,
care prezintd succint, pe domenii de activitate,
standarde nationale de interes, elaborate recent
de Asociatia de Standardizare din Romania.

Pentru achizitionarea standardelor romine si a
celor straine care fac obiectul preocupirilor dvs. vi
rugdm a vd adresa serviciului Vangdri-Abonamente, stt.
Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon:
316 77 25, 316 77 23, 317 76 20, 316 79 20, 316 99 75,
fax: 317 25 14, 312 94 88.

Redactare: Maria Bratu, expert documentare,
Serviciul Redactie-Marketing
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Standarde pentru instalatiile electrice in
constructii (care stau la baza
reglementarilor in constructii)

Gabriela POPA, expert standardizare, Departamentul Electric, Directia Standardizare — ASRO
Mihaela ANGHELESCU, expert standardizare, Directia Publicatii — ASRO

fn decembrie 2005 s-a finalizat adoptarea ca
standarde romine (prin metoda traducerii) a
unei intregi serii de standarde care se referd la
instalatiile electrice pentru cladiri. Astfel, a fost
constituitd colectia completd de standarde din
domeniul instalatiilor electrice in constructii.
Acestea sunt standarde de securitate pentru protectia
impotriva socurilor electrice provenite de la
echipamentele, instalatiile si sistemele electrice
utilizate in constructiile de cladiri: cladiri cu destinatie
de locuinta, cladiri comerciale, publice, industriale,
agricole, prefabricate, caravane, locuri de campare si
similare, constructii navale.

Aceste standarde cuprind reguli de proiectare gi
montare a instalatiilor electrice, astfel Incat si se
asigure securitatea si functionarea corectid a acestora.
Ele stau la baza reglementarilor in constructii.

Prescriptiile stabilite in aceste standarde sunt
destinate sd  asigure securitatea  persoanelor,
animalelor ~domestice si bunurilor impotriva
pericolelor si avariilor care pot apirea la folosirea
anormala a instalatiilor electrice. In instalatiile
electrice existdi doud tipuri importante de peticole:
curentii de soc si temperaturile inalte, susceptibile sd
produci arsuri, incendii si alte efecte periculoase. De
aceea aceste standarde contin prescriptii pentru
asigurarea securititii impotriva socurilor electrice, a
efectelor termice, curentilor de defect,
supracurentilor §i a supratensiunilor.

Aceastd serie de standarde are scopul de a facilita
schimburile internationale, care pot fi afectate de
diferentele dintre reglementirile tehnice nationale
existente in acest domeniu.

Standardele internationale referitoare la securita-
tea instalatiilor electrice in constructii au fost elaborate
de comitetul tehnic international CEI/TC 64 —
"Electrical installation and protection against electric
shock".  Standardul international CEI 603064,
"Instalatii electrice in constructii" (standard alcatuit
din mai multe parti) este utilizat frecvent in intreaga
lume ca baza pentru reglementirile nationale referitoare la
instalatiile electrice ale cladirilor. Sunt tari care au preluat
standardul CEI 60364 ca standard national, altele
care utilizeazd standardul CEI 60364 ca bazd pentru
standardele nationale (de exemplu, tirile membre
CENELEC), iar altele nu utilizeazd standardul
CEI 60364 direct, dar implementeazi principiile din
CEI 60364 ca baza de dezvoltare a codului etic de
tard (SUA, Canada). Acest lucru demonstreazd nu
numai nivelul ridicat de interes pentru reglementirile
internationale, dar si necesitatea unei activitati
viitoare armonizate in acest domeniu, care se poate
realiza numai prin colaborarea efectivi a tirilor
membre ale unei organizatii internationale, cum este
CEIL deschisi tuturor tarilor interesate, indiferent de
gradul lor de dezvoltare economici.

Pe plan european, in cadrul Comitetului Tehnic
CENELEC/TC64 "Electrical installation and
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protection against electric shock" si al subcomitetelor
CENELEC/SC64A  "Electrical installation of
buildings: protection against electric shock" si
CENELEC/SC64B  "Electrical installation of
buildings: protection against termal effects", au fost
preluate standardul international de securitate de
bazi CEI 61140:2001 ca EN 61140:2002 si o mare
parte din standardele internationale care formeazi
seria CEI 60364, ca documente de armonizare (HD):
seria HD 384 "Electrical installations of buildings".

in Romania, activitatea de standardizare in acest
domeniu se desfisoard in cadrul comitetului tehnic
CT 136 "Instalatii electrice in constructii". Au fost
preluate ca standarde romane toate documentele de
armonizare europene existente In seria HD 384 (care
au la bazd standardul international CEI 60364) -
34 documente SR HD 384 i, in plus, partile
standardului international CEI 60364 care nu fost
preluate de standardizarea europeand - 16 documente
SR CEI 60364, standardul de securitate de bazi
EN 61140:2002 ca SR EN 67140:2002, sexiile de
standarde EN 50110 ca SR EN 507170,
CEI 61200 ca SR CEI 67200, CEI 60479 ca
SR CEI 60479 si CEI 60621 ca SR CEI 60621. in
total, au fost preluate ca standarde romane 74 de
documente europene si internationale din domeniul
instalatiilor electrice in constructii.

Publicatii de securitate de baza

CEI 61140: Protectie impotriva socurilor electrice. Aspecte comune in instalatii si
echipamente electrice

Reguli fundamentale de protectie
Cerinte pentru prevederi de protectie
Descrierea masurilor de protectie
Coordonarea masurilor de protectie
Conditii speciale de functionare

CEIl 60364-5-54: Instalatii electrice in constructii. Partea 5-54: Alegerea si instalarea
echipamentelor electrice. Legare la pamant si conductoare
de protectie
Cerinte de baza pentru:
- Legarea la pamant
- Conductoare de protectie

v v

Publicatii de securitate de grup Publicatii de securitate de
pentru instalatii produs

Protectia impotriva socurilor electrice

CEI 60364-4-41

Protectia impotriva socurilor electrice

Specificatii detaliate pentru produsele specifice

Colectia completd a standardelor referitoare la
domeniul instalatiilor electrice in constructii, care
inglobeazd aceste 74 de standarde romane, este
disponibild atat pe hartie, cat si pe CD, si poate fi
procuratd de la Asociatia de Standardizare din
Romania, Serviciul Vanziri-Abonamente,  str.
Mendeleev, nr.21-25, sector 1, Bucuresti, telefon:
316 77 25, 316 77 23, 317 76 20, 316 79 20, 316 99 75,
fax: 317 25 14, 312 94 88.
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ASRO a publicat standardul

Asociatia de Standardizare din Romania a
publicat de curind standardul SR ISO 14015:2005,
Management — de  medin.  Evalnarea de  medin  a
amplasamentelor 5 a  organizatitlor (EMAO), care
furnizeaza Indrumdri referitoare la modul de
efectuare a unei EMAO printr-un proces sistematic
de identificare a aspectelor de mediu si determind,
daci este cazul, consecintele acestora asupra
activitatii.

Adoptat de Comitetul Tehnic nr. 323,
Managementul de medin, documentul preia prin metoda
traducerii standardul ISO 14015:2001, elaborat de
Organizatia  Internationaldi  de  Standardizare,
Comitetul Tehnic ISO/TC 207, Management de Medin,
Subcomitetul SC 2, Auditarea de medin si investigatii de
mediu conexce.

Doamna  Mihaela  Bichir, expert ASRO,
considerd cd importanta standardului constd in faptul
cd: ,utilizand acest standard si realizand o evaluare
de mediu de tip EMAO, o organizatie este in masurd
sa identifice eventualele probleme sau impacturi pe
cate activitatea sa le poate avea asupra mediului”.

Organizatiile sunt din ce In ce mai interesate de
intelegerea  problemelor de mediu  asociate
amplasamentelor si activitatilor lor sau celor cu
potential de cumpdrare. Aceste probleme i
consecintele asociate afacerilor pot fi apreciate prin
intermediul evaludrii de mediu a amplasamentelor si

organizatiilor (EMAO). O astfel de evaluare poate fi
realizatd pe perioada functiondrii, la momentul
achizitiondrii sau Instraindrii bunurilor §i poate fi
efectuatd ca parte a unui proces mai larg de evaluare
a afacerii, adesea denumit ,,due diligence”.

Standardul national oferd indrumari cu privire la
modul in care se efectueazi o EMAO. Acesta
furnizeazd baza pentru armonizarea terminologiei
utilizate i  pentru o abordare  structurati,
consecventd, transparentd si obiectivd a efectudrii
unor astfel de evaluari de mediu. Acest standard
poate fi utilizat de toate organizatiile, inclusiv de
intreprinderile mici §i mijlocii care functioneazi
pretutindeni in lume. El are o aplicare flexibild si
poate fi utilizat atat pentru autoevaluare, cat si pentru
evaludri externe, cu sau fard implicarea unor terte
parti.  Standardul se adreseazd industriei i
utilizatorilor unor amplasamente specifice, precum
organizatiile care au interese financiare in industrie
sau amplasamente (binci, companii de asiguriri,
investitori si proprietari ai amplasamentelor).

Informatiile utilizate pe parcursul unei EMAO
pot proveni din surse care includ audituri ale
sistemului de management de mediu, audituri de
conformare cu reglementarile, evaludri ale impactului
asupra mediului, evaluiri ale performantei de mediu
sau investigatii ale amplasamentului. Unele dintre
aceste evaludri si investigatii pot fi efectuate utilizand
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alte standarde relevante (ISO 14001, ISO 14011,
ISO 14031).

Prin  procesul de evaluare a informatiilor
existente si al celor nou primite, 0 EMAO urmaireste
s tragd niste concluzii referitoare la consecintele
activitatilor asociate cu aspectele si problemele de
mediu.

Concluziile in cadrul unei EMAQO trebuie si se
bazeze pe o informatie obiectiva. in lipsa unei
informatii validate, unui evaluator EMAO i se poate
cere sd recurgi la aprecierea profesionald in evaluarea
informatiilor de mediu disponibile si si tragd
concluziile necesare.

Standardul national nu oferi indrumiri pentru
investigatii ~ invazive sau pentru  remedierea
amplasamentului. Totusi, dacd sunt solicitate de
client, acestea pot fi intreprinse in concordanti cu
alte standarde si proceduri.

ROl Ugs

Documentul cuprinde rolurile sl
responsabilitatile partilor implicate in evaluare
(clientul, evaluatorul si reprezentantul organizatiei
evaluate) si etapele procesului de evaluare
(planificarea, colectarea §i validarea informatiilor,
evaluarea §i raportarea).

Standardul SR ISO 14015:2005 poate fi procurat
de la Asociatia de Standardizare din Romania,
Serviciul Vanziri-Abonamente, str. Mendeleev,
nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25,
316 77 23, 317 76 20, 316 79 20, 316 99 75,
fax: 317 25 14, 312 94 88.

Redactare: Maria Bratu,
Comunicat ASRO/2006

Organism de certificare sisteme de management al calitatii

OC- SMC/ 700 /28.11.2005

ASRO-ORGANISMUL DE CERTIFICARE SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATII (OC-SMC)
a emis inca patru certificate de conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2001
pentru

S.C. SENIOR FORWARDING S.R.L., Bucuresti, sector 5, Calea 13 Septembrie
nr. 226, Bl. V54, Sc. 2, etaj 5, ap. 50, pentru domeniul ,,expeditii de marfuri’”
(cod CAEN 6340)

S.C. MIR 59 SERVICE S.R.L. Bucuresti, sector 6, str. Ing. Scarlat Varnav nr. 35,
pentru domeniul ,,activitati de intretinere si curatare a cladirilor’”’ si ,,activitati de
dezinfectie, dezinsectie si deratizare’ (cod CAEN 7470)

S.C. APA SERV S.A., Fagaras, str. Negoiu nr. 147, cod postal 505200, judetul Brasov,
pentru domeniul captarea, tratarea si distributia apei’’(cod CAEN 4100),
,colectarea si tratarea apelor uzate’ (cod CAEN 9001)

S.C. UTAH SERVICE S.R.L Bucuresti, sector 2, str. Iohanes Kepler nr. 4, sect. 2 pentru
domeniul ,,reparatii utilaje si echipamente terasiere’ (cod CAEN 2852)
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Un instrument eficace de tratare a

reclamatiilor:

Asociatia de Standardizare din Romania a
publicat de curind standardul SR ISO 70002:2005,
Managementul calitatii. Satisfactia clientulni. 1inii directoare
pentru tratarea reclamatiilor in cadrnl organizatiilor, care
furnizeazd  indrumdri pentru  proiectarea i
implementarea unui proces eficace si eficient de
tratare a reclamatiilor pentru toate tipurile de
activitaiti comerciale si necomerciale, inclusiv cele
referitoare la comertul electronic.

Adoptat  de Comitetul Tehnic nr. 50,
Managementul — Calitatii i Asigurarea  Calitati,
documentul preia prin metoda traducerii standardul
ISO  10002:2004,  elaborat de  Organizatia
Internationald de Standardizare (ISO), si este destinat
organizatillor de toate marimile si din toate
domeniile de activitate.

Diana Iorga, secretard a CT 506, care a preluat
standardul, a declarat: ,,adoptarea acestui standard
international ca standard roman este foarte
importantd pentru societate, in general, intrucat
tratarea reclamatiilor, ca proces, este un element
foarte important in relatia cu clientul si acest lucru
trebuie congtientizat de toate organizatiile, indiferent
de tipul lor (private, de stat, guvern, din alimentatia
publicd). Standardul se adreseazd cu precidere
organelor administratiei publice (primarii,
administratii financiare, spitale), Intrucit cele mai
multe reclamatii provin din acest domeniu. In unele
state ale Uniunii Furopene, care au Inteles deja
importanta  activitatii =~ cu  publicul,  tratarea
reclamatiilor se realizeazd foarte temeinic; in acest

sens, se organizeazd cursuri pentru functionarii
publici, care cuprind niste pasi de comunicare ce se
regiasesc in cuprinsul prezentului standard (7.2-7.9).

Informatia obtinutid prin procesul de tratare a
reclamatiilor este deosebit de pretioasd Intrucat
permite imbunatitirea produselor si proceselor si,
prin intermediul unei tratdri corespunzitoare a
reclamatiilor, ~ sporeste  reputatia  organizatiei,
indiferent de mairimea, localizarea sau domeniul in
care aceasta isi desfisoard activitatea. In contextul
unei piete globale, valoarea acestui standard roman,
care furnizeazi incredere in modul consecvent de
tratare a reclamatiilor, este evidenta.

Un proces eficace i eficient de tratare a
reclamatiilor reflectd atit necesititile organizatiilor
care furnizeaza produse, cat §i ale celor care
beneficiaza de aceste produse.

SR ISO 10002:2005 furnizeaza indrumiri cu
privire la  procesul de tratare a reclamatiilor
referitoare la produse in cadrul unei organizatii,
inclusiv  planificarea, operarea, mentenanta i
imbunitatirea. El vizeazd imbundtitirea satisfactiei
clientului. Incurajarea feedback-ului din partea
clientilor, inclusiv a reclamatiilor, in cazul in care
acestia nu sunt multumiti, oferd organizatiei
posibilitatea de a-si mentine sau chiar de a imbunatiti
loialitatea fata de client §i aprecierea acestuia,
contribuind la sporirea competitivititii la nivel
national si international.
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Standardul abordeaza urmitoarele aspecte ale
tratirii reclamatiilor:

a) Sporirea satisfactiei clientului prin crearea
unui mediu orientat citre client, care este deschis
feedback-ului ~ (inclusiv ~ reclamatiile), rezolvarea
oriciror reclamatii primite si sporirea abilitdtii
organizatiei de a-si imbunitati produsele si serviciile
furnizate clientilor;

b) Implicarea si angajamentul managementului
de la cel mai inalt nivel prin achizitia si utilizarea
adecvati a resurselor, inclusiv instruirea personalului;

¢) Recunoasterea si rezolvarea nevoilor si
asteptarilor reclamantilor;

d) Punerea la dispozitia reclamantilor a unui
proces al reclamatiilor deschis, eficace si usor de
utilizat;

e) Analizarea §i evaluarea reclamatiilor pentru
Imbunitatirea calitatii produselor i serviciilor
furnizate clientilor;

f)  Auditatea
reclamatiilor;

g Analizarea eficacititii si eficientei procesului
de tratare a reclamatiilor;

procesului  de  tratare a

Implementarea procesului descris 1In acest
standard international poate:

e 54 furnizeze clientului accesul la un proces
de tratare a reclamatiilor deschis i capabil de a oferi
raspuns;

e Siimbunatiteascd abilitatea organizatiei de a
rezolva reclamatiile intr-un mod consecvent si
sistematic, spre satisfactia reclamantului i a
organizatiei;

e Siimbunititeascd abilitatea organizatiei de a
identifica  tendintele, de a elimina cauzele
reclamatiilor §i de a Imbunatiti activititile
organizatiei;

e Si sprijine o organizatie sd creeze o abordare
orientata citre client in rezolvarea reclamatiilor §i sa
Incurajeze personalul si-si imbunititeasca abilititile
de lucru cu clientii;

e Si furnizeze o bazd pentru analiza si
revizuirea continud a procesului de tratare a
reclamatiilor, solutionarea reclamatiilor si realizarea
de imbunatatiri ale procesului.

Organizatille pot utiliza procesul de tratare a
reclamatiilor impreund cu codurile de bund practica

privind satisfactia clientului §i procesele de rezolvare
a conflictelor interne.

Prezentul — standard este  compatibil cu
SR ISO 9001:2001 si SR ISO 9004:2001 si sustine
obiectivele acestor doud documente prin aplicarea
eficace si eficientd a procesului de tratare a
reclamatiilor, Insd poate fi utilizat si independent de
acestea.

SR ISO 9001:2004 specifica cerintele pentru un
sistem de management al calititii care poate fi utilizat
pentru aplicarea internd In cadrul organizatiilor,
pentru certificare sau in scopuri contractuale.
Procesul de tratare a reclamatiilor descris in acest
standard poate fi utilizat ca element al unui sistem de
management al calitatii. Acest standard nu este
destinat a fi utilizat pentru certificare sau in scopuri
comerciale.

SR ISO 9004:2004 furnizeaza indrumadri privind
imbunatitirea continua a performantei. Ultilizarea
standardului SR ISO 10002:2005 poate imbunatati
performanta  viitoare in  domeniul  tratirii
reclamatiilor si spori satisfactia clientilor si a altor
parti interesate. El poate facilita, de asemenea,
Imbunitatirea continud a calititii produselor pe baza
feedback-ului din partea clientilor si a altor parti
interesate.

In cursul lui 2006, ASRO, prin intermediul
aceluiasi Comitet Tehnic 56, isi propune adoptarea in
limba romana a standardului ISO  9000:2005,
referitor la vocabularul din domeniul calitatii, dupa
ce acesta va fi preluat de CEN.

Standardul SR ISO 70002:2005, Managementul
calitdir. Satisfactia dientului. Linii directoare pentru tratarea
reclamatitlor in cadrul organizatiilor, poate fi procurat de la
Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul
Vianzari-Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1,
Bucuresti, telefon: 316 77 25, 316 77 23, 317 76 20,
316 79 20, 316 99 75, faxx 317 25 14,
31294 88.

Redactare: Maria Bratu,
Comunicat ASRO/2006
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Schimbul de informatii in domeniul
standardelor in Uniunea Europeana*

Steluta MANOLACHE, Centrul pentru schimb de informatii privind standardele — ASRO

Directiva 98/34

Directiva ~ Parlamentului  European §i  a
Consiliului 98/34/CE din 22 iunie 1998, modificatd
si completata prin Directiva Parlamentului European
si a Consiliului 98/48/CE din 20 iulie 1998, prevede
derulatrea unei proceduri de informare in
domeniul standardelor gi al reglementirilor
tehnice, avand ca scopuri:

- crearea si mentinerea transparentei in cadrul
Uniunii Europene;

- prevenirea credrii unor noi bariere tehnice in
calea schimburilor din cadrul Pietei Interne;

- facilitarea  si standardizarii
europene.

Prevederile acestor directive europene au
fost transpuse in legislatia nationald prin Hotirirea
Guvernului Romaniei 1587/2002, inlocuitd prin
Hotirirea Guvernului Romaniei 1016/2004.

accelerarea

Standardele

In conformitate cu prevederile directivelor
98/34/CE  si  98/48/CE, otganismele de
standardizare din statele membre ale Uniunii
Europene transmit informatii cu privire la temele noi
de standarde nationale sau revizuirile acestora,
exceptind cazul In care este vorba de o transpunere
identica sau echivalentd a unui standard european sau
international. Aceste informari se trimit Comitetului
European de Standardizare (CEN), Comitetului
European de Standardizate pentru Electrotehnicd
(CENELEC) sau Institutului European de
Standardizare pentru Telecomunicatii (ETSI), care
asigurd  informarea  tuturor  organismele de

standardizare din statele membre, precum §i
informarea Comisiei Europene §i a altor institutii.

In conformitate cu prevederile HG 1016/2004,
in cadrul Directiei Publicatii din ASRO a fost creat
Centrul pentru schimb de informatii privind
standardele.

Reglementarile tehnice

Fiecare dintre statele membre ale Uniunii
Europene trebuie sd informeze Comisia Europeani
cu privire la toate proiectele de reglementiri tehnice.
Aceasta informeaza apoi toate statele membre, in
cadrul unei proceduri care permite acestora si
formuleze comentarii asupra aspectelor care ar putea
constitui sau genera obstacole In calea comertului.
Aceste comentarii pot fi sub forma de observatii sau
opinii detaliate, formulate de citre Comisie si statele
membre ale Uniunii Europene, de care trebuie si se
tind seama sau sa se informeze cu privire la motivele
pentru care nu pot fi luate In considerare.

Atributiile in  acest domeniu revin, In
conformitate cu prevederile HG 1016/2004,
Compartimentului pentru schimb de informatii
pentru reglementari tehnice, organizat in cadrul
Ministerului Economiei si Comertului.

Informatii privind activitatea de
standardizare din statele membre
ale Uniunii Europene

Desfasurarea schimbului de informatii previzut
ptin HG 1016/2004 ar trebui si demareze la data
aderarii Romaniei la Uniunea Europeand, dar ASRO,
in calitate de membru afiliat, respectiv membru cu
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drepturi depline, al organismelor europene de
standardizare, primeste deja de ctiva ani notificdrile
pe care aceste organisme le primesc de la
organizatiile membre.

incepﬁnd cu luna iunie 2005, ASRO di
publicitatii lunar listele primite, fapt ce permite
agentilor economici, dar §i altor parti interesate, sa
afle tot ceea ce intrd in programul de standardizare al
organismelor din statele membre ale Uniunii
Europene. Listele se pot consulta vizitind site-ul
ASRO (www.asro.ro).

Ca membru al organismelor europene de
standardizare, ASRO are dreptul si se implice in
activitatea de standardizare desfidsurati la nivel
national de citre institutille de standardizare din
statele membre ale Uniunii Europene, care pot si ele
sa se Iimplice in activitatea de elaborare a
standardelor originale din cadrul ASRO. Despre
aceastd implicare se va vorbi mai mult in urmatoarele
numere al revistei noastre.

Pentru exportatorii romani, dar nu numai pentru
acestia, este important sd fie la curent cu ceea ce se
intampld in activitatea de standardizare din statele in
care 1si exportd produsele ori in care intentioneaza sd
si le exporte. Cu titlu informativ, In prezentul articol
vi aducem la cunostintd cd notificarea lunii
noiembrie 2005 contine, printre altele, informatii
care se referd la intentia organismului olandez de
standardizare (NEN) de a eclabora standarde
nationale avand ca obiect criteriile ergonomice cu
privire la birouri, cerintele cu privire la proiectarea si
dimensiunile acestora, precum si metodele de
incercare.

Organismul ceh de standardizare (CNI) isi
propune si revizuiascd standardul national care

cuprinde termenii de bazd din domeniul ambalarii, ce
se vor utiliza atat In activitatea de standardizare, cat si
in cea de elaborare a unor reglementari tehnice.
Numirul conceptelor definite este redus la
maximum, pentru ca ambiguitatea si dispara.

Organismul polonez de standardizare (PKN)
si-a propus elaborarea de standarde cu privire la
sunca afumatd, care sd descrie cerintele de calitate
(senzoriale si chimice) si cu privire la materia prima.
Se includ metodele de prelevare a probelor si de
Incercare. Sunt avute in vedere s$i ambalajele,
etichetarea, precum si conditile de transport si
depozitate.

Nidajduim ca randurile de mai sus v vor starni
curiozitatea si vd vor determina sd vizitati pagina
oficiali a ASRO, spre a afla si alte noutiti din
domeniul activititii pe care o demareaza la nivel
national toate organismele de standardizare din
statele membre ale Uniunii Europene.

Pentru informatii suplimentare sau clarificari, va
rugdm si va adresati Centrului pentru schimb de
informatii privind standardele din cadrul ASRO,
la telefon 316.99.76 sau prin posta electronicd, la

adresa: steluta.manolache@asro.ro.

* Articol elaborat in cadrul proiectului sectorial
“Studiu privind rolul standardizirii pentru cresterea
competitivitatii industriale. Campanie de constien-
tizare a agentilor economici privind importanta
implementarii standardelor romane”, Obiectivul 4,
Etapa 2
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KEYMARK - dinamica aplicarii

Maria BRATU, expert documentare, Serviciul Redactie - Marketing

Keymark este marca europeana care apartine Comitetului
European de Standardizare si Comitetului European de

Standardizare pentru Electrotehnica.

Denumita si marca europeani
CEN-CENELEC, Keymark este marca
europeand voluntard, de certificare de tertd parte
care  demonstreazd  consumatorului  sau
utilizatorului cd un produs este conform cu
standardul/standardele europene relevant/e. Ea
poate fi utilizata si pentru servicii.

Keymark a fost creata ca raspuns la rezolutia
Consiliului European care a invitat organismele
europene de standardizare (CEN-CENELEC) si
stabileascd o expresie armonizatd a conformitatii cu
standardele europene.

CEN a lansat noile sale reguli referitoare la
Keymark in 2001, pentru a spori implementarea
marcii europene CEN-CENELEC de conformitate
cu standardele europene. La momentul respectiv s-a
recunoscut faptul ci o noud marci de conformitate
se va bucura de sustinere §i incredere numai daci va
fi sprijinita de marcile de conformitate bine
cunoscute. Astfel, CEN a decis ¢ marca Keymark
putea fi acordatd numai impreund cu maircile de
conformitate de la organismele de certificare care au
fost autorizate de Consiliul de Certificare al CEN
(CCB).

Elaborarea Keymark de la introducerea noilor
reguli in 2001 a avut drept consecintd imputernicirea
de citre CCB a 20 de organisme de certificare din 13
state cdrora li se permite sd desfdsoare scheme de
certificare pe baza a 150 de standarde europene
pentru 30 de grupuri de produse, precum produsele
de izolare termicd, stingdtoare portabile pentru
incendii, acumulatoare de energie solare.

CEN gestioneaza o bazi de date care cuprinde
toate informatiile referitoare la standardele europene

implicate, cu organizatiile de certificare autorizate, cu
privire la licente etc.

Keymark are ca obiectiv, pe termen scurt, si
contracareze aparitia altor marci care sa ateste
conformitatea cu standardele europene pe Piata
Unica Europeand, iar pe termen lung, si ofere o
marcd unicd de conformitate care si satisfacd
necesititile pietei si care si fie recunoscuta la nivel
international.

Care sunt valorile adaugate de
marca Keymark?

Ea este un semn al ,europenizdrii” mdrcilor
nationale de conformitate si, in unele cazuri,
constituie o etapd citre armonizarea sistemelor de
certificare nationale si a mircilor nationale. Ea
imbunititeste increderea in mdrcile nationale ale
tuturor statelor din Uniunea Europeana si acceptarea
unei calititi echivalente a sistemelor de certificare
nationale.

In sfarsit, cind un produs este incercat si
certificat intr-o tard, pentru obtinerea mircii
Keymark, nu va mai fi nevoie si se refacd incercarile
in celelalte state.

Fabricantii si distribuitorii isi pot comercializa
mai usor produsele. Keymark va ,,deschide pietele”,
ea este ,,0 cheie” pentru Piata Unica.

Consumatorii i utilizatorii pot avea incredere in
faptul ci ea tine seama de aspectele sociale definite intr-
un standard european si cd va fi recunoscuti in Europa
de citre cei care au interesul si se tind seama de
cerintele referitoare la securitate, sinatate §i protectia
mediului, contribuind astfel la valotificarea ei.
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Cine o poate utiliza?

Keymark poate fi solicitata de fabricanti,
importatori si distribuitori. Ea are scopul de a facilita
comercializarea produselor. In cadrul directivelor
europene, precum directiva cu privite la securitatea
generald a produselor, si in cadrul recomandarilor, ca
de exemplu cea referitoare la recunoasterea
reciproca, statele ar trebui sa se bazeze pe Keymark,
ca modalitate de dovedire a aptitudinii de utilizare a
produselor respective, toate cerintele definite in
standardele de referinta fiind luate in seama.

Keymark nu trebuie confundati cu matcajul CE,
care este o declaratie obligatorie data de
fabricant/furnizor ci respectd cerintele esentiale ale
directivelor europene.

Consumatorii aderd la o marcd europeana unicd,
respectind cerintele specifice, precum realizarea de
incerciri de tertd parte $i comunicarea de informatii
care garanteazd transparenta in domeniul securititii,
al performantelor si al aspectelor de mediu.

Keymark furnizeazd pietei europene produse
ieftine, care satisfac criteriile de incredere cerute.

Care sunt caracteristicile de aplicare
a Keymark?

e Dovada de conformitate cu standardele
europene pentru produse, tinand seama de cerintele
specifice aprobate de Consiliul de Certificare al CEN;

e  LHvaluarea initiald a conformititii, in mod
deosebit prin Incercdri de tip si prin evaluarea
controlului de productie al fabricantului, tinand
seama de standardele din seria EN ISO 9000;

e  Deciziile de certificare si de atribuire a
licentei, care cuprind: anularea, extinderea,
suspendarea si retragerea acesteia;

e  Supravegherea periodica.

Care sunt cerintele pentru un
organism de certificare?

Pentru obtinerea dreptului de acordare a marcii
Keymark, organismele de certificare trebuie si fie
autorizate de Consiliul de Certificare al CEN, Ia
propunerea statului membru national.

Ele trebuie:

e  §i gestioneze scheme de certificare care sunt
recunoscute pentru categoriile de produse pentru
care se solicitd autorizatia;

e Si fie acreditate de citre un organism
membru al Organizatiei de Cooperare in Domeniul
Actreditirii Europene (EA) sau de un organism care a
incheiat un acord de recunoastere cu EA;

e  Si respecte regulile Keymark;

e Si pliteascd o cotizatie la CEN;

e Si incheie contracte cu niste laboratoare sau
organisme de inspectie acreditate sau, In cazuri

specifice, si fie evaluate pozitiv pe baza standardelor
din seria EN 45000 si/sau EN ISO/CEI 17000.

Afiliatii, organisme nationale din Europa
Centrald si de Est pe cale de a deveni membri ai
Uniunii Europene si ai EFTA, care sunt recunoscuti
de CEN, pot participa la sistemul Keymark dacd au
publicat standarde europene referitoare la aplicarea
acestei marcii europene la produsele respective.

Care sunt modificarile generate de
largirea UE?

Totusi, obligatia de a utiliza Keymark
Intotdeauna impreund cu marca de conformitate a
organismului de certificare imputernicit a constituit
un punct de discutie.

Pentru unele dintre organismele nationale
membre ale CEN, care au devenit membre ale CEN
in 2004, nu era posibil s satisfacd cerinta de utilizare
a Keymark impreund cu mircile de conformitate
nationale din cauza lipsei unor asemenea mdrci, astfel
incat decizia recentd a Adundrii Generale din
decembrie 2004, de a elimina obligatia organismelor
autorizate s utilizeze Keymark impreund cu marcile
nationale a fost binevenita pentru ele. Aceasta
modificare a fost aprobatd de Adunarea Generald a
CEN in aprilie 2005.

O alta noutate este decizia CEN de a introduce
o altd abordare de realizare a regulilor Schemei
Keymark. In trecut, un agsa-numit Grup de Elaborare
a Schemei a trebuit si fie stabilit si el a rispuns de
proiectarea Schemei Keymark. Noile reguli permit
acum unui organism individual de certificare si
desfasoare o Schemia Keymark, cu conditia ca acest
organism de certificare si desfdsoare deja o schemi
proprie de certificare bine stabilitd pentru produsele
proiectate si ca el si satisfacd o serie de criterii, de
exemplu, o acreditare corespunzitoare.
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DIN va conduce un
proiect de cercetare in valoare
de 1,7 milioane de Euro

DIN a preluat rolul de conducitor al proiectului
comun ,Standarde in domeniul serviciilor
internationale” (,,Standard:IS”), pentru strategii de
succes la nivel mondial”. Acest proiect de cercetare
este finantat de Ministerul Federal German pentru
Educatie si Cercetare (BMBF) si are un buget de
1, 730 000 de euro, incluzand un fond de cercetare
de 1, 010 000 euro si va dura trei ani.

Scopul programului de cercetare al BMBF, cu
titlul ,,Potential de export si internationalizare a
serviciilor”, este sd sprijine sectorul de servicii din
Germania si se bucure de aceeasi dezvoltare ca si
industria germand la  export. Pand la ora actuald,
comertul international in domeniul serviciilor a
Inregistrat o crestere de numai 9,2%, in timp ce
exporturile de bunuri au crescut cu 44,3%. Serviciile
au o contributie de 13,3% la cifra de export a
Germaniei. In SUA, ele constituie 25% din totalul
exporturilor.

Unul din motivele succesului de care se bucuri
Germania in domeniul exportului de bunuri este
puternicul angajament al industriei germane la
activitatea ~ de  standardizare  europeana = si
internationald. Standardizarea joacd un rol esential in
strategiile de internationalizare si trebuie sa sprijine,
de asemenea, furnizorii de servicii sa dobandeasci un
segment important pe piata globala.

»otandard:IS”  incurajeaza intreprinderile sau
organizatiile de standardizare si utilizeze activitatea
de standardizare pentru a sprijini internationalizarea
industriei de servicii §i a-§i spori potentialul la export.

In afard de rolul de conducitor al proiectului,
DIN va desfisura sarcini precum: analiza

potentialului standardizdrii, initierea de activititi de
standardizare, supervizarea grupurilor de lucru,
proiectarea de recomanddri de actiune, crearea de
retele, transferul rezultatelor §i proiectarea unui
concept de sistem de informare a intreprinderilor
mici si mijlocii.

Partenerii proiectului

In afard de DIN, proiectul implici urmatoarele
companii si organizatii: Claas KgaA si DIN
Deutsche Industriewartung AG ca parteneri
industriali; patteneri In domeniul cercetdrii sunt:
Institutul de Cercetare in Domeniul Rationalizarii
(FIR) de la Universitatea Tehnicd Aachen, Institutul
Heinz Piest pentru Tehnologia Comertului (HPI) de
la  Universitatea Hanover, Institutul Fraunhofer
pentru Inginerie Industriald §i Management
Tehnologic (IAT), Universitatea din Stuttgart,
Institutul Fraunhofer pentru Sisteme si Cercetare
Inovativa  (ISI), Biroul pentru Coordonarea
Cercetitii, din Hamburg (KOOP) si Catedra pentru
Management International de la Universitatea
Tehnicd Aachen.

Proiectul este finantat ca parte componenti a
programului  de cercetare al BMBF privind
potentialul de export si internationalizare a
serviciilor. Managementul executiv al proiectului se
bazeaza pe sectiunea Structuri de Lucru si Servicii a
Centrului Aerospatial German.

Traducere: Maria Bratu,
Comunicat DIN/ 2005
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1906- 2008
The electric century

Crearea Comisiei Electrotehnice

Internationale (CEI)

Intre anii 1904 si 1906 lumea a cunoscut
nenumirate prefaceri. In aceasti perioadi Einstein a
publicat articolul sdu despre teoria relativititii,
inginerii americani tocmai incepeau constructia
Canalului Panama, iar cirtile postale, cornetul de
inghetatd si tonomatul si-au ficut aparitia.

Pe cele doud coaste ale Atlanticului, uzinele si
oragele au nevoie de tot mai multd energie electricd
pentru a inlocui vechile sisteme de iluminat cu gaz
sau petrol. In anul 1901, H.G. Wells prezice in Norzh
American Review ca urmeaza secolul electricitatii, secol
In care uzinele vor functiona, vor fi incilzite si
ventilate cu ajutorul electricitatii, ca de altfel si
locuintele.

Lumea ingineriei electrice era in fierbere. John
Ambrose Fleming, primul profesor de inginerie
electrici din Marea Britanie, inventeazi tubul
electronic, in timp ce Lee De Forest, in Statele Unite,
inventeaza trioda. Acestea sunt inceputurile perioadei

de creare a Comisiei Electrotehnice Internationale
(CED).

Drumul care va duce la crearea organizatiei
incepe cu adevirat la St. Louis. In anul 1904, acest
oras din Missouri era In plind efervescentd. Nu
numai cd el organiza Jocurile Olimpice §i expozitia
universald, precum si celebrarea centenarului
rascumpdririi Louisianei, dar ingineri electricieni din
toatd lumea se reintilneau aici pentru al cincilea
Congres International al Electricitatii.

Mark FRARY

Delegatii  1a

Congtresul
Electricitatii, 1904 - St. Louis, S.U.A.

International  al

in timpul acestui Congres, camera delegatilor,
compusd din ingineri din 15 tari, cum ar fi
Argentina, Franta, Germania, Marea Britanie, Elvetia
si Statele Unite, a adoptat o rezolutie care stipula cid
wtrebute facute demersuri in vederea cooperdrii societdfilor
tehnice din intreaga lume pentru constituirea unei comisii
reprezentative care va avea ca sarcind examinarea posibilitatii
de unificare a denumirii §i clasificarii aparatelor si maginilor
electrice”

O data reintorsi in cadrul societitilor tehnice
respective, delegatii, in conformitate cu aceastd
rezolutie, trebuiau sa comunice rezultatele acestei
actiuni  colonelului  R.E.B. Crompton din
Chelmsford, Marea Britanie si presedintelui
Institutului American al Inginerilor Electricieni din
orasul New York.

Colonelul Rookes Evelyn Bell Crompton, care a
fost nominalizat de citre Institution of Electrical
Engineers (IEE) din Marea Britanie si-l insoteasca
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pe presedintele IEE, J.K. Gray, in America, pentru a
reprezenta ingineria electricd britanicd era un nume
in domeniu.

Inimitabilul Colonel Crompton

Col. Rookes Evelyn Bell Crompton (1845-1940)

Colonelul Crompton se ndscuse in anul 1845 in
Yorkshire (Marea Britanie) si, ca un mare numair de
ingineri ai epocii victoriene, avea o multime de
preocupdri. Centrala sa electricd Kensington Court
(Londra) a fost printre primele implicate In
nenumdrate proiecte privind iluminarea publica si
aprovizionarea cu electricitate a Marii Britanii.
Crompton, era de asemenea, un mare pasionat al
mijloacelor de transport, sub toate formele, in special
bicicleta; el a fost, de asemenea, unul din fondatorii
Royal Automobile Club si a participat la inventarea
tancului militar.

Crompton a fost ales de catre Camera delegatilor
ca urmare a unui articol pe care l-a prezentat la
Congres si care avea ca temid standardizarea in
ingineria electrica. In autobiografia sa, Reminiscences,
Crompton isi aminteste: ,,Articolul men a avut un
asemenea efect incit la sfarsitul sesiunii mi s-a cerut oficial sd
Jac tot ce este cu putingd pentru a crea o Comisie electrotehnicd
internationald permanentd, avand drept obiectiv abordarea
standardizdrii din punct de vedere international. Degsi am
intrevazut marile dificnltati, in final acestea au fost depdgite”.

La intoarcere, Crompton a transmis solicitarea
Congresului  British ~ Engineering  Standards

Committee, care reunea ingineri din toate domeniile,
printre care Institution of Mechanical Engineers,
Institution of Electrical Engineers (IEE) si
Institution of Civil Engineers (ICE), de examinare a
problemelor privind standardizarea. Acest Comitet
s-a reunit la initiativa ICE si aceasta a fost prima
organizatie care l-a sprijinit pe Crompton.

Initial Consiliul ICE a reactionat pozitiv la
propunerea internationald, dar a mentionat ca ideea
este mult prea precoce. Consiliul a ficut, la acea datd,
urmatorul comentariu:  “Constituirea unei  astfel de
Comisii, desi este de dorit, este pentrn moment prematurd; dar
credem cd actinni preliminare pot fi intreprinse, cu scopul de a
croi un drum care sd ducd in final la crearea unei astfel de
Comisii, daca Consilinl aprobd obiectivul general”.

In februarie 1905, presedintele ICE, Sir John
Wolfe-Barry, inginerul care a construit la Londra
Tower Bridge, a discutat cu presedintele de atunci al
IEE, Alexander Siemens, propunerea lui Crompton
si a sugerat ca IEE sid continue si sa nominalizeze un
Comitet executiv.

Pentru cei doi presedinti, comunicarea era relativ
usoari deoarece cele doud institutii impirteau aceeasi
cladire situati pe One Great George Street in
cartierul londonez West End. Astfel ca in 1907
Institution of Electrical Engineers, aflat intr-o
ascensiune rapida, s-a instalat In localurile sale din
Savoy Place, unde CEI a tinut prima sa adunare
generald.

Oui, Si, Yes, Ja si Hai

La sfarsitul anului 1905, Colonelul Crompton a
anuntat Consiliul IEE ci el a efectuat un prim sondaj
in ceea ce priveste Comisia §i a primit raspunsuri
favorabile din partea societdtilor electrice din noua
tari. Era vorba despre American Institute of
Electrical Engineers, La Société Internationale des
Electriciens (Franta), Associazione FElecttrotecnica
Italiana  (Italia), Association Canadienne de
I'Electricité, Vetband Deutscher Elektrotechniker
(Germania) si de Elektrotechnischer Verein (Austro-
Ungaria). Societitile electrice din Danemarca, Suedia,
Norvegia si-au exprimat, de asemenea, interesul
pentru propunere.

Sase luni mai tarziu, Consiliul IEE a anuntat ci a
nominalizat un Comitet Executiv cu scopul ,,de a
studia §i a propune un proiect de constituire a unei
astfel de comisii internationale”. Dintre membrii
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comitetului ficeau parte John Gavey - noul
presedinte IEE, Alexander Siemens - fostul
presedinte, Sir William Preece - seful Postei, Lordul
Kelvin si colonelul Crompton.

Momentul ideal pentru intrunirea Comisiei pirea
sa fie iunie 1906. Consiliul IEE contactase deja un
mare numdr de societiti din domeniul electrotehnicii
din intreaga lume si le invitase la Londra.

Sub  conducerea lui Alexander Siemens,
presedintele Comitetului Executiv, au fost stabilite
reuniuni pentru zilele de 26 si 27 iunie 1906. Asa
cum se procedeazd de multe ori cu ocazia reuniunilor
internationale, au fost organizate activitati conexe,
printre care o calitorie de 10 zile in Anglia si Scotia,
cu un tren special destinat. Cu aceastd ocazie,
inginerii au vizitat diferite intreprinderi electrice,
sucursale ale IEE sau locuri pitoresti, cum ar fi Lake
District  si  Stratford-upon-Avon,  fieful  lui
Shakespeare.

Dintre cele noud tari care au acceptat invitatia lui
Crompton, Danemarca, Suedia si Norvegia nu au
putut nominaliza in termenul stabilit delegati pentru
reuniunea de la Londra. Au participat insa delegati
din Belgia, Olanda, Japonia, Elvetia si Spania care nu
figurau pe lista initiala.

In privinta locului care trebuia sa gizduiasca
aceastd prestigioasi reuniune, nu era cu adevirat
decit o singuri alegere.

Cel mai mare hotel din Europa

La inceputul anilor 1900 cel mai somptuos hotel
din Londra cu intrarea dinspre Tamisa, era hotelul
Cecil. La acea datd era cel mai mare hotel din
Europa, avand peste 800 de camere, decorat luxos de
citre cele mai prestigioase firme ale epocii: Maples,
Waring and Gillow si James Shoolbred and Co.
Hotelul Cecil era in culmea gloriei sale si era locul
privilegiat de intalnire al americanilor aflati in trecere
prin Londra. Aici isi tinea de obicei IEE dineul
anual. Cu toata reputatia sa, hotelul a fost practic
demolat in anul 1930, pentru a face loc sediului
firmei petroliere Shell International.

Luni 26 iunie 1906, In deschiderea primei
reuniuni, Siemens a explicat cd ,,prima sarcind a
participantilor era aceea de a stabili o serie de reguli
pentru Comisie. Un proiect fusese transmis in
prealabil delegatilor si urma sa fie incredintat pentru

detaliata unui subcomitet”.
Subcomitetul urma si dea verdictul a doua zi.

o examinare

In aceeasi seari, IEE a organizat la hotelul Cecil
un banchet pentru 450 invitati si delegati, in onoarea
vizitatorilor strdini. Conform relatirii din Times,
presedintele IEE, John Gavey, a propus un toast.
Exptimandu-se in limba francezi, el s-a declarat
extrem de Incantat de soliditatea legaturilor existente
in cadrul principalelor profesii, indiferent de
convingerile politice, religie sau nationalitate. El a
constatat in mod special aceastd solidaritate in cadrul
profesiei de inginet.

In urmaitoarea zi au avut loc alte reuniuni printre
care raportul comitetului insdrcinat cu examinarea
regulamentului de functionarea eventualei Comisii.

Principalele reguli acceptate la aceastd reuniune
au fost urmaitoarele:

e C(Comisia urmeaza a se numi Comisia
Electrotehnicd Internationald si are drept obiectiv
unificarea denumirii si clasificarii aparatelor si
masginilor electrice;

e Orice tard suverani care doreste sia faca
parte din Comisie poate forma un comitet local.
Aceste comitete trebuie constituite, unul singur in
fiecare tard, de citre societatile tehnice din fiecare
tard. Pentru tirile care nu au o societate tehnici,
comitetul poate fi numit de catre guvern;

e Tiecare comitet 1si trimite delegati la
Comisie. Fiecare tard are dreptul la un singur vot,
indiferent de numarul delegatilor. Pot fi publicate
numai deciziile Comisiei Electrotehnice
Internationale care au fost luate In unanimitate.
Decizille care nu au intrunit unanimitatea pot fi
publicate numai dacd sunt indicate numele tirilor
care au votat Impotrivi;

e Sediul Comisiei este in prezent la Londra, in
spatiille puse la dispozitie de citre Institution of
Electrical Engineers. Conducerea va fi asigurati de
un Consiliu care va cuprinde:

a)  Presedintele Comisiei;

b)  Presedintii comitetelor locale;

¢)  Un delegat al fiecdrui comitet local;
d) Secretarul onotific;

e In general, activitatea Comisiei se va
desfasura prin corespondentd, dar presedintele poate
convoca, atunci cand considerd necesar, o reuniune a
Consiliului sau Comisiei. Aceste reuniuni trebuie si
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aibd loc la Londra sau, daci sunt aprobate de
Comisie, in altd localitate. Fiecare comitet local
trebuie si gdseasca fondurile necesare pentru
propriile cheltuieli si sd contribuie in mod egal la
cheltuielile Biroului Central.

Modul de functionare al CEI fiind stabilit, nu
rdmanea decat numirea titularilor celor doud posturi
vacante In primul Consiliu al CEIL

Lord Kelvin, primul presedinte

Lord Kelvin (William Thomson) (1824-1907)

Prin rolul sdu major avut la crearea Comisiei,.
colonelul Crompton era candidatul evident pentru
unul din posturi si a fost ales ca primul secretar
onorific al CEL

Postul de presedinte al CEI a fost atribuit
Lotrdului Kelvin. Mostenitea cea mai cunoscutd
lasati de Kelvin este activitatea sa in domeniul
termodinamicii §i, in particular, conceptul privind
zero absolut, temperatura la care inceteazd orice
miscare moleculard. El era In acelasi timp un
prestigios om de stiinta si inginer electrician.

Publicarea, in anul 1856, a articolului
“Dynamical illustrations of the magnetic and
helicoidal rotary effects of transparent bodies on
polarised light”, a pregitit terenul pentru teoriile
ulterioare ale lui James Clerk Maxwell privind
electromagnetismul, astfel incat galvanometrul cu
oglinda, pe care l-a conceput, a avut un succes crucial
la pozarea primului cablu submarin in anul 1865.
Pentru aceasta ultimd realizare el a fost numit ca
membru al Camerei Lorzilor.

Pentru a  sdrbdtori  aceste  remarcabile
nominalizdri, Lordul Kelvin si colonelul Crompton
au participat, impreuna cu 1 700 de alti invitati la o
seratd "conversazione" la muzeul de istorie naturald,
seard animatd de cdtre orchestra de coarde Royal
Engineers. A doua zi inginerii au plecat intr-un tur al
tarii, incantati de a se fi imbarcat pentru o noua
"caldtorie", aceea a cooperirii internationale.

Desi Kelvin si Crompton au fost primele
persoane publice ale CEI, nu trebuie uitatd
contributia unei a treia.

In autobiografia sa Reminiscences, Crompton
afirma cd profesorul Elihu Thomson a fost
"adeviratul initiator al organizatiei internationale, in
cadrul conferintei de la St. Louis".

Influenta americana

Profesorul Thomson s-a niscut In Marea
Britanie, 1a Manchester, in anul 1853, dar familia sa
s-a instalat la Philadelphia atunci cand el avea cinci
ani. Initial el era interesat mai ales de chimie si a
profesat in acest domeniu. Prin anii 1880, Thomson
era complet absorbit de domeniul ingineriei electrice,
care se dezvolta rapid. El a obtinut un mare numar
de brevete, printre care cel pentru masina electricd de
sudat, iar firma pe care a fondat-o Impreuni cu
E ] Houston a fuzionat apoi cu firma Edison
formand impreuni General Electric Company.

La Congtresul din 1904 de la St. Louis, profesorul
Thomson pdrea a fi alegerea cea mai evidentd. La
cativa ani dupa crearea CEI, referindu-se la acesti
primi ani de cooperare internationald, profesorul
Thomson i-a declarat colonelului Crompton: "Nici un
eveniment de o asemenea importantd pentru industria electricd
nu a depasit activitatea inceputd in acesti wltimi ani in
schimbul de idei privind electricitatea. Ducerea la bun sfarsit a
acestor probleme in plan international este anevoioasd, trebuie
depdsite geloziile §i trebuie menajate susceptibilititile; trebuie
sd fim mandri cd pand acum nu s-a manifestat nici o disputd
san alte tulburari".

Acest spirit de cooperare persistd si acum cand
Comisia Electrotehnicd Internationald sirbidtoreste o
sutd de ani de existenta.

Traducere: Teodor Statescu
Articolul este reprodus cu acordul Comisiei

Electrotehnice Internationale.
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Grupul de lucru privind prioritatile

Steve WILLIAMS, copresedinte al grupului de lucru privind prioritatile — COPOLCO

Toti consumatorii au necesitati si, in numeroase
cazuri, probleme legate de securitatea si calitatea
bunurilor care le sunt destinate. Aceste probleme se
extind la servicile de care beneficiazi cand
desfasoara afaceri sau alte activitati.

Standardele internationale, elaborate pe bazd de
consens, precizeaza criteriile care pot fi identificate i
miasurate  in  domeniul sigurantei, calitatii s
service-ului. Ele s-au dovedit a fi ghiduri utile pe care
producitorii §i furnizorii de servicii le respectd daci
doresc sd se bucute de succes. Afacerile de succes
necesita clienti multumiti.

ISO a inclus, ca o componenta a Planului Strategic
pentru Perioada 2005-2010, necesitatea de a incuraja si
spori rolul jucat de reprezentantii consumatorilor,
inclusiv al celor din tirile in curs de dezvoltare, in
procesul de standardizare la nivel international.

In 2002, Canada a preluat conducerea grupului
de lucru ,Priorititile din punct de vedere al
consumatorului” (priorititile grupului de lucru), insd
postul de presedinte este impdrtit cu un candidat
provenit dintr-o tard in curs de dezvoltare. Este un
mijloc de a incuraja o participare mai intensia a
acestor state. Presedintia grupului este asiguratd de
Jeanne Bank, din Canada, si Steve Williams, din
Trinidad si Tobago.

Principalele prioritati ale grupului de lucru sunt:
b

e Identificarea si supravegherea activitdtii care
face obiectul standardelor-cheie, de mare importanti
pentru consumatori;

e Sporirea constientizdrii cu privire la
programului de priorititi al COPOLCO, al

comitetelor tehnice ale ISO i al comunititii
consumatorilor;

e Asigurarea ca  procesul, criteriile s
instrumentele utilizate pentru stabilirea priorititile
sunt clare si usor de utilizat, astfel incat sd poatd fi
aplicate eficient si sd sprijine mandatul general si
conducerea strategici a COLOLCO;

. incurajarea unei participdri sporite din partea
membrilor COPOLCO si a reprezentantilor
consumatorilor in domenii de priorititi $i pentru
activitdti ale grupului de lucru privind priorititile.

Instrumentele utilizate de obicei de citre grupul
de lucru pentru Indeplinirea acestor obiective sunt:
raportul anual, manualul, intrunirile si comunicatul.

Raportul anual

Grupul de lucru privind priorititile pregateste un
raport anual care circuld in randul membrilor
COPOLCO. ElI contine informatii concise si
actualizate referitoare al programul de priorititi,
inclusiv o listd a persoanelor-cheie si detalii pentru
contactarea acestora, rapoarte din partea acestor
persoane, aspecte ale noilor domenii prioritare si
modele care vor fi utilizate la prezentari ale
domeniilor de priorititi.

Programul de priorititi al COPOLCO identifica
domeniile de luctu selectate din cadrul ISO si CEI
pentru care consumatorii manifesti un interes
maxim. Necesitatea de a coordona participarea
reprezentantilor consumatorilor si de a promova
problemele similare ale consumatorilor este cruciala.

Domeniile de priorititi sunt divizate in doud
categorii. Priorititile-cheie apirute sunt noi domenii
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de activitate tehnicd sau zone cu implicatii noi pentru
consumatori. Urmdrirea prioritatilor de bazi
constituie activitati cu reprezentare activa si de succes
a consumatotilor, necesitand un efort mai mic.

Manualul

Manualul este un document-ghid destinat
membrilor COPOLCO, reprezentantilor
consumatorilor, grupurilor de consumatori i
publicului, in general. El furnizeazd informatii
generice despre procesul prin care COPOLCO isi
stabileste  priorititile, despre  procedurile de
functionare ale grupului de lucru si despre rolurile si
responsabilitatile  grupului  de lucru  si ale
secretariatului.

»Necesitatea intensificarii participdrii statelor in
curs de dezvoltare la procesul de standardizare
internationald nu trebuie exagerata”

Manualul furnizeaza, de asemenea, informatii
despre modul in care grupul de lucru identifica
domeniile de priorititi care prezinti interes pentru
consumatori §i care sunt potrivite pentru
standardizarea internationald. El identifica, de
asemenea, domeniile actuale de prioritati si statutul
comitetelor  tehnice  corespunzitoare  acestora,
incluzand o listd a persoanelor-cheie care rdspund de
raportarea progreselor realizate. Sunt furnizate, de
asemenea, modele pentru sprijinirea procesului de
raportarea a problemelor, in vederea analizirii lor de
citre grupul de lucru.

Intrunirile

Membrii grupului de lucru se intrunesc de doud
ori pe an. Prima Intrunire are loc, de obicei, in
noiembrie, la sediul ISO, inainte de Iintrunirea
grupului presedintelui. Sunt discutate rapoartele
primite si toate elementele noi care includ noi teme
de lucru sau propuneri intervenite dupd seminarul
anual al COPOLCO si intrunirea plenard - care are
loc, de obicei, in mai. Rezultatul acestei intruniri este
raportat membrilor COPOLCO la intrunirea plenard —
unde sunt discutate propunerile si sunt luate deciziile
finale.

Instruirile au constituit principala modalitate de
comunicare a activititilor grupului de lucru.

Comunicatul

Grupul de lucru — i, prin extensie COPOLCO -
a recunoscut de un timp necesitatea de a isi evidentia
activitatea $i deciziile. Aceste decizii si discutii sunt

puse la dispozitie sub forma unui ,,comunicat” care
isi propune si sporeascd constientizarea privind
activitatile grupului de lucru. El este disponibil
pentru membrii COPOLCO si consumatori, in
general, si este utilizat pentru informarea Consiliului
de Management Tehnic (TMB) al ISO si al
comitetelor tehnice (TC) cu privire la activitatea
cutentd a COPOLCO. Acest document se afld pe
Web  site-ul  ISO, sub  sectiunea  dedicatd
consumatotilor, precum si pe portalul ISO/TC.
Comunicatul este elaborat dupi ce programul de
priorititi a fost aprobat si revizuit periodic.

Noi domenii de prioritati sunt avute
in vedere

Interfetele pentru incarcatoare de baterii
si baterii reincarcabile

Sporirea utilizdrii dispozitivelor electronice catre
functioneazd pe baza de baterii a avut drept
consecinti proliferarea dispozitivelor de incircare a
bateriilor ~ care  pun  probleme  importante
consumatorilor  din  punct de vedere al
compatibilitdtii si interoperabilitatii. Procurarea
baterillor de schimb poate deveni dificild si
costisitoare. Proliferarea dispozitivelor poate avea, de
asemenea, un impact asupra mediului. Aceste
preocupdri au fost formulate initial de Consiliul
Consumatorilor de la DIN, in mai 2004. Grupul de
lucru are in vedere sd facd din aceastd temd un nou
domeniu de prioritati.

Fotosensibilitatea si securitatea imaginii

S-au raportat cazuri — in Marea Britanie si
Japonia — in care spectatorii, in special copii, au
suferit crize declansate de imagini in miscare. in
noiembrie 2003, JIS a ficut cunoscute aceste
probleme grupului de lucru, precum si intentia de a
gizdui o manifestare pentru realizarea unui Acord de
Lucru International IWA) in 2004, cu scopul de a
stabili scopul securitdtii imaginii si a eclabora
modalititi de evaluare a riscurilor asociate (epilepsie
fotosensibild, rdu de imagine si oboseald vizuald).
IWA s-a tinut in decembrie 2004, iar securitatea
imaginii a fost inclusa ca prioritate-cheie In
programul de lucru.

Alimentarea cu apa si eliminarea apei
uzate

Asociatia Internationald a Consumatorilor (CI)
joacd un rol decisiv in acest domeniu de elaborare a
standardelor. Afirmatia: ,,guvernele vor face toate
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demersurile pentru a asigura ¢ toti oamenii au acces
la serviciile de apd potabild si de eliminare a apelor
reziduale” este inerentd activitatii desfasurate pand in
prezent. In plus, trebuie recunoscut faptul ci
diversele economii au probleme diferite. De
exemplu, necesitdtile consumatorilor din Africa,
America Latind, Huropa Centrald, de Est si de Nord
pot fi similare, dar, totusi, diferite, din motive de
infrastructurd culturale, precum si ale resurselor
disponibile, pentru a nu mentiona decat cateva. Una
dintre preocupdrile CI privind elaborare standardelor
in acest domeniu delicat constd In faptul cid acestea
nu trebuie si fie destinate numai statelor bogate, ci si
,retelelor neintegrate”, caracteristice statelor sarace.

Grupul de lucru privind prioritdtile, care a
identificat noi domenii de prioritati, de interes pentru
consumatori, §i care pot beneficia de avantajele
standardizdrii  internationale, face  propuneri,
recomandand ca standardele internationale si fie
elaborate in domeniile selectate si incearcd si obtind
aprobarea membrilor COPOLCO. Persoane-cheie
sunt numite in fiecare zond de priorititi. Ele rdspund
de rapoartele privitoare la noile realizdri, problemele
si preocupdrile curente, precum si de reprezentarea
adecvatd a consumatorilor In acest domeniu. Aceste
rapoarte sunt elaborate din punct de vedere al
consumatorilor si au scopul de a furniza informatii
valoroase comitetelor COPOLCO, ISO si CEl,
precum si reprezentantilor consumatorilor care
functioneazd la  nivel national, regional i
international. Necesitatea intensificarii participarii
statelor in curs de dezvoltare In procesul de
standardizare internationala nu trebuie exagerata.
Aceste state sunt In principal consumatoare, nu
producitoare de bunuri. Ele sunt primele care sunt
expuse produselor precare. Bunurile care nu satisfac
cerintele minime de securitate, impuse riguros in
statele dezvoltate, apar, de obicei, la granitele unor
state in curs de dezvoltare.

»Alimentarea cu api si eliminarea apei uzate nu
trebuie si se realizeze numai in statele bogate, ci si in
»tetele neintegrate”, caracteristice statelor mai
sarace”

Comertul sporit cu bunuri de second-hand este
un prim exemplu de vulnerabilitate a statelor in curs

de dezvoltare. Mi-as permite si adaug o insemnare
personald. Asigurarea de citre Canada a unui post de
presedinte Impdrtit cu un reprezentant al unui stat in
curs de dezvoltare, precum si a sprijinului financiar a
permis participarea mea la acest nivel. Acest lucru a
contribuit la aducerea 1in atentia comunititii
internationale a necesitatii de a se elabora standarde
pentru produse de second-hand. Exemplul acesta ar
trebui urmat si de citre alte state dezvoltate.

~Povesti de succes”

Activitatea grupului de lucru privind priorititile
s-a manifestat in numeroase domenii care au fost
deosebit de importante pentru consumatori la nivel
international. Aceste domenii au fost recomandate de
COPOLCO la ISO ca zone in care elaborarea de
standardele internationale constituia o prioritate.
Mentionam cateva exemple:

e DPersoane in varstd si cu handicap — zoni In
care s-a elaborat Ghidului 71;

e  Grupul pentru piete globale - de la care a
emanat ghidul referitor la responsabilitatea sociald;

e  Grupul pentru servicii — prin intermediul
ciruia se realizeaza activitatea in domeniul turismului,
cel financiar §i tratarea reclamatiilor.

Grupul de lucru privind priorititile capitd o
importantd tot mai mare prin intermediul abordarii
practice si originale a stabilirii priorititilor si a
sprijinului deosebit pe care il primeste de la membrii
COPOLCO, de la Secretariatul COPOLCO si de la
membrii sai. Prin intermediul retelelor sale variate,
precum si a legiturilor pe care le Intretine, acest grup
isi va continua eforturile, asigurandu-se cd punctele
de vedere ale consumatorilor se vor bucura de atentia
pe care o meritd pe plan international, la toate
nivelurile procesului de standardizare.

Traducere: Maria Bratu, din: 15O FOCUS, vol.2,
nr. 7, luna iulie 2005, revista Organizatiei
Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu
permisiunea  Secretariatului  Central al ISO
(www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un
abonament anual costd 158 de franci elvetieni.
Abonamente: sales@iso.otg.
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- Managementul calitatii
de la ,,A la Z” este actualizat

ISO a publicat o noua editie a standardului care,
in cadrul seriei de standarde ISO 9000, defineste
vocabularul si descrie principiile fundamentale ale
sistemelor de management al calitatii.

Standardul ISO 9000:2005, Sisteme de management
al  calitatii. Principii  fundamentale i vocabular, nu
introduce nici o schimbare in descrierea principiilor
esentiale ale sistemelor de management al calitatii
(SMQ), asa cum au fost ele prezentate in editia
precedentd, publicata in 2000. Totusi, unele definitii
au fost addugate. De asemenea, au fost imbogitite si
addugate note explicative pentru a tine seama de
documentele cele mai recente ale seriei ISO 9000 si a
alinia standardul ISO 9000 la aceste documente.
Exemple: expert tehnic, cerinta, contract, auditor,
echipd de audit, plan de audit si domeniu de audit.

Youssef El Gamal, presedinte al subcomitetului 1,
Concepte  si terminologie, al Comitetului Tehnic
ISO/TC 176, Managementul si asignrarea calititii, cate
raspunde de ISO 9000, explica: ,,Motivul pentru care
a fost elaborati noua editie este de a da un sens
univoc, lipsit de orice ambiguitate, unor termeni
esentiali, utilizati in diverse standarde pentru sisteme
de management, in mod deosebit ISO 9001:2000,
Sisteme  de  management  al  calitagi.  Cerinte  $i
1SO 19001:2002, Linii directoare pentrn anditul sistemelor
de management al calitdtii $i/sau management de mediu.

Standardul ISO 9000 revizuit tine seama, de
asemenea, de lucririle comune ale ISO si CEI cu
privire la siguranta functionarii.

Pentru a reflecta aceste schimbiri, mai multe
diagrame ale standardului ISO 9000 au fost
imbunitatite in versiunea 2005.

ISO 9000:2005 va fi util tuturor utilizatorilor
standardului din seria ISO 9000, in mod deosebit:

e TFurnizorilor, clientilor si autoritdtilor de
reglementare, facilitind intelegerea de catre acestia a
terminologiei managementului calitatii;

e DPersoanelor care evalueazi SMQ sau
auditorilor pentru a stabili conformitatea lor cu
ISO 9001:2000 — de exemplu, auditori interni,
auditori externi ai organismelor de certificare si
autorititi de reglementare;

e Consultanti si formatori in domeniul SMQ;

Standardul ISO 9000:2005*, Sisteme de management
al calitdtii — Principii fundamentale si vocabular poate fi
procurat de la  ASRO, Serviciul Vanzari-
Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1,
Bucuresti, telefon: 316 77 25, 316 77 23, fax: 317 25 14,
31294 88.

Traducere: Maria Bratu
Comunicat de presa 1SO 975/2005

*Standardul ISO 9000:2005 va fi adoptat in limba romani
de citre ASRO, dupi preluarea sa de citre CEN.
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Standardul

, referitor la gazele

cu efect de sera, a fost prezentat in cadrul
conferintei Natiunilor Unite cu privire la

schimbarea climei

Viitorul standard ISO 14064, cu privire la
cuantificarea $i declararea emisiilor de gaze cu efect
de serd (GES), a fost prezentat in cadrul programului
evenimentelor asociate cu Conferinta Natiunilor
Unite referitoare la schimbarea climei. Aceasti

conferinta a avut loc la Montreal intre 28 noiembrie
si 9 decembrie 2005.

ISO 14064, format din trei pdrti, a carui
publicare este previzuti pentru jumdtatea lunii
martie 2000, este proiectat ca un instrument practic
care permite statelor si Intreprinderilor sd méasoare si
sa gestioneze emisiile de GES. De asemenea, el isi
propune stabilirea activitatilor de reducere a acestora.
Standardul va fi utilizat pentru a  sprijini
implementarea de programe de reducere a gazelor cu
efect de seri si a pietelor pentru schimbul de drepturi
de emitere, furnizind un proces standardizat si
controlabil, pentru cuantificarea §i verificarea
emisiilor de GES. Proiectul de standard este deja pe
cale de a fi incorporat, in Australia si Canada, in
mecanismele guvernamentale de GES.

Secretarul general al ISO, Alan Bryden, a
afirmat: ,,declaratiile referitoare la reducerea emisiilor
de gaze cu efect de serd, care provoaci schimbarea
climei, pot avea, in afard de implicatiile de mediu si
cele tehnice, consecinte politice si financiare. ISO
imbind competentele in domeniul mediului cu cele
de evaluare a conformititii, elaborand instrumente

care permit masurarea, verificarea si validarea acestui
tip de declaratie. Este un exemplu edificator al
modului in care lucririle ISO sprijind furnizarea de
instrumente practice care rispund provocirilor
mondiale cu care se confruntl comunitatea
internationala”.

Conferinta Natiunilor Unite de la Montreal este
cea mai mare conferintd interguvernamentald cu
privire la modificarea climei care a fost organizata de
la adoptarea Protocolului de la Kyoto, in 1997. Un
numdr de 10 000 de persoane au participat la aceastd
manifestare care a suscitat un interes fird precedent
in domeniul afacerilor.

ISO 14064 va fi elaborat de un grup de lucru al
comitetului tehnic ISO/TC 207, cate tispunde de
standardele din seria ISO 14000 cu privire la
managementul de mediu. ISO 14001, referitor la
sistemele de management de mediu, este
implementat la ora actuald de 90 000 de organisme
din 127 de state. Grupul de lucru cu privire la
modificarea climei a fost creat ca urmare a unei
propuneri formulate in 2002 de comitetele membre
ISO ale Malaieziei si Canadei. Un numir de 175 de
specialisti internationali care activeazd in cadrul
organismelor de standardizare, al guvernelor si al
intreprinderilor din 44 de state si 13 organizatii
internationale au participat la lucriri.
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Standardul a fost prezentat la Montreal pe
5 decembrie 2005 de citre un grup reunind
reprezentanti ai  ISO/TC 207, ai programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) si ai
organismelor guvernamentale din Austria, Canada si
Indonezia, precum si ai Consiliului Mondial al
Afacerilor pentru Dezvoltarea Durabild (WBCSD) si
ai Institutului de Resurse Mondiale (WRI). Printre
documentele furnizate figureazd o analizd tehnicd
intocmiti de  PNUD, care demonstreazi
compatibilitatea dintre ISO 14064 si Protocolul cu
privite la gazele cu efect de serd, elaborat de
WBCSD/WRI pentru informarea financiard si de
mediu a intreprinderilor.

in 2007 va aparea si standardul ISO 14065, care
va cuprinde cerintele privind acreditarea  si
recunoasterea organismelor care vor Intreprinde
validarea sau verificarea GES, In raport cu
ISO 14064 sau cu alte standarde pertinente de
specificatii.

Traducere: Maria Bratu,
Comunicatul 15O 983/2005
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Organizatia Internationala

de Standardizare

publica un compact disc

care reuneste standardele
referitoare la managementul de mediu

Standardele ISO 14000, referitoare la
managementul de mediu, sunt reunite pe un
CD-ROM care constituie un instrument practic
proiectat de ISO pentru a raspunde necesitatilor
intreprinderilor de a dispune de o abordare strategica
a tuturor provocirilor cu care se confruntd in
domeniul mediului.

Compact discul contine 20 de standarde ale
seriei  ISO 14000, proiecte de standarde si
Ghidul 64:1997, care se referd la introducerea
aspectelor de mediu in standardele de produs.

Compact discul contine:

e Standardul ISO 14001:2004 si standardul
ISO 14004:2004, care cuprind cerintele referitoare la
sistemul de management de mediu, liniile directoare,
precum si principiile si tehnicile de implementare a
sistemului;

e ISO 14050:2002, care cuprinde vocabularul
pentru managementul de mediu;

e ISO 14015:2001, referitor la evaluarea de
mediu a locatiilor si a organismelor.

Noile proiectele includ ISO 14064 (Pirtile 1, 2 si
3) cu privire la gazele cu efect de sera (GES).
Obiectivul si principiile de elaborare ale acestor
standarde sunt de a sprijini crearea pietei prin
furnizarea unui proces care poate fi auditat, care si
fie credibil si standardizat, pentru o cuantificare §i o

verificare mai rapide, mai bune si mai economice,
mentionand:

e Neutralitatea fatd de politicile si programele
specifice;

e Compatibilitatea cu regulile si prevederile
Protocolului de la Kyoto al Conventiei-cadru a
Natiunilor Unite cu privire la schimbarea climei
(CNUCC);

e Compatibilitatea cu
WRI/WBCSD cu privite la  GES
intreprinderi si proiecte).

Protocolul
(pentru

Alan Bryden, secretar general al ISO, considerd
ca: ,,standardele din seria ISO 14000 constituie un
set complet de instrumente pentru tratarea diverselor
aspecte ale managementului de mediu. Noul
compact disc contine, intr-o prezentare atractivi,
ultimele realiziri din acest domeniu, inclusiv cele care
se referd la cuantificarea si verificarea emisiilor de
gaze cu efect de serd. Aceastd contributie este
deosebit de oportund pentru tratarea provocirilor
care tin de domeniul dezvoltirii durabile”.

Alte proiecte care figureazd pe CD-ROM sunt:

e ISO 14025, cu privire la declaratiile si
etichetele de mediu;

e ISO 14040, care trateazd principiile si
cerintele referitoare la realizarea §i raportarea
studiilor care se referd la analiza ciclului de viati;
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e ISO 14044, care mentioneazi cerintele si
liniile directoare cu privire la evaluarea ciclului de
viatd din punct de vedere al aspectelor de mediu i al
impacturilor lor potentiale de-a lungul ciclului de
viatd al unui produs;

e ISO 140063, care furnizeaza organismelor
linii directoare cu privire la politicile si strategiile
generale, insotite de exemple, in vederea comunicarii
interne si externe de mediu.

Managementul aspectelor si al impacturilor de
mediu este la ora actuald o prioritate care constituie,
impreuna cu managementul problemelor calitatii,
securitatii, sanatitii i securitdtii, baza unei practici
organizationale eficace. ISO/TC 207, infiintat in

1993, este comitetul care se ocupi de seria de
standarde ISO 14000, referitoare la managementul
de mediu.

Compact  discul realizat de  Organizatia
Internationald de Standardizare este disponibil in
limba englezi si poate fi procurat de la Asociatia de
Standardizare din Romania, Serviciul Vanziri-
Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1,
Bucuresti, telefon: 316 77 25, 316 77 23, 317 76 20,
316 79 20, 316 99 75, fax: 317 25 14, 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu,
Comunicat ISO 982/2005
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Marilena

Interviu cu
Consumatorilor (Consumers International)

Lazzarini,

Marilena — Lazzarini  este  presedintd — a
Organizatiei  Internationale a — Consumatorilor
(Consumers International-Cl) si a fost membru al
Consilintui de Conducere incepand de la mijlocul
antlor *90. Ea este coordonator institutional =i
membru - fondator al  Institutului  Brasileiro  de
Defensa do  Consumidor (IDEC —  Institutul
Brazilian pentru Protectia Consumatornlui), creat
in 1987.

Dna Lazzarini conduce, de asemenea, Forum
Nacional das Entidades Civis de Defensa do
Consumidor (Forumnl National al Grupurilor de
Protectie a Consumatorilor), o retea nationald de
organizatii - neguvernamentale ale  consumatorilor
(NGOs), creatd in 1998, cuprinzand 24 de grupuri
membre din 13 state.

Intre 1983 5i 1987, dna Lazzarini a fost
director  executiv  al  PROCON,  agentia
guvernamentald pentru protectia consumatorilor, din
statul Sao Panlo. Anterior, ea a coordonat proiectele
de distributie a alimentelor din cadrul Secretariatului
pentru Agriculturd al statulni Sao Paulo.

Marilena Lazzarini posedd o  diploma  de
inginer agronom §i una postuniversitard, din partea
Universitatii statului Sao Paulo.

presedinta a Organizatiei

Marilena Lazzarini
si Organizatia
Internationala a
Consumatorilor

Internationale a

Vi rugam sa spuneti citeva cuvinte despre
rolul si atributiile Consumers International.

Marilena Lazzarini: Consumers International
este o federatie globali a organizatilor de
consumatori care are scopul de a promova o
societate mai echitabild prin apirarea drepturilor
tuturor consumatorilor, in special ale celor siraci,
marginalizati §i defavorizati, prin sprijinirea si
Intirirea  organizatilor membre si a miscarii
consumatorilor, in general, precum si prin
organizarea de campanii internationale in favoarea
politicilor care respecta problemele consumatorilor.
Este o organizatie independentd, nonprofit, cu
aproximativ 250 de organizatii membre din 115 state.
Ea reprezintd migcarea consumatorilor la nivel
international, pe probleme precum: standardele
pentru produse si alimente, sindtate, consum durabil,
reglementarea comertului international si utilitati

publice.

De la crearea, in 1978, a Comitetului ISO
pentru Politica Consumatorului, ISO a publicat
mii de standarde in domenii de interes pentru
consumatori, de exemplu, in domeniul sanatatii,
al securititii, al protectiei mediului si al
serviciilor, pentru a nu mentiona decit citeva.
Cum  sprijind  Consumers  International
organizatiile de consumatori in intelegerea
importantei standardizarii internationale?
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M.L: Organizatiile de consumatori din statele
dezvoltate posedd, in general, programe de incercari
comparative, fiind constiente de rolul standardizarii.
Totusi, majoritatea organizatiilor din tirile in curs de
dezvoltare necesitd sprijinul CI, care este furnizat
prin intermediul unei liste, pe server-ul CI sau pe
web site-ul acesteia, al publicatiilor, precum si al
instruirilor. CI, impreund cu Comitetul ISO pentru
Politica Consumatorului (COPOLCO) si Comitetul
ISO  pentru Problemele Statelor in Curs de
Dezvoltare  (DEVCO) furnizeaza  instruire
organizatillor de consumatori si organismelor
nationale de standardizare (NSBs) din statele in curs
de dezvoltare. Sadie Homer, specialist in domeniul
standardizdrii la CI, face parte dintr-o echipa
internationald de specialisti care au luat parte la
diverse activititi ale COPOLCO, in Japonia,
Thailanda si la Praga. CI posedd, de asemenea,
proiecte regionale de imbunatitire a capacitatii de
participate a membrilor din statele In curs de
dezvoltare la standardizarea internationald, precum
proiectul pentru America Latind si zona Caraibilor
(consunorma.consumidoresint.cl), care a ficut
posibild prezenta personalului biroului regional la
instruitea COPOLCO. Membrii CI din statele in
curs de dezvoltare, precum Uniunea Consumatorilor
din SUA si Euroconsumers, au Impirtisit din
experienta lor membrilor care se ocupd de proiecte
in cadrul Biroului Regional pentru America Latind si
Zona Caraibilor (ROLAC), cit si celor care Incearcd
sd convinga cu privire la importanta primirii datelor
din toate regiunile lumii in elaborarea de standarde
internationale care 1i vor proteja, indiferent de
economie, culturd sau climd. CI colaboreazi, de
asemenea, cu organizatii internationale, furnizand
specialisti pentru  programe ale Organizatiilor
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Industriald
(UNIDO), precum si cu organizati ale
consumatorilor si cu organisme de standardizare din
tari precum Pakistan si Ghana.

Ce exemple specifice, rezultate din
cercetarea si experienta Consumers
International, aratdi motivul pentru care
reprezentantii ~ consumatorilor  trebuie  sd

patticipe la standardizarea internationala?

M.L.: CI trebuie sa identifice priorititile pentru
noi proiecte de standarde din punct de vedere al
consumatorului, mai ales acolo unde acestea reflectd
alte necesititi decat cele aflate la ordinea zilei in
Europa si America de Nord. In acest scop, CI
apreciazd datele de intrare permanente din partea

organizatillor membre cu privire la stabilirea
prioritatilor.

Domeniile-cheie identificate pentru implicarea
CI ilustreazd clar importanta participdrii: securitatea
bunurilor destinate consumatorilor — inclusiv a celor
de second-hand, tratarea reclamatiilor si rezolvarea
contestatiilor, produsele de contraceptie, informarea
(etichetarea) si serviciile, in principal, alimentarea cu
apa sl canalizarea. Ca rdspuns la documentul
COPOLCO, India, Kenia, Mexic, Fidji si numeroase
alte state In curs de dezvoltare au identificat utilitatea
facturdrii §i au sprijinit necesitatea de standarde
internationale In acest domeniu. Contraceptia
constituie un alt exemplu in acest sens. Institutul
Brazilian  pentru  Protectia ~ Consumatorilor,
organizatia la care lucrez, a contribuit In mare masura
la sporirea securititii prezervativelor atit la nivel
national, cat si international.

,Consumers International trebuie sa
identifice prioritatile pentru noi proiecte de
standarde din punct de vedere al
consumatorilor”

Dupi prima incercare comparativd efectuatd de
IDEC in 1992 — in cursul cireia s-a constatat cd
majoritatea prezervativelor nu indeplineau cerintele
standardului international, standardele braziliene au
fost imbunititite, pentru a deveni compatibile cu
standardele internationale. Alte doud incercari
efectuate in 1996 si 2000 au indicat faptul ci
mircile braziliene au evoluat din punct de vedere al
securitatii; s-a identificat, de asemenea, o problemi
tehnologicd a unor mirci importate, referitoare la
cerintele climei tropicale. Acest aspect a fost anuntat
de CI la ISO si, la ora actuald, este inclus in
procedurile de incercare ale ISO.

ISO a publicat o brosurdi care explicad
motivul pentru care parerea consumatorilor este
importanta in activitatea de standardizare,
precum si cel pentru care consumatorii trebuie
sa participe la elaborarea standardelor. Din ce
alt motiv credeti ca ISO trebuie sa
imbunitdteascad reprezentarea consumatorilor in
activitatea de standardizare?

M.L.: ISO trebuie sa stimuleze organismele
nationale de standardizare si intreprinda actiuni care
sa faca fezabild participarea reprezentantilor
consumatorilor la  procesul de elaborare a
standardelor, mai ales In statele in curs de dezvoltare.
Primul element-cheie pentru realizarea acestui
obiectiv este crearea unui fond pentru reprezentarea
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consumatorilor la nivel national si international.
Trebuie discutate initiativele comune finangtare
pentru  sprijinirea  participdrii  sustinute = a
consumatorilor (proiecte comune, surse de la guvern,
agentii internationale). CI necesitd resurse pentru a
coordona si a furniza instruirea si colaborarea dintre
membrii sdi.

Al doilea motiv pentru care ISO trebuie si
Imbunititeascd reprezentarea consumatorilor la
activitatea de  standardizare este  construirea
capacitdtii. ISO trebuie si facd fezabild participarea
reprezentantilor consumatorilor la cursurile de
instruire care explici procesele de bazdi ale
standardizdrii, precum i subiectele care sunt
deosebit de importante pentru consumatori (de
exemplu, standardele de mediu, cele referitoare la
accesibilitate, calitate si certificare). Sesiunile de
instruite  dau  posibilitatea  organismelor  de
standardizare si cunoascid rolul organizatiilor de
consumatoti si principiile de lucru ale acestora.

Cel de-al treilea aspect important este
disponibilitatea  informdrii  si  documentirii.
Organismele nationale de standardizare, de exemplu,
ar putea furniza organizatiilor de consumatori planul
lor anual de activitati, oferind consumatorilor
posibilitatea de a cunoaste domeniile care constituie
niste priorititi pentru ei.

Consumers International a participat la
prima intrunire a grupului de lucru al ISO care
elaboreaza ghidul referitor la responsabilitatea
sociald. La ce valoare addugata va agteptati de la
standardul internagional care va fi elaborat de
ISO pe acest subiect?

M.L.: CI a sprijinit puternic initiativa
standardizdrii domeniului responsabilitatii sociale
(RS) de citre ISO. Standardele sau ghidurile
elaborate la nivel international pot oferi o viziune
mal transparentd a activititilor si politicilor RS ale
unei firme decat diversele coduri de conduitd pe care
le utilizeazd la ora actuald numeroase firme. Un
standard-ghid ISO in domeniul responsabilititii
sociale se va bucura de o audientd mai largad decat
standardele si instrumentele RS elaborate la nivel
international de firme si grupuri de firme, de
organizatii neguvernamentale etc. Aceasta inseamna
ci la activitatile ISO ar putea participa un numar mai
mare de firme cate se ocupi In mod serios de
domeniul responsabilitatii sociale.

Consumers International salutd initiativa de
colaborare a ISO cu statele dezvoltate, cu cele in curs
de dezvoltare, cu firmele, actionarii §i alte organizatii.
Totusi, dacd ISO nu identificd mijloacele de a asigura

participarea efectivd a unor grupuri slab reprezentate,
precum consumatorii, organizatiile neguverna-
mentale si statele in curs de dezvoltare, ghidul nu va
reflecta necesitdtile lor, iar CI §i membrii sii, care
alcatuiesc 80% din partile interesate nu vor putea
recomanda utilizarea ghidului §i a instrumentelor
elaborate de 1SO.

Datorita lipsei de reglementare a serviciilor
publice, precum gi a globalizirii comertului,
serviciile sunt tot mai expuse competitiei
internationale. Agteptirile consumatorilor cu
privire la securitatea serviciilor cresc gi ele. Cum

vedeti  (si, poate, sprijiniti) elaborarea
standardelor 1nterna;10nale in domeniul
serviciilor?

M.L.: Participand la ultima intrunire a
COPOLCO, care a avut loc luna trecutd, am
constatat in ce mdsurd statele in curs de dezvoltate
necesitdi  standarde in  domeniul  protectiei
consumatorilor, mai ales atunci cind nu se oferd
protectie prin mijloace legislative — de exemplu,
pentru utilititi publice. Aceste standarde trebuie si
posede insd date din partea consumatorilor i si tina
seama de necesititile tuturor economiilor. Din
septembrie 2002, Cl a participat la elaborarea
standardului pentru servicii in domeniul alimentarii
cu apd si al canalizdrii (ISO/TC 224), care nu
deserveste numai necesitatile consumatorilor din
statele care posedd retele integrate, ci §i pe cele ale
celor care nu au acces la o retea si cirora apa le este
furnizatd prin alte mijloace.

Alte initiative ale COPOLCO, care au fost de
curand acceptate de ISO, sunt turismul si serviciile
financiare — domenii in care agteptirile iIn domeniul
calitatii sunt tot mai mari. Hste vital ca, prin
elaborarea acestor standarde si se rdspundi
preocupirilor si necesitatilor consumatorilor. Cand
mijloacele materiale pentru participatea directd a
consumatorilor sunt limitate, este esential ca
elaboratorii  de standarde sd aplice ghidurile
COPOLCO, de exemplu, viitorul Ghid 76 ISO/CEI,
Elaborarea standardelor in domeninl serviciilor. Recomandari
pentru tratarea problemelor consumatorilor, astfel Incat
standardele si asigure protectia intereselor acestora.

Traducere: Maria Bratu, din: IO FOCUS, vol.2,
nr. 7, luna iulie 2005, revista Organizatiei
Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu
permisiunea  Secretariatului  Central al  ISO
(www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un
abonament anual costa 158 de franci elvetieni.
Abonamente: sales@iso.org.
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Importanta infrastructurii
metrologice in economie

Dr. ing. Dragos BOICIUC, director
al Institutului National de Metrologie

Cregterea economica durabila se realizeaza
prin restructurarea si modernizarea industriei,
agriculturii, infrastructurii gi  serviciilor.
Actiunile de ajustare sectoriald urmdresc, in
mod prioritat, sporirea productivititii, eficiengei
i calitdtii produselor si serviciilor, asigurarea
unei structuri de productie compatibile cu cele
din tirile Uniunii Europene.

Un obiectiv important al politicii industriale se
referd la adoptarea misurilor capabile si asigure
libera circulatie a marfurilor, in contextul satisfacerii
acquis-ului comunitar in care scop se are In vedere
armonizarea Integralda cu legislatia comunitard in
vigoare pentru o serie de produse precum: aparatura
cu gaz, vase sub presiune, aparatura de joasi
presiune, metrologie si altele. In acest context, in
vederea asigurdrii liberei circulatii a marfurilor, se
crecaza conditiile pentru evaluarea conformitagii
calitdtii produselor, unde un rol important il are
infrastructura metrologici.

O infrastructurd metrologicd dezvoltata si
functionald formeazd un fundament solid, pe
care se poate dezvolta o economie nationald
competitivi din punct de vedere economic si
tehnologic. Pe plan stiintific si tehnic,
infrastructura metrologicd trebuie sd {ind pasul
cu progresul tehnologiei si chiar sa il devanseze,
spte a crea o 'rezervd" de exactitate
acoperitoare pentru o perioadd de pana la un
deceniu. Evolutia tehnologicd pe plan mondial
este caracterizatd prin cresterea continui a
performantelor aparaturii de mdsurat - in primul
rind a exactitdtii de mdsurare - determinatd de
cerintele tot mai inalte ale industriei.

Obiectivul fundamental al infrastructurii
metrologice este asigurarea uniformitdtii i
corectitudinii masurdarilor intr-o tard.
Metrologia, 1in cadrul acestui obiectiv
fundamental, oferd servicii si propune sau
impune reglementiri. Serviciile asigurate de
metrologie constau, in principal, in etalonari,
verificdri gi incercdri ale aparatelor de masurat,
"transmitdnd" astfel unitdtile de masurd de la
etaloanele nationale - cotrelate cu cele
internationale prin comparatii sistematice - la
etaloanele secundare si, mai departe, la
mijloacele de masurare de lucru. Reglementirile
metrologice sunt: (a) facultative, destinate in
special industriei, prin standarde, manuale,
ghiduri, proceduri si (b) obligatorii, pentru
domeniile de interes public, prin legi, hotirari
de guvern, instructiuni gi norme de metrologie
legala, insotite de controlul aplicatii lor.

Institutul National de Metrologie desfasoara o
activitate sistematicid, pe de o parte pentru a asigura
sustinerea nivelului exactitatii etaloanelor nationale in
raport cu etaloanele internationale sau ale etaloanelor
unor tari din UE, iar pe de alti parte realizeaza
diseminarea unitatilor de masurd de la etaloanele
nationale, trecind prin niveluri succesive de
exactitate, pand la ectaloanele si, respectiv, la
mijloacele de misurare de luctru.

In acest scop, Institutul National de Metrologie
are  preocupdri  sustinute  pentru  declararea
capabilititilor de etalonare si mdsurare (CMC -
calibration and  measurement  capabilities) in cadrul
s Acordului de Recunoastere Mutuald (MRA) a etaloanelor
nationale §i a certificatelor de etalonare si de mdsurare emise
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de institutele nationale de metrologie" i participd activ, ca
membru cu drepturi depline, la activititile
organizatiei europene de metrologie EUROMET.

Institutul National de Metrologie a declarat un
numar de 345 de capabilititi de masurare si etalonare
la Comitetele Tehnice EUROMET, din care 212 au
fost analizate §i acceptate de acestea, iar un numdr de
45 de CMC sunt validate de JCRB (Joint Committee of
the Regional Metrology Organizations and the BIPM) si
afisate pe site-ul BIPM (Burean International de Poids et
Mesures) ( www.bipm.org ).

Eforturile depuse de Institutul National de
Metrologie in ultimii ani, cu sprijinul direct al
Biroului Roman de Metrologie Legald, fac posibild
rezolvarea solicitirilor de etaloniri, incerciri si
verificiri cerute de economia nationald la un nivel
corespunzitor.

Bibliografie:
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Auditul

Mathilde LEJAY

Fie ca se aplica unor intreprinderi,

unor organisme publice sau unor

colectivitati, auditul acopera domenii variate si indeplineste mai multe
obiective: identificarea problemelor, analiza si ,diagnostic” si sprijin pentru
implementarea planurilor de actiune. Aplicat in conditiile cerute, el se

dovedeste un adevarat

Larg practicat in tirile de limba englezi, auditul
s-a generalizat in Franta Incepand din anii *80 si este
practicat de firmele mari §i de intreprinderile mici in
scopuri de verificare, de analizd a unei situatii sau a
unei  probleme  sau  certificare.  Deciziile
managementului se vor baza de acum Inainte pe
audit. Care este realitatea pe care o exprimi auditul si
cate sunt motivele pentru care se acordd atita
incredere concluziilor sale?

in conformitate cu standardul EN ISO 19011,
Linii directoare pentru anditnl sistemelor de management al
calittii - 5ifsan de medin, auditul este un ,proces
sistematic, independent si documentat, in vederea
obtinerii de dovezi de audit si evaluarea acestora cu
obiectivitate, pentru a determina in ce masurd sunt
indeplinite criteriile de audit”. Mai concret, explicd
Pascal Prévost, director general-delegat al CAP-
AFNOR, auditul constd ,initial in masurarea
abaterilor in raport cu un referential. Este vorba, mai
ales de conformitatea unei organizatii, a unui serviciu
sau proces: evolutia sa trebuie sd permita degajarea
unor axe de Imbundtitire In raport cu acest
referential”. Conform standardului ISO, ,auditul se
bazeazd pe niste principii (definite in standard) care
fac din acest demers un instrument eficace si fiabil pe
care managementul de la cel mai inalt nivel se poate
sprijini in definirea §i implementarea politicii sale.
Auditul furnizeaza, de asemenea, informatii pe baza
cirora organismul poate actiona in vederea
Imbunatatirii performantelor sale”.

instrument de management pentru echipele
managementului de la cel mai inalt nivel.

Cici, in principiu, managementul de la cel mai
Inalt nivel este cel care initiazd auditul sau programul
de audit, in functie de dificultatea care trebuie
rezolvatd, din necesitati de masurare §i ierarhizare,
pentru o analiza efectuatd de managementul de la cel
mai inalt nivel. Cu exceptia auditurilor de
reglementare  (auditul  financiar,  certificarea
conturilor), realizate de  serviciul respectiv,
managementul de la cel mai inalt nivel se bazeazi
aproape tot timpul pe o echipi interni sau pe una
alcdtuitd din specialisti externi, cdreia el i delegd
aceastd functie de a gestiona, fird a pierde niciodata
din vedere notiunea de independenta, intrucat un
audit se soldeazd Intotdeauna cu un raport care poate
fi efectuat de un organism tert, in unele cazuri.

Domeniul auditului se poate aplica la toate
functiile unei intreprinderi: serviciul financiar, de
marketing, productie, comunicare, resurse umane
etc. ,,Primul lucru pe care trebuie sd il facd o echipa
de auditori, inainte de a-si incepe misiunea este si se
pund de acord cu mandatul sdu privitor la produsul
final si mijloacele puse la dispozitie pentru a ajunge la
acest produs”, confirmd Pierre Coll, senior partner la
cabinetul international = PricewaterhouseCoopers.
nhie cd legea defineste domeniul, mijloacele si
procedurile, ca in cazul unui audit financiar legal, fie
noi suntem cei care o facem in functie de situatie.
De asemenea, trebuie stabilit la inceputul misiunii cui
ii sunt destinate informatiile si cine va avea dreptul
de a le utiliza”.
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intreprinderea poate fi auditorul (sau poate
solicita auditul) pe propriile sale locatii sau la
furnizori sau poate fi auditatd, pentru verificarea unei
obligatii legale sau a unui referential. Auditurile sunt
de trei tipuri: audit intern, audit de secunda parte si
audit de tertd parte.

Auditul intern permite unei intreprinderi sd 1si
verifice functionarea. Institutul de Audit Intern din
Franta (IFACI) furnizeazd urmditoarea definitie a
auditulut: ,,0 activitatea independentd si obiectiva
care di unel organizatii o asigurare cu privire la
gradul de control al operatiilor sale, i ofera solutii de
imbunitdtire a acestora §i contribuie la crearea de
valoare addugati. El ajutd organizatia sa isi atingi
obiectivele, evaluand prin intermediul unei abordari
sistematice si metodice, procesele sale de
management al riscurilor, de inspectie si de
administrare a intreprinderii, ficand propuneri
pentru sporirea capacitatii sale”. Denumit adesea
waudit al calitdtii”, auditul intern trebuie diferentiat
de acesta din urmd, parte a sistemului ISO care se
referd la domeniul sistemului de management al
calitatii si nu reprezintd decit o parte a functiei
calitatii in intreprindere.

Auditul de secundd parte este examinarea unei
intreprinderi de citre o alta. Ca si in cazul auditului
de terta parte, el se referd la aspectele organizationale
si la mijloacele utilizate pentru producerea bunurilor
si serviciilor si, ca si in cazul auditului intern,
auditatul rdmane parte implicatd in audit. Auditul
client-furnizor (evaluarea unui nou furnizor) intrd in
aceasti categorie. Intreprinderile care doresc si
investeascd pe piata constructiei de automobile, a
energiei si telecomunicatiilor trebuie sd parcurgi in
mod obligatoriu acest demers.

In sfarsit, in auditul de tertd parte, o tertd parte
de incredere, independenti atit de intreprinderea
auditatd, cat si de organizatia care solicitd auditul,
atestd conformitatea intreprinderii auditate cu un
referential. Auditul este realizat in vederea obtinerii
unei certificdri, de exemplu, in conformitate cu
1SO 9001. Auditul respectd niste reguli foarte precise
si larg recunoscute. De cativa ani, in domeniul
sistemelor de management (al calititii, mediului,
securitatii, sdndtdtii si riscurilor industriale), asistim la
integrarea demersurilor §i la audituri combinate in
scoputi de certificare. Avantajele sunt: o mai buni
organizare, facilitarea sistemului de documentare, a
comunicdrii, o mai buna implicare a personalului si
optimizarea costurilor.

Aceste audituri diferite pot fi efectuate simultan.
Agentia Nationald pentru Fortele de Munca (ANPE),
institutie publica care se afli sub tutela Ministerului

Muncii, a fost unul din primele organisme publice
care s-au angajat intr-un demers al calitti si al
certificirii serviciilor. Fiecare din cele 800 de agentii
locale vegheazd la respectarea celor noudsprezece
angajamente ale calitdtii. ,La ANPE, calificarea
agentiilor, care precedd certificarea serviciului de
citre AFAQ-AFNOR Certification, face obiectul a
patru examindri”, explicd Lionel David, director
pentru modernizare si calitate. ,,Se apeleazd la un
observator intern format in domeniul auditului
calititii, apoi are loc o examinare a clientului prin
intermediul a trei anchete anuale desfisurate la cei
care solicitd angajare si o alta la Intreprinderi. O a
trela examinare este constituitd prin implementarea
indicatorilor de monitorizare gi, in sfarsit, o a patra,
la care se foloseste un chestionar de autoevaluare,
completat de catre agentii din toate agentiile, cu
ocazia calificdrii. Aceste patru examindri concurd la
eliberarea unei etichete interne pentru fiecare agentie,
completati de citre auditorul extern al AFAQ-
AFNOR  Certification in momentul certificarii
servicillor de tertd parte”. In fiecare an, toate
agentiile sunt astfel evaluate §i auditate pe plan
intern, in cadrul analizei sistemului de management al
calitdtii. Pentru certificarea serviciilor, auditurile de
urmirire ale AFAQ-AFNOR Certification sunt
organizate la fiecare trei ani prin esantionare.

Alt exemplu: grupul Peugeot — Citroén Antomobiles
desfisoard un studiu complet al organizatiei, pentru
,.Clarificarea demersului de audit pe toate directiile si
serviciile grupului. Studiul va conduce la realizarea
unei tipologii de audit”, declard Yves Fallouey,
director pentru audit si control intern. ,,Desfasurdm
audituri foarte diferite, cu doud echipe de auditori:
interni si auditori ai calititii. Auditul calitdtii are mai
degrabd un caracter tehnic. Auditul intern trateazi
toate tipurile de subiecte, dar nu are competenta de a
interveni In domeniul constructiei de automobile.
Unele audituri pot dura trei zile cand au subiecte
foarte precise, altele doud luni, dintre care cinci-sase
saptimani pe teren”.

O multitudine de referentiale

Auditul se desfasoard pe baza unui referential care
ii determind otientdrile. Sursele sunt diverse, Insi
recunoscute: reglementiri, solutii ingineresti, specificatii,
regulamente, plan contabil, standarde ISO pentru
sisteme de management, caiete de sarcini, metode
(HACCP - Analizele in Punctele Critice de Control),
BRC (British Retail Consortium) si coduri de bund
practicd. Cu exceptia domeniilor reglementate sau de
certificare, auditul poate fi constituit in mod specific sau
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poate fi adaptat unor necesititi. Yves Fallouey
precizeaza: ,,.Dintre auditurile interne, le mentionim pe
cele de conformitate cu un referential scris, verificarea
conformititii de functionare ficandu-se in raport cu
acest referential. Acesta este cazul procedurilor
contabile — audituri de proces. Acestea din urmi
necesitd realizarea unui referential specific. Este
aproape un audit al organizatiei. Pe de altd parte, cind
auditorii nostri merg intr-o filiald, referentialul de bazi
este utilizat in proportie de 80%. Restul de 20%, este
specific. Metodologia rimane, insa, aceeasi”.

FAURECIA, primul producitor de echipamente
pentru automobile pe piata franceza, si-a elaborat
propriul sistem de management - FAURECLA
Excellence  System  (FES).  Acesta acoperd toate
modurile de functionare i are ca obiectiv
desfisurarea de bune practici la nivel mondial.
Sistemul de management al calititii este integrat in
acest referential ,,armonizat”. Prezent in 28 de state,
cu 160 de locatii de productie, grupul isi propune ca,
gratic acestui sistem, si isi uniformizeze practicile.
»la ora actuald, ne aflim in etapa de tranzitie, cu
audituri interne clasice ale calititii si cu audituri care
se bazeazd pe sistemul de management propriu
FAURECIA. Pentru domeniile: mediu, securitate si
sanitate la locul de munci, auditurile sunt interne si
externe. Pentru certificare, auditurile calititii se
realizeazi apelindu-se la un organism extern. In
paralel, ne imbogitim domeniul metodologic FES
pentru a ajunge la o abordare globald a sistemului de
management, integrand cerintele calitatii. Obiectivul
nostru este imbundtitirea continud”, afirmd Benoit
Lebrun, director pentru sistemul calitatii.

Thierry Raes, asociat la PricewaterhouseCoopers,
afirmd: ,,La PricewaterthouseCoopers, primeazi
experienta si analiza. Metodologiile pot varia foarte
mult, fie cd este vorba de un audit financiar sau de
auditul social referitor la munca copiilor intr-o filiald
asiaticd. Importantd este cercetarea mijloacelor care
permit si se stie dacd realitatea observati, pentru
care existdi un referential, concordd cu respectivul
referential”.

Insi, oricare ar fi referentialul, ,,abordarea este
universald”, constatd Francois Dupperiez, auditor la
AFAQ-AFNOR Certification. Ea rispunde aceleiasi
logici: auditorul se asigurd de existenta reald a unui
demers de analiza (cererea pietei, aspecte de mediu,
pericole), de definirea unei politici si a unor obiective
bazate pe aceastd analizd, de planificarea si realizarea
de actiuni pentru atingerea acestor obiective, de
masurarea rezultatelor §i realizarea de imbunatatiri in
functie de acestea din urma”. Departe de a fi un
proces verbal, raportul de audit degaja niste cii de

imbunititire, insotite de elemente concrete. Auditul
nu se incheie dupi sedinta de inchidere. ,,in planul
meu de audit anual, urmirirea  tuturor
recomanddrilor reprezinti 20% din sarcina de
munci”, afirmd Yves Fallouey. Recomandairile
trebuie sa fie realizabile intr-un timp relativ scurt”.
Ele trebuie urmate de actiuni menite si conduci la
imbunaitatirea performantelor.

Ce spun despre audit specialistii

,»Este important si se evalueze calitatea propusi
sau constatatd In raport cu calitatea stabilitd prin
intermediul auditului. Iatd de ce auditul intern nu este
suficient. Avem nevoie de feedback-ul din partea
clientilor” — Lionel David, ANPE.

,»Grupul Prugeot—Citroén Automobiles
considerd ci auditul este un demers de progres. In
urma constatdrilor auditorilor, sunt formulate
recomandari care pot fi foarte simple sau foarte
complexe si care conduc la Imbunatitirea
functionarii” — Yves Fallouey.

mwoistemul de management global FAURECIA
Excellence propune un mod de functionare unic
pentru toate locatiile grupului, cu audituri bazate pe
cele mai bune practici. El contribuie la imbunatitirea
performantelor  tehnice §i  economice  ale
intreprinderii”’- Benoit Lebrun.

,in momentul in care intreprinderea revendica
anumite tipuri de comportamente, mai ales de ordin
etic, si sunt publicate rapoarte care pot constitui un
criteriu mai ales in domeniul investitiilor, este
neapirat necesard efectuarea demersului de audit”-
Thierry Raes, PricewaterhouseCoopers.

,,increderea este cuvantul-cheie. Este foarte
subiectiv, dar corespunde unei necesititi a societatii:
aceea de a fi asiguratd in legiturd cu ceva. Auditul
este o tehnicd care permite sporirea acestei increderi.
Auditorul este specialistul care conchide, pe propria
sa raspundere, ci riscul este controlat” — Pierre Coll,
PricewaterhouseCoopers.

Traducere: Maria Bratu, din:
Enjenx, nr. 254, mai 2005

Consultantd pe probleme de specialitate:
Alexandra Fundulea, specialist pe probleme de
calitate in cadrul Organismului de Certificare Sisteme
de Management al Calitatii (ASRO OC-SMC)
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