treapta

superioara in activitatea unei organizatii

Alexandru GREABU, director Directia Publicatii — ASRO

In activitatea oricarei organizatii administrative sau societati comerciale, un loc aparte

il ocupa cunoasterea si respectarea

legilor, reglementarilor si standardelor.

Respectarea legilor si reglementarilor este obligatorie, permitand functionarea pe
piata. Cunoasterea si respectarea standardelor asigura competenta entitatii
administrative sau comerciale, fiind un factor determinant al succesului activitatii.

Conform OG 39/1998 privind activitatea de
standardizare nationala in Romania, aprobata prin
Legea nr. 355/2002, standardul national trebuie si
contind prevederi care si nu contravini legislatiei in
vigoare. Standardul national se identificd prin
aplicarea pe acesta a initialelor SR, care semnifica
standard roman. Standardele internationale si
europene se publici numai dupd adoptarea lor ca
standarde nationale.

Obligatie sau voluntariat?

Aplicarea unui standard national are caracter
voluntar. Aplicarea unui standard national poate
deveni obligatorie, in totalitate sau in parte, pe intreg
teritoriul, pe plan zonal sau pe plan local, numai
conform prevederilor unei reglementiri tehnice
adoptate, in cazul In care considerente de ordin
public, de protectie a vietii, a sinatitii §i a securitatii
persoanelor fizice, a mediului §i de apirare a
intereselor consumatorilor fac necesard o astfel de
masura.

Aceastd prevedere legald trebuie aplicati in
contextul statutului actual al Romaniei de tard
semnatard a Tratatului de aderare la Uniunea
Europeand, cu respectarea prevederilor acestuia, a
Directivei 98/48/CE, transpusi de Romania prin
HG 1016/2004, a ghidurilor organismelor europene
de standardizare CEN (Comitetul European de
Standardizare) si CENELEC (Comitetul European
de Standardizare pentru Electrotehnicd) privind

adoptarea standardelor, precum si a legislatiei
nationale referitoare la drepturile de autor care, in
esentd, previd modalitatea implementdrii acquis-ului
comunitar prin adoptarea legilor, reglementarilor si
standatrdelor europene. Trebuie precizat cd adoptarea
standardelor europene atrage dupid sine obligatia
anularii standardelor si a reglementarilor nationale
originale conflictuale cu standardele europene
adoptate.

Aparitia acestui concept a fost determinatd atat
de necesitatea evitirii barierelor tehnice din calea
comertului, cat si de necesitatea pastrarii unui ritm
rezonabil intre progresul tehnic si introducerea
rezultatelor acestuia In standardele nationale i
internationale.

Notiunea de aplicare voluntard presupune
asumarea pe proprie rispundere a  aplicdrii
standardelor, fapt care ridica pe un plan superior
responsabilitatea managementului, a actului de
conceptie, proiectare, realizare si comercializare ale
produsului.

Globalizarea, interactiunea pietelor

si aplicarea voluntara a standardelor

Caracterul voluntar al standardelor este un
concept adoptat atit de ,Noua Abordare” in
domeniul standardizdrii de citre Uniunea Europeand,
cat si de Organizatia Mondiald a Comertului — OMC
in Codnl de bund practica.
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Noua Abordare defineste cerintele esentiale prin
directive care prezinti concepte foarte generale care
pot fi realizate in practicd prin respectarea unuia sau
mai multor standarde.

Prezumtia de conformitate a unui produs cu
cerintele esentiale pe care o confera implementarea
standardelor constituie unul dintre motivele pentru
care este necesat sd utilizim standardele voluntare.

Utilizarea voluntard a standardelor ii introduce
pe cei care o fac in marea familie a utilizatorilor de
standarde, oferind o piatd de desfacere si un ciclu de
viatd produselor lor pe mdsura sistemului de
standarde adoptat. Aplicarea unui standard national
di o deschidere numai pentru piata nationald, un
standard european vi deschide piata europeand, iar
un standard international — piata internationala.

Conceptul de globalizare se bazeazd pe
respectarea  reglementdrilor  tehnice, aplicarea
voluntara a standardelor si a procedurilor de evaluare
a conformitdtii identice sau compatibile.

Aplicarea voluntara a standardelor

sustine progresul prin competitie

Introducerea conceptului de aplicare voluntari a
standardelor de cdtre autorititile publice i
organismele guvernamentale, societitile comerciale
etc. dupd era standardelor obligatorii aduce intreg
sistemul de standardizare pe o treaptd superioara in
evolutia sa.

Asumarea voluntard a aplicdrii standardelor prin
comparatie cu obligativitatea aplicdrii lor aduce in
plus declaratia de conformitate a produsului cu
prescriptiile din standardele relevante prin care
utilizatorul practic face cunoscut cid este pregatit si
este capabil si respecte standardul sau standardele

dupa care se executi produsul respectiv, fata de
situatia anterioard cand exista doar stridania de a
ajunge la nivelul calitativ inscris in standarde. Aceastd
declaratie are implicatii deosebite in relatia
producator — beneficiar sau consumator, relatia
dintre producitori cate permanent se monitotizeazi
intre ei in calitate de concurenti pentru depistarea
practicilor neconforme cu Codul de bund practicd al
Organizatiei Mondiale a Comertului.

Totodata, acest concept al aplicarii voluntare a
standardelor permite furnizorilor de produse si
servicii de pe o anumitd piatd, de exemplu piata
europeand, si isi adapteze productia la standardele
relevante de pe alte piete pe care doresc sa pitrunda,
spre exemplu, pe piata americand, sud-americand,
asiaticd, guvernate de alte standarde ale unor
organisme de standardizare regionale sau nationale.

Acest lucru oferd noi oportunitati de afaceri
investitorilor nationali $i europeni, asigura locuri de
muncd suplimentare in spatiul economic amintit,
rezolvand, ajutati de conceptul aplicarii voluntare a
standatrdelor, si o setrie de posibile probleme sociale
ce pot apdrea ca urmare a lipsei unor piete de
desfacere, cauzatd de saturarea pietei nationale cu
anumite produse.

in al treilea rand, dar nu cel din urma, conceptul
aplicdrii voluntare a standardelor permite societitilor
mari care investesc in cercetare si proiectare si aplice
propriile  standarde, revolutionand tehnica in
conditiile respectdrii legilor si reglementirilor in
vigoare si prin aceasta aducand progresul sistemului
de standardizare national, european sau international,
dupi caz.

Revista STANDARDIZAREA Februarie 2006



Asociatia de Standardizare din Romania a
publicat seria de standarde SR EN 14420:2005

Asociatia de Standardizare din Romania a publicat de curand seria de standarde
SR EN 14420:2005, referitoare la racordurile cu coliere de strangere pentru furtunuri,

alcatuita din opt documente.

Adoptate de CT 189, Articole din caucine, acestea
preiau prin metoda traducerii standardele europene
EN 14420:2005, Partile 1-8, publicate de Comitetul
European de Standardizare (CEN) si au acelasi statut
ca si versiunile oficiale.

Seria de standarde SR EN 14420 se adreseazd
unei game largi de utilizatori, precum: intreprinderile
din domeniul constructilor de masini, auto,
transport, chimie i petrochimie, cauciuc si materiale
plastice, prelucrari mecanice etc.

Florin Teodorescu, expert principal
standardizare, considerd ci: ,,Racordurile cu coliere
de strangere pentru furtunuri, care fac obiectul
prezentei serii de standarde, sunt de importanta
majord pentru orice tip de echipamente, intrucat
asigura functionarea acestora”.

SR EN 14420-1:2005, Racorduri cu coliere de
stringere pentru furtunuri. Partea 1: Cerinte, pregentare
generald, notare i incercar.

Standardul stabileste cerintele pentru racordurile
cu coliere de strangere pentru furtunuri de
cauciuc/materiale  plastice  sau  termoplastice,
destinate in special utilizdrii la produse inflamabile
sau neinflamabile. Standardul contine cerinte pentru
racorduri de furtunuri care si asigure ci, dacd sunt
aplicate corect, nu expun utilizatorul sau terte parti la
riscuri de incendiu, de explozie sau de arsuri cu acizi,
de exemplu, din uleiuri minerale sau produse

chimice, si cd mediul Inconjuritor este protejat
impotriva poludrii §i a altor efecte nocive. La aceastd
serie  de standarde se recomandd utilizarea
materialelor fard azbest pentru garniturile de etansare
ale racordutilor pentru furtunuri.

SR EN 14420-2:2005, Racorduri cu coliere de
stringere pentru_furtunuri. Partea 2: Bucse pentru furtunuri.

Prezentul standard stabileste cerintele pentru
bucsele racordurilor pentru furtunuri, conform
EN 14420-1:2004, destinate utilizdrii cu coliere de
strangere, conform EN 14420-3.

Presiunea de lucru maximi este de 25 bar, iar
temperatura de lucru maxima este de 65° C.

SR EN 14420-3:2004, Racorduri cu coliere de
strangere pentrn furtunuri. Partea 3: Coliere cu bolturi sau
Stifturi

Acest document stabileste cerintele aplicabile
colierelor ~ de  strangere  pentru  racordurile
furtunurilor, conform EN 14420-1, care se utilizeaza
cu bucse, conform EN 14420-2.

SR EN 14420-4:2005, Racorduri cu coliere de
strangere pentru_furtunuri. Partea 4: Tmbindri cu Sflange.

Prezentul standard stabileste cerintele aplicabile
racordurilor pentru furtunuri cu coliere de strangere
conform EN 14420-1:2004, previzute cu piulitd
olandezi §i filet pentru tevi conform EN ISO 228-1,
precum si bucsele conform EN 14420-2, cu filet
exterior pentru tevi conform EN ISO 228-1.
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Presiunea de lucru maximi este de 25 bar, iar
temperatura de lucru este de 65 °C.

SR EN 14420-5:2005, Racorduri cu coliere de
strangere pentru furtunuri. Partea 5: Imbindri cu filet

Standardul  stabileste  cerintele  aplicabile
racordurilor pentru furtunuti cu coliere de strangere
conform EN 14420-1, previzute cu piulitd olandeza
si filet pentru tevi conform EN ISO 228-1, precum
si bucselor conform EN 14420-2, cu filet exterior
pentru tevi conform EN ISO 228-1. Presiunea de
lucru maximd este de 25 bar, iar temperatura de lucru
maximi este de 65° C.

SR EN 14420-6:2005, Racorduri cu coliere de
strangere pentrn furtunuri. Partea 6, Racorduri TW pentru
camioane-cisternd.

Acest standard stabileste constructia, materialele
si dimensiunile racordurilor furtunurilor cu cuplaje
pentru camioanele-cisterna (cuplaj TW).

Conform acestui document, cuplajele pentru
camioanele-cisternd sunt destinate legarii furtunurilor
previzute cu racorduri pentru transportul lichidelor,
al materialelor solide si al gazelor, cu exceptia gazelor
lichefiate §i a aburului. Ele sunt utilizate la o gama
largd de presiuni de lucru, de la 800 mbar pand la 25
bar, la o temperaturd de lucru de la -20° C pana la
+65¢ C. Utllizarea cuplajelor in alte conditii de lucru
se stabileste prin acord.

Cuplajele antipraf mamai i tatd sunt busoane
rezistente la presiune. Ele nu functioneazi ca
dispozitive de blocare, astfel cd, in cazul in care
conductele riman sub presiune, cuplajele trebuie
completate cu un dispozitiv de blocare.

SR EN 14420-7:2005, Racorduri cu coliere de
stringere pentru_furtunuri. Partea 7: Racorduri cu came.

Racordurile cu came sunt fabricate in lumea
intreaga conform ,,specificatiei militare” americane
MIL-C-27487. Standardul american se ocupd numai

de partea dinspre racord, nu de partea de racordare.
Celelalte piese, precum: levierele, inelele si etansarile,
nu sunt standardizate.

Acest  document  stabileste  constructia,
materialele si dimensiunea racordurilor cu came
destinate a face legitura intre furtunurile si cuplajele
utilizate pentru transportul de lichide, materiale
solide si gaze, cu exceptia gazelor lichefiate si a
aburului. Racordurile sunt utilizate in domeniul
presiunii de lucru de la 0,8 bar pand la 25 de bar si al
temperaturii de lucru de la -20° C pana la -65¢ C.

Inainte de deconectare trebuie redusi presiunea
din instalatie.

SR EN 14420-8:2005, Racorduri cu coliere de
strangere pentru_furtunuri. Partea 8: Semiracorduri simetrice
(sisterr Guillemin)

Standardul se aplicd semiracordurilor simetrice
(sistem Guillemin) cu inel opritor mobil, pentru
furtunuri cu racorduri la capete, utilizate la o
presiune de lucru de pand la 25 bar, previzute cu
bucse conform EN 14420-2 si coliere de strangere
conform EN 14420-3. Racordurile care fac obiectul
acestui document servesc ca legiturd intre furtunuri
si sistemele de cuplare care transporti lichide,
materiale solide (de exemplu, pulberi, granule), cu
exceptia aburului si a gazelor lichefiate. Acest
document stabileste dimensiunile, tipurile de
racorduri, calitatea materialelor, precum si cerintele
de marcare si de incerciri. Domeniul temperaturii de
lucru este de la -20° C pand la +65° C.

Standardele din seria EN 14420, Pirtile 1-8 pot
fi procurate de la Asociatia de Standardizare din
Romania, Serviciul Vanziri-Abonamente, — stt.
Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon:
316 77 25, fax: 317 25 14, 312 94 88.

Redactare: Maria Bratu,
Comunicat ASRO/2006
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ASRO a publicat standardul

, nSisteme de

management al sigurantei alimentelor.
Cerinte pentru orice organizatie

din lantul alimentar”

Prezentul standard roman specifica cerintele pentru un sistem de management al
sigurantei alimentelor, atunci cand o organizatie din lantul alimentar are nevoie sa-si
demonstreze capabilitatea de a controla pericolele pentru siguranta alimentului, cu
scopul de a se asigura ca alimentul este sigur in momentul consumului uman.

Adoptat de Comitetul Tehnic roman nr. 180,
Seminte de consum, documentul preia prin metoda
traducerii standardul EN ISO 22000. Acesta a fost
elaborat de Comitetul Tehnic 34 al ISO, si adoptat
ptin  vot paralel ISO/CEN ca standard
EN ISO 22000:2005. Prezentul standard roman este
destinat tuturor organizatiilor care intervin in langul
alimentar.

Siguranta alimentelor este legata de prezenta
pericolelor de origine alimentard in alimente, in
momentul consumului. Deoarece pericolele de
natura alimentard pot apirea in orice etapa a lantului
alimentar, controlul adecvat pe tot parcursul siu este
esential. Astfel, siguranta alimentului este asiguratd
prin efortul combinat al tuturor pirtilor participante
la lantul alimentar.

Organizatille din lantul alimentar variazd de la
producitorii de furaje si producitorii primari, pana la
producitorii de alimente, operatorii de transport si
depozitare si subcontractanti pentru magazinele de
vanzare cu aminuntul si depozitele alimentare
(impreund cu organizatile conexe, precum:
producitorii de echipamente, matetiale de ambalare,
agentii de asigurare a curiteniei, producitorii de

aditivi i ingrediente). De asemenea, sunt inclusi si
furnizorii de servicii.

Prezentul standard roman specifici cerintele
pentru un sistem de management al sigurantei
alimentelor, care combind urmatoarele elemente-cheie,
recunoscute, in general, a asigura siguranta alimentelor
pe tot parcursul lantului, pani in momentul
consumului final:

e comunicare interactivi;
e sistem de management;
e programe preliminare;
e principit HACCP.

Comunicarea de-a lungul lantului alimentar este
esentiali pentru a asigura ca toate pericolele
semnificative pentru siguranta alimentului sunt
identificate si controlate adecvat in fiecare etapd a
lantului alimentar. Aceasta implici comunicarea atat
intre organizatiile din amonte, cat si cele din aval, in
cadrul lantului alimentar. Comunicarea cu clientii si
furnizorii cu privire la pericolele identificate si
masurile de control va ajuta la clarificarea cerintelor
clientului si furnizorului (de exemplu, in ceea ce
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priveste fezabilitatea si necesitatea acestor cerinte si
impactul acestora asupra produsului finit).

Este esentiald recunoasterea rolului organizatiei
si a pozitiei acesteia in cadrul lantului alimentar, in
vederea asigurdrii unei comunicdri interactive
eficiente pe parcursul intregului lant, cu scopul de a
furniza consumatorului final produse alimentare
sigure. Standardul furnizeazd un exemplu de canale
de comunicare intre pirtile interesate care intervin in
lantul alimentar.

Cele mai eficace sisteme de sigurantd a
alimentelor sunt stabilite, aplicate si actualizate in
cadrul unui sistem de management structurat si
incorporat in activititile generale de management al
organizatiel. Aceasta conferd un beneficiu maxim
organizatiei §i partilor interesate. Prezentul standard
roman este corelat cu SR EN ISO 9001, cu scopul de
a mdri compatibilitatea celor doud standarde. Anexa A
prezintd referintele incrucisate dintre acest document
si SR EN ISO 9001.

Prezentul standard poate fi aplicat independent
de alte standarde de management de sistem.
Implementarea sa poate fi aliniati sau integrati cu
cerintele actuale privind sistemul de management, iar
organizatiile pot utiliza sistemele de management
existente, pentru a stabili un sistem de management
al sigurantei alimentelor care indeplineste cerintele
acestui standard.

SR EN ISO 22000:2005 integreaza principiile
sistemului Hazard Analysis and Critical Control
Points (Analiza Pericolelor si a Punctelor Critice de
Control) si etapele de aplicare elaborate de Comisia
Codex Alimentarius. Prin intermediul cerintelor
auditabile, SR EN ISO 22000 combini planul
HACCP cu programele preliminate (PRP). Analiza
pericolelor reprezintd cheia pentru un sistem eficace
de management al sigurantei alimentelor, deoarece
realizarea analizei pericolelor ajutd la organizarea
cunostintelor necesare pentru stabilirea unor
combinatii eficace de misuri de control. Cerinta
acestui standard este ca toate pericolele care ar putea
aparea pe parcursul lantului alimentar, inclusiv cele
care pot fi asociate cu tipul de proces si unitate
productivi utilizatd, si fie identificate si evaluate. In
acest fel se asigurd mijloace de a determina si
documenta motivul pentru care unele pericole
identificate trebuie controlate de o organizatie, iar
altele, nu.

Pe parcursul analizei pericolelor, organizatia
stabileste strategia pe care o va urma pentru a se
asigura controlul pericolelor prin combinarea
programelor preliminare (PRP), a programelor
preliminare operationale si a planului HACCP.

Anexa B furnizeaza referintele incrucisate intre
principiile HACCP si etapele de aplicate elaborate de
Comisia Codex Alimentarius si prezentul standard
roman.

Acest standard poate fi aplicat §i in scopuri de
audit. Organizatiile vor alege abordarea si metodele
necesare pentru a intruni cerintele acestui standard.
Un ghid de aplicare a sa este furnizat in
ISO/TS 22004, util in demersul de implementare.

Acest standard se referd numai la aspectele de
sigurantd a alimentului. Aceeagi abordare poate fi
utilizatd si pentru a organiza alte aspecte, precum
cele de eticd si constientizare a consumatorilor.

Scopul prezentului standard roman este de a
armoniza la  nivel global cerintele pentru
managementul sigurantei alimentelor al organizatiilor
din lantul alimentar. Este destinat a fi aplicat in mod
deosebit de citre organizatiile care urmdresc un
sistem integrat de management al sigurantei
alimentului, mai coerent si mai temeinic decit este
cerut in mod normal de lege. SR EN ISO 22000 cere
unei organizatii sa intruneasca orice dorinta legald si
reglementatd, aplicatdi cu privire la  siguranta
alimentelot.

SR EN ISO 22000 poate fi aplicat tuturor
organizatiilor, indiferent de mirimea lor, care sunt
implicate in orice aspect al lantului alimentar si
doresc sa implementeze sisteme care duc la obtinerea
constanti de produse sigure. Mijlocele de realizare
pentru satisfacerea oriciror cerinte din acest standard
pot fi obtinute prin utilizarea resurselor interne
si/sau externe.

Prezentul standard roman stabileste cerintele
care permit unei organizatii:

e sid planifice, sa implementeze, sd opereze si
sd actualizeze un sistem de management al sigurantei
alimentului, orientat citre furnizarea de produse care,
in conformitate cu utilizarea lor finald, sunt sigure
pentru consumator;
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e si demonstreze conformitatea cu cerintele
legale si de reglementare aplicabile, privind siguranta
alimentului;

e si evalueze §i sd aprecieze cerintele
consumatotilor si si demonstreze conformitatea cu
acele cerinte ale consumatorilor convenite de comun
acord, privind siguranta alimentului, cu scopul de a
miri satisfactia consumatorilor;

e si comunice eficace furnizorilor lor,
clientilor si pdrtilor interesate relevante din langul
alimentar problemele privind siguranta alimentului;

e si asigure cd organizatia se conformeaza
politicii sale declarate de siguranta a alimentului;

e si demonstreze o astfel de conformitate
partilor interesate relevante;

e si urmireasci certificarea/inregistrarea
sistemului sdu propriu de management al sigurantei
alimentului de citre o organizatie externd sau sa faca
o autoevaluare sau autodeclarare a conformititii cu
acest standard.

Toate cerintele acestui standard international
sunt generale si sunt destinate a fi aplicate de citre
toate organizatiile din lantul alimentar, indiferent de
mirime §i complexitate. Este vorba de organizatiile
implicate atit direct, cat §i indirect in lantul
alimentar. Cele care sunt implicate direct includ:
producatorii de furaje, fermierii, unititile furnizoare

A aparut Catalogul Standardelor Romane
2006 pe CD, aplicatie software ce asigura

documentarea rapida si eficienta a utilizatorului

in domeniul standardizarii.

in plus fat3 de editia anterioard, aceastd editie
cuprinde informatii despre 1760 de standarde

romane adoptate in perioada
1 ianuarie 2005-31 decembrie 2005.

Pret: 283,4 lei (TVA inclus)
Fiecare licenta in plus poate fi obtinuta
cu numai 32,7 lei.

de servicii In agriculturd, producitorii de ingrediente,
de alimente, unititile de vinzare cu amanuntul,
unititile de alimentatie publica, serviciile de livrare
prin comandad, organizatiile furnizoare de servicii de
curitenie si igienizare, transport, depozitare si servicii
de distributie. Organizatiile implicare indirect includ:
furnizorii de echipamente, agentii de efectuare a
curateniei si igienizarii, materialele de ambalare si alte
materiale care vin in contact cu alimentele.

Ghidul de aplicare a acestui standard este
prezentat in ISO/TS 22004, care ajutd organizatiile
din lantul alimentar si implementeze un sistem de
management al sigurantei alimentare pe specificul
activitatilor acestora.

Standardul SR EN ISO 22000:2005, precum si
Ghidul ISO/TS 22004, wultimul deocamdati
disponibil in limbile engleza si francezd, pot fi
procurate de la Asociatia de Standardizare din
Romania, Serviciul Vanziri-Abonamente, — stt.
Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon:
316 77 25, fax: 317 25 14, 312 94 88.

Redactare: Maria Bratu
Comunicat ASRO/februarie 2006
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Standardele lunii

Maria BRATU - expert documentare,

Serviciul Redactie-Marketing, Directia Publicatii — ASRO

Managementul calitatii

Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru managementul calitdtii in prosecte

Standardul SR ISO 10006 a fost aprobat prin
decizia directorului general al ASRO pe data de
30 noiembrie 2005, si are statutul unui standard
roman. Prezentul document furnizeazd Indrumari
referitoare la managementul calititii In proiecte. El
prezinta sub forma de linii directoare principiile si
practicile  managementului  calitdtii a  cdror
implementare este importantd pentru $i are un
impact asupra atingerii obiectivelor calitatii in
proiecte. Acesta completeazd indrumdrile prezentate
in SR EN ISO 9004:2001.

Prezentele linii directoare sunt destinate unei
audiente largi, fiind aplicabile tuturor proiectelor,
indiferent de complexitate, amplitudine, durati,
domeniu, si independent de tipul produsului sau
procesului implicat. Ele sunt destinate a fi utilizate de
citre persoane cu experientd in  domeniul
managementului proiectelor, care au nevoie sid se
asigure ca organizatia lor aplicd practicile continute in
familia de standarde ISO 9000, sau cirora li se cere
sa interactioneze cu organizatii de proiect pentru
aplicarea cunostintelor si experientei lor in proiecte.

Clasificare alfanumerica: U 35 — Managementul
calitatii si asigurarea calitdtii;

Clasificare ICS: 03.120.10 — Managementul
calitatii si asigurarea calitatii

Managementul mediului

Management de medin. Evaluarea impactului ciclnlni de
viatd. Exemple de aplicare a ISO 14042

Standardul ISO/TR 14047 a fost aprobat ptin
decizia directorului general al ASRO de pe

31 octombrie 2005, si are statutul unui standard roman.
Constientizarea importantei protectiei mediului  si
posibila semnificatie de mediu a unui sistem-produs
(sau sistem-serviciu) a sporit interesul pentru
dezvoltarea unei metode care si faciliteze aceastd
semnificatie. Una dintre tehnicile elaborate in acest
scop este evaluarea ciclului de viata (ECV). Acest
standard furnizeazi exemple pentru a ilustra procedeul
curent de realizare a evaludrii impactului ciclului de viata
in conformitate cu SR EN ISO 14042:2002. Acestea
sunt exemple ale tuturor ,,modalititilor” posibile de a
satisface  prevederile ISO  14042. Ele reflectd
elementele-cheie ale etapei de evaluare a impactului
ciclului de viata (EICV) din ECV.

Clasificare alfanumericd: R09 - Managementul
mediului;

Clasificare ICS: 13.020.10 - Managementul
mediului; 13.020.60: Ciclul de viatd al produselor

Laboratoarele medicale

Cerinte generale pentrn competenta  laboratoarelor de
Incercdri §i etalondri

SR EN ISO/CEI 17025 a fost aprobat de
directorul general al ASRO pe data de 6 decembrie
2005 si are statutul unui standard roman. Prezentul
document stabileste cerintele generale care permit unui
laborator de incerciri si etalondri si fie competent si de
incredere, pentru a facilita acreditarea sa, increderea
intre laboratoare si schimburile internationale. Acest
standard specifica cerintele generale pe care trebuie sa le
indeplineascd un laborator pentru a efectua incerciri
si/sau etalondri, inclusiv esantionare. El se referi la
incercari si etalondri efectuate prin utilizarea unor
metode standardizate, nestandardizate si dezvoltate in
laborator.
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Clasificare alfanumerica: U 35 — Managementul
calitdtii §i asigurarea calitatii;

Clasificare ICS: 03.120.20 — Certificarea produselor
si a intreprinderilor. Evaluarea conformititii

Laboratoare medicale. Ghid pentru implementarea in
laboratoare a 15O 15189:2003

Raportul Tehnic SR ISO/TR 22869, a fost
aprobat de directorul general al ASRO pe
30 noiembrie 2005, si are statutul unui standard
roman. Prezentul document furnizeazi un ghid
laboratoarelor despre modul in care acestea trebuie
sd indeplineasca cerintele de competenta si calitate,
specifice laboratoarelor medicale, continute in
SR EN ISO 15189. Prezentul document descrie
principiile de bazd ale unui proces, pas cu pas,
pentru a construi §i mentine un sistem de
management al calitatii intr-un laborator medical.
Acest Raport Tehnic se aplici in egald mdsurid
laboratoarelor existente si celor nou constituite. El
oferd un ghid cu privire la modul in care cerintele
SR EN ISO 15189:2003 sunt aplicabile in sistemul
de management al calititii unui laborator medical,
precum si asupra relatiei dintre diferitele documente
ISO care conduc la construirea unui sistem de
management al calitatii si SR EN ISO 15189:2003. O
privire detaliatd asupra modului In care elementele
din SR EN ISO 15189:2003 ajutd la definirea unui
sistem al calitatii este prezentati in Anexa A.
Trimiterile la surse suplimentare, incluzand standarde
internationale, nationale, precum si la organismele de
acreditare, sunt mentionate in Bibliografie.

Clasificare alfanumerici: E 32 — Instrumente,
aparate si utilaj mecanic de uz medical;
Clasificare ICS: 11.100 — Medicini de laborator

Industria alimentara
Lapte si produse lactate

Standardul SR EN ISO 18330 a fost aprobat
prin decizia directorului general al ASRO pe data de
17 octombrie 2005, si are statutul unui standard
roman. Prezentul document este un ghid pentru
descrierea-standard a testelor imunologice sau
receptor pentru detectia reziduurilor de substante
antimicrobiene din lapte si produse lactate. S-a
intentionat furnizarea unui cadru si a bazelor pentru
evaluarea/validarea testelor bazate pe legarea unui
compus antimicrobian la anticorpul sidu specific sau
la alte tipuri de molecule detectabile. Pe langi testele
imunologice (testul imunoenzimatic - EIA - si testul
radioimunologic — RIA), existd cateva formate de
teste cantitative, semicantitative si calitative care se
bazeazi pe legarea compusilor antimicrobieni la

receptori microbieni sau la proteine receptoare.
Testele enzimatice §i testele pe bazd de particule
bazate pe proteine receptoare sunt considerate teste
receptor in prezentul standard roman.

Clasificare ICS: 67.100.01 — Lapte si produse
lactate in general

Ambalae. Ceringe referitoare la ambalajele valorificabile
energetic, inclusiv specificarea  puterii calorifice inferioare
mininte

Standardul SR EN 13431 a fost aprobat de
directorul general al ASRO pe 26 septembrie 2005 si
are statutul unui standard roman. Directiva
referitoare la ambalaje §i deseuri de ambalaje
(94/62/CE), modificatd prin Directiva 2004/12/CE
a Parlamentului §i Consiliului European, defineste
cerintele pe care trebuie si le respecte un ambalaj
pentru a fi considerat valorificabil. Prezentul
standard extinde aceste cerinte la valorificarea
energetica. El specificd cerintele pe care trebuie si le
respecte un ambalaj pentru a fi valorificabil din punct
de vedere energetic, si stabileste procedurile de
evaluare a conformititii cu aceste cerinte.

Clasificare alfanumerici: Z09 — Diverse;

Clasificare ICS: 13.030.99 — Alte standarde
referitoare la deseuri; 55.020 — Ambalaje si
distribuirea marfii, in general

Produse petroliere

Produse petroliere lichide. Determinarea claselor de
hidrocarburi §i a continutului de compugi oxigenati din
benzina  pentrn  antomobile. Metodd  prin  cromatografie
mnltidimensionald

Standardul SR EN 14517 descrie metoda de
determinare prin cromatografie in faza gazoasd a
continutului de hidrocarburi saturate, olefinice si
aromatice din benzinele pentru automobile, conform
SR EN 228:2003. In plus, continutul de benzen,
compusi oxigenati si oxigen total poate fi masurat
prin intermediul acestui standard. Metoda se aplicd
benzinelor finite, al cdror continut total de aromatice
este de cel mult 50% (I7/1/), continutul de olefine
este cuptins intre aproximativ 1,5% (I7/17) si cel
mult 30% (17/1/), continutul de compusi oxigenati
este de cel mult 15% (17/1), continutul de oxigen
total este cuprins intre aproximativ 1,5% (w/m) si
3% (m/m), iar cel de benzen este mai mic de 2%

V7).

Clasificare alfanumerici: A-52 — Produse
petroliere albe;
Clasificare ICS: 75.160.20 — Combustibili lichizi
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Noua Abordare la moment aniversar

Peste 200 de reprezentanti din industrie si factori
politici au acceptat invitatia. CEN-CENELEC de a
celebra cea de-a douidzecea aniversare a Noii
Abordiri. Noua Abordare reprezintd un instrument
inovator de armonizare tchnici. In urmi cu 20 de
ani, Uniunea Buropeani a introdus Noua Abordare,
ca metoda de cooperare intre legiuitori si
organismele de standardizare, in cadrul céreia
legiuitorii  stabilesc doar cerintele esentiale, iar
standardizatorii  specificdi aceste cerinte  prin
intermediul  standardelor europene voluntare. In
cuvantul de deschidere la acest eveniment,
Michael Kelly, presedintele CEN;, a lansat sloganul:
»Noi am faurit Europa”. ,,Ne-am gandit cd, din mai
multe puncte de vedere, fabricarea berii poate fi
comparati cu activitatea pe care organizatiile europene
de standardizare o desfisoard de 20 de ani.”

,,Atat standardizarea, cat si fabricarea berii, sunt
procese. Ai nevoie de ingredientele corespunzitoare,
expertiza si ribdare. In domeniul  standardizarii,
aceasta inseamna subiecte pertinente, experti in
domeniul standardizarii si ribdare pentru atingerea
consensului. Numai astfel putem fabrica cele mai
bune produse de pe Piata Unica Europeana”.
Sirbitoarea organizatdi de CEN-CENELEC a fost
urmatd de o conferinti cu titlul: ,,Noua Abordare, un
exemplu de mai buni reglementare in serviciul
competitivitatii europene”.

In cuvantul siu de deschidere, directorul general
al DG Enterprise and Industry, Heinz Zourek, a
afirmat: ,Noua Abordare a fost elaboratd intrucat
metoda traditionald de armonizare a legislatiei
referitoate la produse era extrem de Inceatd.

Noua Abordare furnizeazd un grad sporit de
flexibilitate procesului legislativ, limitindu-se la
cerintele esentiale. Fa sprijind inovatia, lasand
definirea cerintelor tehnice in seama factorilor
economici, si reducand considerabil sarcina
controlului de citre autorititile statului”.

Ulrich Spindler, Presedintele CENELEC si
Michael Kelly, Presedintele CEN

Daci vi puneti intrebarea: ,,Avem nevoie acum
de Noua Abordare?”, raspunsul este un ,da”
categoric, intrucat directivele Noii Abordari
Inseamnd simplificare si o mai buni reglementare”, a
afirmat Gilles Chichester, presedinte al Comitetului
pentru Industrie, Cercetare si Energie (ITRE) al
Parlamentului European. Barry Gardiner, presedinte
al Consiliului pentru Competitivitate al Uniunii
Europene, a afirmat: ,,Este indoielnic, avand in
vedere diversitatea sistemelor de legi ale statelor
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membre, cd Piata Unicd Europeand, in mod deosebit
libera circulatie a marfurilor, ar fi dat roade fard o
abordare cu caracter inovator in domeniul
reglementdrii, precum Noua Abordare”. La ora
actuald, peste 20 de directive ale Noii Abordari
acoperd aproximativ 20% din bunurile care sunt
comercializate in cadrul Uniunii Europene. Este
datoria publicd a tuturor partilor interesate si adopte
reglementdrile care protejeazd mediul, consumatorii,
asigurd securitatea la locul de munci, si stimuleazi
competitia si inovatia.

Presedintele CEN, Michael Kelly, a reamintit
audientei cd standardizarea este o componenti de
bazi a conceptului Noii Aborditi. ,,l.a ora actuald, se
poate observa extinderea conceptului Noii Abordari
la alte domenii, de exemplu, cel al serviciilor.
Cooperarea  legiuitorilor cu  organismele de
standardizare in ultimii 20 de ani s-a dovedit a fi un
succes”.

,otructura sistemului Noii Abordari si-a dovedit
valoarea in industrie”, a afirmat Aage S. Hillersborg,
de la Lego Systems. In viitor, Europa va trebui si isi
imbunititeascd In mod constant sistemul de

standardizare. Aceasta se va realiza printr-un ritm
mai rapid de comercializare, proceduri simplificate si
o singuri organizatie de standardizare, intrucat
diferenta dintre organizatiile de standardizare este
irelevantd pentru utilizatorii de standarde i
producitoti.

Concluzionand, comisarul european Ginter
Verhaugen a afirmat: ,,Noua Abordare trebuie sid
constituie un model, un exemplu si si poatd fi
extinsi i la alte domenii, precum: protectia mediului
si securitatea la locul de muncd”. Unul din
obiectivele Agendei de la Lisabona este elaborarea
standardelor europene referitoare la capacitatea
intreprinderilor europene mici si mijlocii; trebuie sd
reamintim faptul cd una din preocupirile de bazi ale
Noii Abordari, in ceea ce priveste evaluarea
conformitdtii, a fost si rimane ca procedurile si fie
compatibile cu legislatia intreprinderilor mici si
mijlocii.

Traducere: Maria Bratu, din: CEN Nefworking,
decembrie 2005
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Directiva CEM*2004/108/CE

Francois-Xavier LENOIR

Noua directivd referitoare la compatibilitatea
electromagnetici (CEM) este aplicati progresiv. Fa
aduce schimbari infime in principii, elaborarea
dosarelor si a dovezilor. Dar, In afard de procedurile
simplificate de demonstrare a conformitatii, ea
aprofundeaza mai multe aspecte, dintre care
mentiondm:  clarificarea domeniilor §i  tratarea
instalatiilor fixe. In continuare sunt prezentate aceste
schimbari.

Majoritatea echipamentelor electrice i toate
echipamentele electronice genereaza interfete. Cele
existente la un ceas obisnuit trec adesea complet
neobservate. Lucrurile se petrec insd complet diferit
pentru interfetele generate de o masina de gaurit, un
cuptor cu microunde sau o centrald de mari
dimensiuni. Intr-o lume dominati de electronici,
trebuie sd ne asigurim cd echipamentele electrice si
electronice pot fi utilizate fird a crea interfete si fara
a perturba peste masurd benzile radio.

Directiva CEM se aplicid cu succes de la intrarea
sa in vigoare in 1992, dar experienta a demonstrat ca
era loc de progres. Pentru a clarifica situatia $i a
imbunitati omogenitatea aplicatiilor, a fost publicat
un ghid in 1997 de citre Comisie dar acesta nu era
oficial §i nu avea o bazi legali. In cadrul simplificarii
legislatiei pentru piata internd (SLIM), decretatd in
acelasi an, directiva CEM trebuia remaniata.

Principalul obiectiv al directivei CEM a rimas
neschimbat: ea trebuie si garanteze libera circulatie a
echipamentelor electronice in cadrul Uniunii Europene
(care numidrd acum 25 de membri), limitand riscurile de
interferare ale aparatelor electrice si electronice si
protejand comunicatiile radio.

»Noua directivd este mai simpld si mai usor de
aplicat. Ea mentine un inalt nivel de protectie i este

mai usor de respectat”, afirmd Luis Montoya,
responsabil al unititii Echipamente mecanice si
electrice a Directiei Generale a intreprinderilor de la
Comisia Europeand, care aminteste faptul cd
directiva se referi la 2 milioane de tipuri noi de
produse in fiecare an in Europa.

Textul nou adoptat nu pune in discutie
principiile textului precedent, insd multe lucruri se
schimbd, apar precizari si definitii care clarificd unele
aspecte. Principiile Noii Abordiri isi propun si
restrangi armonizarea reglementirilor la cerintele
esentiale de interes public, lisind producitorilor
libertatea de a asigura conformitatea produselor lor.
Rolul standardelor armonizate este clarificat.
Aplicarea lor conferd efectiv prezumtia de
conformitate cu directiva. ,,Cerintele referitoare la
informare si documentare sunt mai severe”, constatd
Thierry Lainé, care se ocupd de aceastd problema la
Uniunea Tehnicd a Flectricititii (UTE). Noua
directiva cere producitorilor sau agentilor lor si
furnizeze  autoritdtilor mijloace de  control
suplimentare, precum identificarea clard a produsului
(tip, numdr de serie) si indicatea numelui, a adresei
fabricantului sau agentului sau i, daci este necesar, a
importatorului  stabilit pe  teritoriul  Uniunii
Europene. ,,Aceasta trebuie si imbunititeasca
trasabilitatea produsului §i sd permita o supraveghere
mai strictd a pietei”, adaugd Thierry Lainé.

Mediu electronic comun

Lucrurile sunt foarte clare pentru produsele din
catalog, insd directiva 89/336 nu era prea precisd
pentru instalatiile fixe si masinile de mari dimensiuni,
fapt care a condus la elaborarea ghidului de aplicare a
directivel. Acest pasaj din ghid a fost reluat in noua
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directiva. O instalatie fixd corespunde unei notiuni
mai precise, iar cerintele sunt mai ugor de inteles.

Desi este dificil de wverificat conformitatea
instalatiilor fixe care se supun unor schimbari, unor
modificiri, precum §i unor dificultiti  de
implementare, este esential ca ele sid respecte
cerintele de protectie enuntate in directivd, pentru
limitarea riscurilor de interferenti §i crearea unui
mediu electromagnetic comun in Intreaga Uniune
Europeani. Aceste noi dispozitii vor conduce la
crearea unui cadru reglementat armonizat comun
pentru sistemele localizate de mare anvergurd,
precum o centrali electricd, o masind de mari
dimensiuni, ca si pentru sistemele de distributie,
precum retelele de telecomunicatii sau de distributie
a energiel, care sunt adesea transeuropene.

,Producdtorii care nu aplicd un standard
armonizat nu sunt obligati sd facd apel la un
organism competent”, declard Jacques Delaballe, de
la Directia de Standardizare si Mediu a firmei
Schneider FElectric. Existd acum o practici in
domeniu de zece ani. Organismul competent dispate;
in caz de necesitate, constructorul poate apela la un
organism notificat pentru expertiza.

Opinia
specialistului

wAm reugit sa nu
introducem cerinte
esentiale prea
detaliate”

FIEEC a lucrat la directivd, in stadiul de
anteproiect si au fost emise propuneri care au fost
reluate in numele sau de ORGALIME (grup de
legdturd al urmdtoarelor industrii  europene:
mecanicd, electricd, electronici si cea a metalelor, cu
ocazia discutiilor purtate cu Comisia Europeand si cu
alte parti interesate.

Printre obstacolele evitate figureazi mai ales
suprimarea imunititii, solicitatd de nord-americani,
pe care industria europeand dorea insd si o pistreze.
Intr-adevar, producitorii europeni trebuiserd si
suporte aceasta cerintd in versiunea precedenti a
directivei CEM. Renuntarea la ea ar fi insemnat un
pas inapoi. Trebuie pastrate notiunile de perturbatie
slabi si imunitate corecta.

Certificarea de tertd parte a echipamentelor este
suprimatd cand nu se aplicd standardele armonizate.
Nesuprimarea ei ar fi insemnat reintroducerea rolului
organismelor  ,,competente”. De acord cu
organismele interesate, s-a renuntat la aceste
organisme. Controlul CEM al instalatiilor realizate a
fost precizat. Controlul de principiu nu a fost
selectat, s-a preferat sa existe unul numai in cazul
unor reclamatii. Un producitor sau un instalator nu
este obligat sa efectueze o verificare, dar trebuie sa isi
proiecteze instalatia astfel incdt aceasta sd respecte
cerintele esentiale ale directivei. Se renuntd la orice
demers prealabil, fapt cate evitdi controalele
costisitoare si termenele inutile. Am reusit si nu
introducem cerinte esentiale prea detaliate, desi
Austria dorea si se reia in directivd continutul mai
multor standarde armonizate (tipuri de perturbatii,
de imunitate, clasificdri ale zonelor de utilizare).

Pe de alta parte, furnizarea protectiei necesare in
acelagi timp cu echipamentele industriale devine
optionald. Masurile de precautie la utilizare trebuie sa
fie furnizate de citre constructor. Echipamentele nu
trebuie si provoace perturbatii, dar daci un
producitor le aplicd, el poate opta pentru protectia
comund a mai multor tipuri de echipamente.
Descrierea fenomenelor si a diferitelor aspecte ale
mediului CEM nu face parte din directivd, dar poate
figura in standard. in plus, aspectele legate de
securitate nu tin de CEM. Ele rimén acoperite de
Directiva de Joasd Tensiune sau de Directiva Masini
sau de altd directivi specificd de securitate.
Important este si nu existe doud directive care se
referd la aceeasi cerinti si care s se suprapuna.

In  cazul asamblirii echipamentelor de
amplificare sonori, am evitat ca fabricantul sa aiba in
vedere toate configuratiile de asamblare posibile (mai
ales cu materiale pe care nu le fabrici el insugi). Este
suficient si stabileascd configuratiile cele mai putin
favorabile si sa verifice daca acestea satisfac conditiile
directivei.

Ar fi fost de dorit reducerea volumului de
documentatie tehnicd exigibild, dar din motive de
responsabilitate §i trasabilitate, s-a pdstrat minimum
de documentatie posibila.

Un demers de imbunatatire si
continuitate

Directiva de Compatibilitate Electromagnetica
(CEM) 89/336/EEC din 3 mai 1989 se aplicd de la 1
ianuarie 1992 tuturor masinilor fixe si mobile si
tuturor aparatelor electrice si electronice, adicd
tuturor produselor industriale si de uz casnic.

Revista STANDARDIZAREA Februarie 2006



Cea care o va inlocui, noua directiva cu privire la
compatibilitatea electromagneticd, a fost publicatd in
Jurnalul Oficial al Uninnii Ewuropene (JOUE) pe 31
decembrie 2004 sub referinta 2004/108/CE.
Aplicarea sa progresiva va dura pand in 2009. Existd
niste etape care permit trecerea fird dificultate de la o
directivd la alta. Data-limitd de transpunere a
directivei in dreptul statelor membre este 20 ianuatie
2007. Pe 20 iulie 2007, noua directivd va intra in
aplicare. Pand la aceastd datd, se interzice utilizarea
marcajului CE sau referirea la aceastd directivid
pentru aplicarea marcajului CE. Dupi expirarea ei, va
incepe o perioadd de tranzitie in timpul cireia ambele

directive vor putea fi aplicate. Aceasta se incheie pe
20 iulie 2009, dati la care numai directiva
2004/108/CE  va putea fi utilizati pentru
introducerea pe piatd a produselor.

*Directiva CEM  se referd la  compatibilitatea
electromagneticd

**Director pentru Afaceri si Standardizare la Federatia
Industriilor Electricd, Electronici si a Comunicirii (FIEEC)

Traducere: Maria Bratu, din: Enjesx,
nr. 255, iunie 2005
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Protectia impotriva trasnetului - un comert
international de peste 500 milioane de dolari

Eugenia AGHINII, expert standardizare, Departamentul Electric, Directia Standardizare — ASRO

Fiecare dintre noi am fost surprinsi de furtuni insotite de puternice descarcari electrice
survenite in timp ce ne deplasam pe jos sau cu un mijloc de transport, atunci cand
folosim un aparat electric sau cand pur si simplu ne aflam intr-o cladire.

Este fascinant si urmirim acest fenomen, insd
acesta produce importante distrugeri structurilor
(spatii de productie, cladiri cu diverse destinatii, statii
radio si TV, sisteme de alimentare cu energie
electricd etc.), precum si vatimdri sau pierderi de
vieti omenesti, dacd ludm in considerare estimarea ci
trasnetul loveste pe pamant de 100 de ori la fiecare
secunda.

in prezent, a crescut semnificativ pe plan
international productia de echipamente pentru
protectia impotriva trasnetului a structurilor si
serviciilor. Comertul international se estimeazi ca va
atinge un nivel de peste 500 milioane de dolari
pentru astfel de echipamente, din care doud treimi
sunt numai pentru dispozitivele de protectie
impotriva  supratensiunilor. Acest comert este
favorizat de dezvoltarea industriald din ultimii ani in
anumite parti ale lumii, cum ar fi China sau alte zone
din Asia, unde existd o mare frecventd de producere
a loviturilor de trasnet.

Totusi, cu toata aceastd explozie a comertului cu
echipamente de protectie impotriva trasnetului,
industria si-a exprimat ca punct de vedere necesitatea
de a avea la dispozitie un standard clar deoarece cele
peste 100 de standarde si reglementiri utilizate in
intreaga lume genereazd o situatie confuzd atat
pentru producitori, cit si pentru utilizatorii finali.

Aceastd situatie ar putea sd se schimbe in mod
semnificativ deoarece Comitetul Tehnic CEI 81 a

publicat in luna ianuarie 2006 o noud serie de
standarde CEI 62305, cu titlul generic: ” Protectia
impotriva trasnetului”. Comitetul Tehnic CEI 81
elaboreazi standarde internationale si alte documente
pentru protectia impotriva trasnetului a clidirilor in
general, a persoanelor, instalatiilor si a serviciilor.

Comitetul Tehnic CEI 81 a aparut cu 25 de ani
In urma din necesitatea de a avea prescriptii
standardizate in domeniul protectiei impotriva
trasnetului prin elaborarea standardelor
internationale din domeniul acestui comitet. De la
crearea CT 81, nu s-au adus prea multe schimbiri in
domeniul acestuia, cu exceptia unei extinderi a
acestui domeniu cate se adreseazd serviciilor dinttr-o
structurd. Publicatile CEI din domeniul CT 81 au
aparut dupd anul 1990 si au fost caracterizate de
utilizatori ca avind un caracter mult prea teoretic §i
nu intotdeauna foarte clar. Un alt motiv pentru care
au fost necesare elaborarea si publicarea unor noi
standarde care si raspunda cerintelor actuale de
protectie  impotriva  trisnetului il  constituie
dezvoltarea echipamentelor electronice si mai ales a
tehnologiei informatiei (retele de calculatoare,
transmisii de date, comunicatii etc.) din interiorul
structurilor, inclusiv aparitia in lume a unor structuri
din ce In ce mai inalte (standardele vechi se aplicd
pentru structuri a caror iniltime nu depaseste 60 m).

In prezent, dezvoltarea comertului cu dispozitive
de protectie impotriva trasnetului a condus la crearea
si mediatizarea adeseori agresivd a unui numar foarte
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mare de produse ale ciror functii §i efectele lor nu
au fost Intotdeauna verificate si validate.

Publicatiile CEI 62305 pot fi aplicate oriunde in
lume, fapt care va trebui si determine industria si le
accepte si sd le aplice mult mai mult. In viitor,
utilizarea unor dispozitive electrice si electronice cu
inaltd sensibilitate la trasnet si la efectele campului
electromagnetic generat de trisnet va necesita
aplicarea prescriptiilor din aceste standarde. De aceea,
CT 81 recomandd ca toate comitetele nationale ale CEI
sd adopte aceste standarde, pentru a se preveni
promovarea §i introducerea pe piatdi a  unor
dispozitive care nu corespund prescriptiilor din
aceste standarde.

Seria de publicatii CEI 62305 cuprinde
urmaitoarele parti:

e CEI 62305-1:2006, Protectia impotriva
trasnetului. Partea 1: Principii generale

Acest standard stabileste principiile generale
referitoare la protectia Impotriva trasnetului a
structurilor, inclusiv a instalatiilor pe care le contin,
cit si a persoanelor si serviciile conectate la aceste
structurl.

e CEI 62305-2:2006, Protectia impotriva
trasnetului. Partea 2: Evaluarea riscului

Acest standard se aplicd la evaluarea riscului de
avariere a unei structuri, asociat loviturilor de trisnet
la sol. Obiectul acestui standard este de a propune o
procedurd pentru evaluarea unui astfel de risc si
odatd fixatd limita superioara de risc tolerabil,
procedura propusd permite alegerea mdsurilor de
protectie corespunzitoare pentru reducerea riscului
la o valoate mai micd sau egali cu limita de risc
tolerabil.

e CEI 62305-3:2006, Protectia impotriva
trasnetului. Partea 3: Deteriorarea fizici a
structurii gi punerea in pericol a vietii

Acest  standard  stabileste prescriptii  pentru
protectia unei structuri impotriva deteriorarii fizice, cu
ajutorul unui dispozitiv de protectie impottiva
trasnetului si pentru protectia impotriva ranirii omului §i
animalelor din cauza tensiunii de atingere si de pas, in
vecindtatea unui astfel de dispozitiv. Acest standard se
aplicd la: a) proiectarea, instalarea, inspectia si
intretinerea  dispozitivelor de protectie Impotriva
trisnetului ale unei structuri, fird limitarea Indltimii
acesteia; b) stabilirea masurilor de protectie impotriva
ranitii omului si a animalelor din cauza tensiunii de
atingere si de pas.

e CEI 62305-4:2006, Protectia impotriva
trasnetului. Partea 4: Sisteme electrice si
electronice din structura

Acest standard prezintd informatii referitoare la
proiectarea, instalarea, inspectia, Intretinerea si
incercarea unei instalatii de protectie impotriva
impulsului electromagnetic generat de trasnet. Acest
standard stabileste un ghid pentru cooperarea intre
proiectantul sistemelor electrice si electronice dintr-o
structurd §i proiectantul mdsurilor de protectie,
pentru obtinerea unei protectii mult mai eficiente.

e CEI 62305-5 (document de lucru aflat in
faza de proiect de comitet 81/261/CD), Protectia
impotriva trasnetului. Partea 5: Servicii

Acest standard prezintd informatii referitoare la
proiectarea i instalarea unui sistem de protectie
Impotriva  trasnetului, in domeniul setviciilor.
Serviciile care se iau In considerare in acest standard
si pentru care este necesard protectia Impotriva
efectelor loviturilor de trdsnet sunt in principal: liniile
de telecomunicatii, liniile de alimentare cu energie
electricd si sistemele de conducte.

Seria de standarde CEI 62305 (Partile 1-5),
prezentatd mai sus, a fost elaborata in conformitate
cu Planul de Publicatii Noi al CT 81, aprobat de
comitetele nationale ale CEI, prin care s-au
restructurat si actualizat intr-o formad mai simpla si
logica publicatile CEI 61204 (standard pe parti),
CEI 61312 (standard pe parti), si CEI 61663
(standard pe parti). Standardele CEI 62305 (Partile
1-4) au fost supuse votului paralel la CENELEC,
urmand ca In cursul anului 2006 si fie adoptate ca
standarde europene EN 62305 (Pirtile 1-4).

Corespondenta dintre standardele inlocuite,
CEI 62305 si standardele romane este urmatoarea:

CEI 62305 ..
(stan‘fiar)d pe Pu?r:'lz:ﬂig:ﬂ Referinta SR CEI
parti

CEI 62305-1:2005  CEI 61024-1-1:1993 SR CEI 61204-1-1:2000

CEI 6230522006 CEI 61662:1995 + A1:1996 SR CEI 61662 + A1:2000
CEI 61024-1:1990 SR CEI 61024-1:1999

CEI62305-3:2006 ' cpr 61024-1-2:1998 SR CEI 61024-1-2:2001
CEI 61312-1:1995 SR CEI 61312-1:2000
CEI 61312-2:1998 SR CEI 61312-2:2000
CEI 61312-3:2000
CEI 61312-4:1998

CEI 62305-4:2006 _
SR CEI 61312-4:2000

Principalii utilizatori ai acestor standarde sunt cei
care proiecteazd, produc si instaleazid componentele
si dispozitivele de protectie impotriva trasnetului,
insd CEI 62305-2, care se referd la evaluarea riscului
de avariere a structurilor, prezinti in mod special
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Standardizarea internationala

interes pentru proiectanti, arhitecti si companii de
asiguriri.

La nivel national existd Comitetul Tehnic 346 al
ASRO, ”Protectia impotriva trasnetului” care este
constituit ,,in oglindi” cu comitetul tehnic CEI 81 si
comitetul tehnic CENELEC 81 X. Prin intermediul
acestui comitet tehnic, Romaénia participd la
activitatea de standardizare nationald, europeana si
internationald din domeniul respectiv.

Informatii referitoare la toate standardele romane se
gisesc in Catalogul Standardelor Romane in vigoare,
care este completat lunar prin  Buletinul
Standardizarii.

Standardele romane din patrimoniul
CT 346:

Referinta SR Titlul Metoda d¢g
adoptare
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Imbunatitirea participarii
consumatorilor la activitatea ISO

Bruce J. FARQUHAR, presedinte al grupului de lucru

cu privire la participarea consumatorilor - COPOLCO

ISO recunoaste importanta intereselor partilor
insteresate in elaborarea standardelor internationale.
Cat de respectat este la ora actuald principiul
participdrii consumatorilor ? Ca aspect pozitiv, este
de semnalat faptul ca s-a intensificat participarea in
cadrul ~ Comitetului  ISO  pentru  Protectia
Consumatorului (COPOLCO). Cincizeci de membri
ISO participd activ la lucririle sale. COPOLCO a
devenit foarte eficient in ultimii zece ani, modeland
adesea viitoarele proiecte ale ISO referitoare la
probleme precum: responsabilitatea sociald, serviciile
si relevanta de piatd §i a jucat un rol important in
elaborarea ghidurilor care asigurd ci problemele
consumatorului  sunt tratate In  standardele
internationale. Un program de instruire a fost, de
asemenea, implementat. Aspectul negativ consti in
faptul cd mai existd incd unele delegatii care participa
la intrunirea anuali a COPOLCO firi a include
vreun reprezentant al consumatorilor. Datele
furnizate de anchetele desfisurate de Asociatia
Internationala a  Consumatorilor  (Consumers
International) si de Comisia Europeanad sugereaza, de
asemenea, cd existd importante deficiente la nivelul
participarii  consumatorilor la  activitatea de
standardizare internationald.

ISO a recunoscut aceste preocupdri in Planu/
Strategic pentrn Perioada 2005-2070. Unul din cele sapte
obiective-cheie cuprinse in strategie este asigurarea
implicarii partilor interesate. Ceea ce trebuie avut in

vedere acum este transpunerea in practicd a acestui
angajament strategic.

Demersuri practice de imbunatatire

Prima problemid care trebuie tratatdi este
supravegherea participarii  partilor interesate la
activitatea ISO. Numeroase organisme nationale de
standardizare, de exemplu, din Statele Unite si
Canada, au implementat deja cerinte cu privire la
participarea echilibratd a tuturor pirtilor interesate.
ISO experimenteazi un sistem de date echilibrate din
partea pirtilor interesate de elaborarea standardului
international referitor la responsabilitatea sociala, ale
carui lucrari au fost de curand initiate. Singura
modalitate de a se asigura cd angajamentele privind
implicarea lor sunt realizate este aceea de a determina
nivelurile actuale de implicare. Mai mult,
imbunitatirea procesului se poate realiza numai daca
schimbdrile cu privire la implicarea partilor interesate
pot fi misurate in timp. Este nevoie sid fie
supravegheata participarea acestor parti la intrunirile
ISO, fie cd aceasta se realizeazd prin intermediul
organizatiilor internationale neguvernamentale de
legdturd sau al delegatiilor nationale ale membrilor.

Cea de-a doua problemad care este identificatd in
fiecare  studiu cu  privire la  participarea
consumatorilor la activitatea de standardizare este
finantarea. Acesta este intotdeauna un subiect dificil
de tratat. Chiar dacd un nivel ridicat de finantare nu
asigurd succesul, fard acesta, in nici un caz nu poate
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fi realizat un progres important. Reprezentantii
consumatorilor trebuie sa fie implicati in activitatea
de standardizare pe termen lung si acest lucru trebuie
sa se reflecte intr-un angajament durabil de finantare
a activitatilor lor. Din nou, strategia ISO identifica
necesitatea de a elabora un mecanism de finantare
pentru pdrtile interesate slab reprezentate, de
exemplu, consumatorii. Aceasta trebuie tratatd ca o
problemia de maximd prioritate.  Fondurile
Comitetului ISO pentru Problemele Statelor in Curs
de Dezvoltare (DEVCO) constituie un exemplu de
mecanism de finantare; trebuie sa tinem seama insa si
de alte mecanisme. De asemenea, este important de
subliniat ci finantarea este necesard §i pentru
coordonarea activitatilor desfisurate de
reprezentantii consumatorilor.

in continuare, trebuie si se acorde importanta
elaboririi unui ghid destinat membrilor ISO, in
vederea implementarii Declaratiei 1SO/ CEI cu privire la
participarea consumatorilor la activitatea de standardizare.
Implementarea recomandarilor cuprinse in declaratie
va varia considerabil, in functie de resursele
membrului ISO si de stadiul de dezvoltare a miscirii
de consumatori din tara respectivi. COPOLCO, in
special prin intermediul adundrii sale anuale si, mai
recent, prin cel al initiativelor de instruire, constituie
un excelent forum de discutare a celor mai bune
practici de participare a consumatorilor si ajuta la
realizarea unei colabordri mai stranse intre membrii
ISO si miscarea de consumatori. In conditiile in care
participarea ~ membrilor  ISO  la  activitatea
COPOLCO se intensificd, iar implicarea partilor
interesate este un principiu de bazi al procesului de
elaborare a standardelor, de ce calitatea de membru
al COPOLCO este optionala ? De ce sd nu se solicite
tuturor membrilor ISO si fie membri ai COPOLCO?
Desigur, gradul de participare a membrilor la
activitatea COPOLCO va varia foarte mult, insi cel
putin va fi garantati circulatia informatiilor. Toti
membrii ISO ar putea atunci, fie si la nivel minim, sd
fie in contact cu organizatiile lor nationale de
consumatori si si distribuie acestora informatii de la
COPOLCO. Consumers International poseda peste
250 de organizatii membre in 115 state si ar constitui
o excelentd resursa de identificare a contactelor
dintre organizatiile nationale de consumatori din
intreaga lume.

Ghid pentru elaborarea standardelor
internationale

Toate initiativele mentionate mai sus vor asigura
aplicarea principiilor de bazi ale procesului ISO. De

asemenea, este necesard aplicarea actualelor ghiduri
privind elaborarea standardelor internationale. Multe
dintre ele se referd la probleme ale consumatorului,
precum: securitatea, informatii cu privire la produse
si cerinte specifice unor grupuri de consumatori.
Participarea activi a consumatorilor si aplicarea
temeinici a acestor ghiduri de citre comitetele
tehnice vor conduce la tratarea sistematicd a
problemelor consumatorilor in activitatea tehnica.
Aceasta va consolida relevanta de piatd a activitatii
ISO si va asigura elaborarea unui set coerent si
consecvent de standarde internationale. Comitetele
tehnice vor necesita instruire, In vederea aplicdrii lor
in practici. Supravegherea utilizirii ghidurilor va
furniza, de asemenea, mult asteptata transparenta.

Este nevoie de ,,0 voce mai puternica” a
consumatorilor In activitatea internationald de
standardizare. COPOLCO furnizeazi o platforma
importantd pentru problemele consumatorilor in
cadrul structurii ISO dar, in calitate de comitet de
consultanti, nu  reprezintd direct interesele
consumatorilor in activitatea tehnica si nici nu detine
vreun mandat in acest sens. Consumers International
joacd un asemenea rol, insd mandatul siu este limitat
din lipsa unor mijloace materiale i a unui proces
central de acreditare a organizatiilor
neguvernamentale la ISO, el se bazeazd pe
voluntariatul comitetelor tehnice de a accepta
reprezentantii lor intr-o relatie de legaturi. ISO ar
trebui sa sprijine mai activ Consumers International
in activitatile sale de reprezentare. De asemenea,
activitatea ISO este influentatd in mare masura de
deciziile luate in cadrul Consiliul de Management
Tehnic (TMB) si al altor organisme guvernamentale
ale ISO, iar procesele si activitatea lor trebuie si
devind mai transparente.

O voce mai puternicd a consumatorilor la nivel
international ar putea trata problemele de
standardizare la OMC. La ora actuali, acordul
Inliturarea barierelor tehnice din calea comertului
(TBT) si principiile de elaborare a standardelor
internationale nu trateazad corespunzitor implicarea
partilor interesate in activitatea de standardizare.
ISO, punand accentul pe datele partilor interesate, in
procesul de atingere a consensului, trebuie si salute
stabilirea criteriilor relevante de citre comitetul TBT.

In  concluzie, imbunitatirile  concrete  in
domeniul participarii consumatorilor la activitatea
ISO pot fi realizate numai dacd existd un angajament
durabil de imbunatatire a procesului. Aceste eforturi
vor conduce la o relevantd sporiti de piatd, la nivel
global a standardelor ISO, si la o calitate superioard a
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procesului de consens in care vor fi implicate toate
partile interesate, ridicind valoarea addugati a
standardelor internationale elaborate de ISO.

Traducere: Maria Bratu, din: 1SO FOCUS, vol.
2, nr7, luna iulie 2005, revista Organizatiei

B Uss

Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu
permisiunea  Secretariatului  Central —al  ISO
(www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un
abonament anual costd 158 de franci elvetieni.

Abonamente: sales@iso.org..

Organism de certificare sisteme de management al calitatii

OC- SMC/ 129 /6.02.2006

ASRO-ORGANISMUL DE CERTIFICARE SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATII (OC-SMC) a
emis inca 6 CERTIFICATE de conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2001

pentru

e S.C. CRIS MEDICAL S.R.L.Bucuresti, pentru domeniul ,,analize medicale” (cod CAEN 8514

,,alte activitati referitoare la séanatatea umana”)

e S.C. REAL MEDICAL S.R.L., Bucuresti, sedii de lucru Galati, Buzau, pentru domeniul
»,analize medicale” (cod CAEN 8514 ,,alte activitati referitoare la sanatatea umana”)

e S.C.DIAMED CENTER S.R.L., Bucuresti, sedii de lucru Bucuresti, Braila, pentru domeniul
»analize medicale” (cod CAEN 8514 ,,alte activitati referitoare la sanatatea umana”)

e S.C. METACOM 2000 S.R.L Bucuresti, pentru domeniul ,,Comert cu ridicata al produselor

metalurgice” (cod CAEN 5152)

e S.C.S.C. APROV-EL S.R.L S.R.L. Bucuresti, pentru domeniul ,,Distributie-comercializare
aparataj electric; surse si corpuri de iluminat; cabluri si conductori electrici; aparatura
de masura si control; elemente conectica etc” (cod CAEN 5263)

e S.C. REUNINET IMAGING S.R.L, Bucuresti, pentru domeniile ,,intretinerea si repararea
masinilor de birou, de contabilizat si a calculatoarelor’” (cod CAEN 7250) si ,,comert cu
ridicata al cartuselor pentru imprimante’ (cod CAEN 5190)
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Instruirea - instrument de sporire
a eficientei si a satisfactiei expertilor

din comitetele tehnice

Odata cu dezvoltarea rapida a societatii si a economiei, China se confrunta cu
importante provocadri si cu mai multe oportunitiati pentru standardizare. Innoirea
acesteia a inceput odata cu accederea Chinei la Organizatia Mondiala a Comertului, in

2001.

Provocarile cu care se confruntd China sunt:

e Depidsirea lipsei de constientizare a
standardizdrii de catre pirtile interesate si
comunitate;

e Imbunititirea mecanismului ineficient de
elaborare a standardelor, precum si a serviciilor de
informare cu privire la standarde;

e Actualizarea standardelor la economia de
piata;

e Conectarea expertilor din standardizare la
cele mai noi cunostinte;

e Intensificarea participarii la procesul de
elaborare a standardelor internationale.

in timpul perioadei de tranzitie, instruirea in
domeniul standardizdrii s-a situat sub cererea
industriei. Sunt necesare mai multe programe in
aceastd zond, pentru a satisface necesitatile pietei. De
exemplu:

e  Expertii trebuie sa fie la curent cu cele mai
noi cunostinte din domeniul standardizarii;

e  Secretariatul Central si personalul de lucru
necesitd instruire cu privire la modul de functionare a
comitetelor tehnice prin intermediul secretariatelor si
la mentinerea performantei;

e Intensificarea partticiparii la standardizarea
internationala ;

e Numeroase pdrti interesate doresc si se
implice in activitatea de standardizare si sa contribuie
la elaborarea standardelor.

Cursurile de instruire vor fi de succes daci atat
participantii, cit si organizatorul le vor considera
utile.

Planul de actiune in domeniul

instruirii

Administratia de Standardizare din China (SAC)
este organismul national de standardizare care se
ocupi cu elaborarea si gestionarea standardelor. SAC
este membru al ISO si CEL SAC a elaborat si
aprobat un plan de actiune pentru imbunititirea
instruirii expertilor din comitetele tehnice, initiat in
2003 cu scopul de a:

e A spori constientizarea expertilor cu privire
la elaborarea de standarde de piata;

e A creste compatibilitatea standardelor
nationale cu cele internationale;

Planul de instruire isi propune

instruirea a:

e 1500 de experti din comitetele tehnice;

e 1000 de participanti care posedd experientd
in procesul de elaborare a  standardelor
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internationale, cunostinte profesionale i abilitati de
limba englezd, pana in 2007,

e 300 de salariati din administratia locala;

e 300 de salariati care se ocupd de
implementarea standardelor in intreprinderi;

e Cursuri de perfectionare de doud semestre,
in domeniul activitatilor de standardizare, desfagurate

Impreuna cu Facultatea de Studii Economice si de
Drept (ZUEL).

Pentru a asigura implementarea planului de
actiune, SAC a identificat urmatorii factori de succes:

e Infiinarea unui departament de instruire in
cadrul SAC;

o (Crearea unui comitet de lecturi, selectat din
randul specialistilor sii;

e Compilarea materialului de instruire;

e TFinantare in sprijinul programului, la care
expertii nu vor plati taxe;

e Facilitarea premisei. SAC nominalizeazi unul
din centrele sale locale de instruire in calitate de
centru al SAC, in cadrul ciruia se va desfasura
instruirea majoritatii expertilor;

e Pregitirea planului anual de implementare
pentru anul viitor.

Implementarea planului de actiune

SAC stabileste si mentine mecanismul s
resursele de expertizd necesare pentru elaborarea
standardelor nationale. El se concentreazi pe
instruirea personalului. Au fost organizate trei cursuri
pentru personalul din 240 de comitete tehnice in
2003, patru cursuri pentru 440 de comitete tehnice si
subcomitete In 2004 si trei pentru 270 de comitete
tehnice in 2005.

Pentru a determina continutul cursului, SAC a
cerut unor comitete tehnice si facd comentarii i, pe
baza cerintelor lor, a elaborat suportul pentru un curs
de doui zile (16 ore), destinat comitetelor tehnice si
subcomitetelor. Subiectele au fost urmatoarele:

e  Bazele teoriei standardizirii (2 ore);

e Rolul si tendintele standardizdiri 1in
dezvoltarea economicd, comertul international si
dezvoltarea durabild (2 ore);

e Modul de redactare a standardelor (2 ore);

e  Proceduri de elaborare a standardelor si
cerinte in domeniul calititii (2 ore);

e  Provocirile si reforma (2 ore);

e Studiu de caz dintr-o sursi OMC si
standardele, ca instrument de facilitare a comertului
(2 ore);

e Discutii libere si feedback (4 ore).

Alte cursuri de instruire, desfadsurate de SAC, se
referd la: activititile de standardizare pentru
intreprinderile care functioneazi de mai multi ani, i
la standardizarea in domeniul agriculturii. In urma
succesului inregistrat de primul curs in 2004, un al
doilea curs de perfectionare cu privire la activititile
de standardizare a fost organizat Impreund cu
Universitatea. Un curs de o lund, referitor la
standardizarea internationald, a fost lansat in
septembrie 2005. in plus, o instruire speciald a fost
furnizatd personalului din comitetele tehnice, de
exemplu, cursul de o zi referitor la revizuirea
standardelor nationale, In 2004, si cel cu o duratd
similard, referitor la sistemele de monitorizare
computerizatd a procesului de standardizarea
nationala, in 2005.

Instruirea si viitorul

Cursurile de instruire se vor dovedi de succes
dacd atit participantii, cit §i organizatorul, le vor
considera utile. Toti participantii la curs si-au
exprimat satisfactia cu privire la acestea; ei considerd
cd au constientizat importanta standardelor de piata
si sunt bucurosi cd lucreazi in domeniul
standardizirii. Se considerd ci va creste calitatea
standardelor nationale, ci procesul de elaborare a
standardelor va fi mai eficient §i cd acestea vor fi mai
relevante pentru piata, la nivel global.

Din 2003, instruirea expertilor din comitetele
tehnice a devenit o componentd a programului §i va
continua si functioneze, cu utilizarea instrumentelor
bazate pe tehnologia informatiei. Doud persoane de
la SAC au participat la primul program de instruire la
distantd al ISO, iar SAC considera ci instruirea la
nivel regional i international este importanti.
Administratia de Standardizare din China a
desfasurat cursuri de instruire cu privire la
participarea la procesul de elaborare a standardelor
internationale in acest an §i va explora ideea stabilirii
unui masterat de resurse de management in domeniul
standardizarii.

Expertii joacd, desigur, un rol-cheie in procesul
de standardizare nationald. Ei sunt resurse tehnice de
valoare, care contribuie la elaborarea standardelor.
De aceea, trebuie si incurajam instruirea lor, pentru a
imbunatati activitatea desfasuratd de ei in cadrul
comitetelor tehnice.
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China si standardizarea

Un numir de 270 de comitete tehnice (CT) si
377 de subcomitete (SC), numirand aproximativ
30 000 de experti, elaboreazd standarde nationale de
la sfarsitul anilor 70, referitoare la o gama largd de
produse, servicii si management.

In plus, Administratia de Standardizare din
China poseda 459 de membri P si 223 de membri
observatori (O) la ISO, precum si 72 de membri P si
2 membri O la Comisia Electrotehnici Internationala
din septembrie 2005. SAC este membru in Consiliul

ISO si al CEI si este reprezentat in Consiliul Tehnic
de Management (TMB) si In Consiliul de
Management al Standardizarii (SMB).

Traducere: Maria Bratu, din: ISO FOCUS, vol.
2, nr.12, luna decembrie 2005, revista Organizatiei
Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu
permisiunea  Secretariatului  Central al  ISO
(www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un
abonament anual costdi 158 de franci elvetieni.
Abonamente: sales@iso.org.
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Un referential pentru
managementul serviciilor informatice

In majoritatea organismelor, bugetul consacrat informaticii este in proportie de 80%
direct legat de procesele de management al serviciilor. Un nou standard ISO/CEI
constituie un referential pentru aceasta activitate si va aduce economii utilizatorilor -
intreprinderile mici si mijlocii, precum si o productivitate mai mare si un serviciu de

mai buna calitate clientelei.

Publicat de Organizatia Internationald de
Standardizare (ISO) si Comisia Electrotehnica
Internationald  (CEI), ISO/CEI 20000 va oferi
intreprinderilor un  referential pentru  stabilirea
capacititii lor de a furniza servicii gestionate, de a
madsura nivelul serviciului $i de a evalua performantele.

O presiune constanti se exercitd astdzi asupra
prestatarilor de servicii informatice, de a furniza un
serviciu de inaltd calitate, la un pret minim. A existat
temerea cd aceste servicii, furnizate de un
departament informatic intern sau de un organism
extern, nu concordd cu necesitdtile intreprinderii si
ale clientilor sdi. ISO/CEI 20000 va reduce riscurile
operationale, va satisface cerintele din contracte si
oferte, va demonstra calitatea setviciului si va
optimiza rentabilitatea.

Implementarea ISO/CEI 20000 wva garanta
practici de lucru proactive, pentru a furniza clientilor
un serviciu de inalt nivel, care si rdspundi
necesitatilor lor.

,»Organismele vor castiga importante avantaje
comerciale  si  financiare  prin  adoptarea
ISO/CEI 20000, afirmi Francois Coallier, presedinte
al grupului ISO/CEI cate a aprobat standardul. ,,Aceste
procese de management al serviciilor permit furnizarea
celui mai bun serviciu, care va raspunde necesitatilor
intreprinderii-client, la un nivel al resurselor convenit,
adicd un serviciu furnizat cu profesionalism, rentabil si
ale carui riscuri sunt incluse si gestionate in intregime”.

ISO/CEI 20000:2005, Tehnologia informatiei —
Managementnl serviciilor, alcatuit din doud pirti, va da
posibilitatea furnizorilor de servicii si inteleaga

modul de Imbunititire a calititii serviciului oferit
clientilor interni si externi.

o Partea 1, Specificatii, contine cerintele pentru
managementul serviciilor informatice, §i se adreseaza
responsabililor cu crearea, aplicarea §i actualizarea
acestul management in cadrul organismului in care isi
desfisoari activitatea.

o Partea 2, Cod de bund practicd, reprezintd un
consens al factorilor din industrie cu privire la
directivele furnizate auditorilor si asistenta oferita
prestatorilor de servicii, care prevad imbunititirea
serviciilor ~ sau  un audit in  raport cu
ISO/CEI 20000-1:2005.

Prezentul standard international integreazi
»abordarea bazati pe proces” din standardele ISO cu
privire la sistemele de management - ISO 9001:2000
si ISO 14001:2004, inclusiv ciclul: Planifici-Executa-
Verifici-Actioneazd (PDCA) si cerinta imbunatatirii
continue.

Organismele care doresc, isi pot certifica
independent sistemul de management al serviciilor
informatice in conformitate cu ISO/CEI 20000.

Bazat pe standardul britanic BS 15000,
ISO/CEI 20000 se integreaza colectiei de standarde
ISO/CEI referitoare la ingineria calculatoarelor si a
sistemelor.

ISO/CEI 20000-1:2005 si ISO/CEI 20000-2:2005
pot fi procurate de la Asociatia de Standardizare din
Romania, Serviciul = Vanziri-Abonamente,  str.
Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucurest,
tel: 316 77 25, fax: 317 25 14, 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat 1SO 985/ 2005
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standardele internationale -
~instrumente in slujba mondializarii si a

diseminarii inovatiei”

Standardele internationale elaborate de ISO permit factorilor economici si sociali sa
beneficieze de aspectele pozitive ale mondializarii si sa difuzeze inovatia la nivel

international.

Acesta a fost mesajul prezentat succint de
secretarul general al ISO, Alan Bryden, la Forumul
Economic Mondial (WEF) de la Davos, Elvetia, care
a avut loc pe 25-29 ianuarie 2006. Manifestarea a
reunit 2 200 de factori de decizie din intreaga lume,
care au dezbitut cele cinci provociri majore aflate pe
agenda de lucru:

e Intensificarea participdrii Chinei si Indiei la
activitatea de standardizare;

e  Schimbarea peisajului economic;

e Noile mentalitati si evolutia atitudinilor;

o Crearea de noi locuri de munci;

e Aspecte particulare si conflicte regionale.

Participantii la Forum si-au axat raspunsurile pe
trei imperative:

e Increderein institutiile publice i private;

e  Lidership eficace care s gestioneze riscurile
la nivel mondial,

e Inovatie si creativitate.

ISO este membri a WEF din 2005. In acest an,
Alan Bryden a subliniat realizdrile care tin In cadrul
ISO de aceste provocari:

e Angajamentul strategic al Chinei si al Indiei
de a participa mai intens la activitatea ISO, la
elaborarea standardelor internationale si la utilizarea
lot;

e Seria de standarde ISO 14000, referitoare la
managementul de mediu, se va Imbogiti cu
standardele ISO 14064, care va apdrea In martie
2000, si 14065, a carui publicare este prevazuta
pentru 2007, cu privire la contabilitatea si verificarea
emisiilor de gaze cu efect de seri;

e Desfigurarea unui program coordonat
cuprinzand probleme referitoare la securitate, cu
crearea unui grup strategic mixt ISO-CEI si
publicarea recentd a unor standarde precum 22000
referitor la managementul sigurantei produselor
alimentare, ISO/CEI 27001, privind managementul
securitdtii informatiei, si ISO/PAS 28000, cu privire
la.  managementul  sigurantei lanturilor  de
aprovizionare mondiale;

e lansarea reusitd, cu participarea a 53 de state
si 32 de organizatii de legitura, a standardului
ISO 26000, care va oferi liniile directoare in
domeniul responsabilititii sociale, si a cirei aparitie
este prevazuta pentru 2008;

e Contributia standardelor internationale la
diseminarea inovatiei in lume.

In numirul din februatie 2006 al revistei
ISO  Focus, avind ca temd ,Inovatia i
standardizarea”, presedintele ISO, Masami Tanaka,
comenteazd relevanta temei WEI din acest an,
intitulatad »Imperativul creativitatii”, astfel:
»Organizatorii WEF au declarat: ,este imperativ
pentru noi si ne intensificim potentialul creativ,
pentru rezolvarea problemelor lumii”. ,la rindul
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nostru, afirmd Masami Tanaka, trebuie si ne
imbunitagim  contributia la  activitatea  ISO.
Domeniul nostru de competenti este elaborarea de
standarde internationale care fac legitura intre
potentialul creativ (ideile importante) si rezolvarea
problemelor concrete (implementarea)”.

Masami Tanaka adaugi: ,Standardele ISO
contribuie la transferarea solutiilor novatoare si a
noilor tehnologii de la statele dezvoltate la cele in
curs de dezvoltare, astfel incat acestea si fie de folos
intregii lumi”.

Doui comitete tehnice ale ISO, recent create,
ilustreazd modul in care standardizarea internationald
insoteste si sprijind inovatia. ISO/TC 197, Tebhnologiile
hidrogenului, $1 ISO/'TC 229, Nanotehnologitle.

in legitura cu cresterea numarului de acorduri
bilaterale si multilaterale, care cuprind dispozitii
referitoare la inliturarea barierelor tehnice din calea
comertului, Alan Bryden a subliniat ci: ,,Acestea nu
trebuie si conduca la o fragmentare noud, prin
crearea de standarde regionale, ci trebuie s sprijine

adoptarea de standarde internationale care garanteaza
eficacitatea acestor acorduri, conformitatea lor cu
angajamentele luate in cadrul Organizatiei Mondiale
a Comertului si cresterea competitivitatii pe pietele
internationale”.

Referindu-se la tema reuniunii de la Davos,
secretarul general al ISO a subliniat c¢d imperativul
creativitatii se aplicd si procesului de standardizare.
ISO inregistreazd importante realizari in utilizarea
tehnologiei informatiei si a comunicarii, inclusiv a
Internet-ului,  care  sprijind  activitatea  de
standardizare, atingerea consensului si diseminarea
standardelor.

Alan Bryden a concluzionat: ,,Gratie inovatiilor
introduse in procesele sale, ISO a inregistrat un an
record in 2005. Cu peste 1 240 de publicatii §i cu un
numdr de 156 de state membre, ISO si-a consolidat
relevanta la nivel international.

Traducere: Maria Bratu, Comunicat 15O
nr. 990/ februarie 2006
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ISO lanseaza lucrarile de standardizare in
domeniul nanotehnologiilor

Noul comitet tehnic al ISO, creat cu scopul de a
elabora standarde internationale referitoare la
nanotehnologii, si-a Inceput activitatea. La prima sa
reuniune, acesta si-a definit domeniul de activitate si
a stabilit structura initiald a grupului de lucru.

ISO/TC 229, Nanotehnologii, si-a tinut reuniunea
inaugurald pe 9-11 noiembrie 2005 la Londra,
manifestarea fiind gazduitd de Institutul Britanic de
Standardizare (BSI), care a asigurat presedintia si
secretariatul noului comitet. La lucrdri au luat parte
24 de state membre ale ISO, iar alte 8 au avut
statutul de membri observatori.

Comitetul tehnic are sarcina de a elabora
standarde referitoare la urmitoarele aspecte:
terminologie i nomenclator, metrologie  si
instrumente, inclusiv specificatii  referitoare la
materiale de referingd, metodologii de incercare,
modelizare §i simulare de practici stiintifice in
domeniul sanatitii, securititii si al mediului.

Secretarul general al ISO, Alan Bryden,
consideri ci: ,,Prima reuniune a TC 229, care a fost
deosebit de reusita si de eficientd, este de bun augur
pentru lucrarile viitoare care vor juca un rol esential
in facilitarea $i diseminarea inovatiei intr-un domeniu
tehnologic nou si interesant”.

Comitetul a tratat cu succes numeroase
probleme, convenind asupra structurii grupelor de
lucru:

o GT 1, Terminologie si nomenclator — condus de
Canada;

o  GT 2, Mdsurare §i caracterizare — condus de
Japonia;

o GT 3, Sandtate, securitate si mediu — condus de
Statele Unite.

Comitetul a aprobat, de asemenea, domeniul
lucrarilor:

Standardizarea in domeniul nanotehnologiilor va
cuprinde fie unul din urmitoarele aspecte, fie
ambele:

. ingelegerea si controlul materiei si al
proceselor la scard nanometrica, in mod deosebit sub
100 de nanometri in una sau mai multe dimensiuni,
In care aparitia fenomenelor legate de dimensiune
permite, in general, noi aplicatii;

e  Utilizand proprietatile materialelor
nanometrice care diferd de proprietitile atomilor
individuali, ale moleculelor si ale materialelor
microscopice, crearea de materiale imbunatatite, de
dispozitive si sisteme care exploateazd aceste noi
proprietatl.

Nanotehnologia este stiinta materialelor la scard
atomici si moleculard, la dimensiuni de 10 000 de ori
mai mici decat firul de par. Se estimeaza ca piata
mondiald a nanotehnologiilor va atinge 29 de
miliarde de dolari SUA pani in 2008.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa 15O
nr. 980/ 2005
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Doua noutati: un DVD cu simboluri grafice ale
standardului ISO 7000 si un CD-ROM cu
simboluri grafice ale standardului ISO 14617

ISO inoveazd, propunand un DVD care reia
standardul ISO 7000, Simboluri grafice utilizate pe
echipamente, i un CD-ROM al standardului
1SO 14617, Simboluri grafice pentru scheme.

DVD-ul contine in total 2 400 de simboluri
grafice ale ISO 7000:2004, destinate a fi utilizate pe:
automobile, produse textile, aparate audio-vizuale de
uz casnic si masini de terasament.

Fird a fi necesar sd fie instalat pe calculatorul
dvs., DVD-ul permite descircarea simbolurilor in
formatele DWG, TIF si EPS. Functiile de cdutare
sunt usor de utilizat §i cuprind mai ales indicativele
standardelor, cuvintele-cheie, comitetele tehnice si
subcomitetele, data de publicare si editia, precum si
informatii in englezd si franceza cu privire la
semnificatia §i utilizarea fiecirui simbol.

DVD-ul se adtreseazi in mod deosebit
utilizatorilor care trebuie sd reprezinte un simbol pe
un produs sau specialistilor implicati in elaborarea
standardelor ISO, in mod deosebit celor din
comitetele tehnice, care trebuie sa utilizeze simboluri
grafice in standardele de produs.

In aceste ultime decenii, numirul de probleme si
de reclamatii referitoare la simbolurile utilizate pe
scheme a sporit din cauza faptului cd diferitele
domenii tehnice utilizeazd aceleasi simboluti, cu
confuzia care rezultd de aici. DVD-ul contine
simbolurile grafice ISO ale bazei de date comune
create in 2004 de citre Comisia Electrotehnica

Internationala (CEI) si ISO, pentru a rispunde
necesititii de armonizare 1In acest domeniu.
Standardul ISO 7000:2004 a fost elaborat de
ISO/TC 145,  Simboluri ~ grafice  5i  pictograme,
subcomitetul SC 3, Simboluri grafice care se utilizeazd pe
echipamente.

s 1SO 14617 7

1SO 7000 ‘

CD-ROM-ul reia standardul ISO 14617, format
din 15 pdrti, care reuneste simbolurile grafice care se
aplicd in scheme, cu regulile de aplicate si prezentare.

Simplu de utilizat, CD-ROM-ul permite
descircarea in formatele DG, TIF si EPS a
simbolurilor grafice care figureaza in pirtile 2-15 ale
ISO 14617. Pentru a simplifica accesul la informatii,
CD-ul cuprinde un index numeric, un index alfabetic
si un index al cuvintelor-cheie.

CD-ROM-ul cuprinde informatii cu privire la:
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e Crearea si utilizarea de numere de
inregistrare pentru identificarea simbolurilor grafice
utilizate in scheme;

e Reguli pentru prezentarea si aplicarea
simbolurilor (Partea 1 a ISO 14617), cu exemple;

e Textul integral al tuturor partilor ISO 14617
in format PDF;

e Referintele normative si bibliografice ale
tuturor partilor ISO 14617

e Termenii si definitiile cuprinse in toate
partile ISO 14617 in sectiunea ,,Glosar”, cuprinzand

termenul, definitia, un exemplu de utilizare si
standardul in care apare simbolul.

ISO 14617 a fost elaborat de ISO/TC 10,
Documentare tebnica a produselor, SC 10, Documentare
pentru uzinele de prelucrare si simboluri pentrn documentarea
tehnicd a produselor (tpd).

CD-ROM-ul si DVD-ul pot fi procurate de la
Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul
Vanziri-Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25,
sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14,
312 94 88.
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Detectarea originii produselor alimentare

Fabienne NEDEY

in cadrul reglementirii comunitare,
standardizarea francezd, europeana si internationald
trebuie sa furnizeze niste instrumente. Se pune
intrebarea dacd trebuie sa se mearga mai departe si sd
se initieze cereri de certificare. Un lucru este sigur :
trebuie perfectionate instrumentele care furnizeaza
incredere, fird a greva filierele.

Calitatea si siguranta produselor alimentare,
pentru care populatia manifesti un interes tot mai
mare, s-au dovedit de-a lungul anilor §i in timpul
crizelor sanitare teme care necesitd o abordare tot
mai bine controlatd i mal transparentd.
Constientizarea acestui fapt a condus la o refacere a
legislatiei europene in domeniul alimentar, mai ales la
publicarea Regulamentului european 178-2002. Acest
text impune, Intre altele, createa unor sisteme de
trasabilitate.

Conceptul este larg implementat de multd vreme
in cadrul demersurilor de management al
intreprinderilor  (urmdrire logisticdi etc.) si al
demersurilor calitatii. In unele sectoare, precum cel al
cirnii de vitd sau al organismelor modificate genetic,
existi deja reguli de trasabilitate foarte precise,
impuse de reglementare, si care riman, desigur,
aplicabile. Regulamentul european stabileste o
obligatie mai generald, care se referd la toate filierele.
,»El a introdus o adeviratd schimbare de perspectivi,
ficand fiecare factor responsabil de un dispozitiv de
sigurantd sanitari, care sa permitd, in caz de
necesitate, si se dispund de o viziune transversald
asupra lantului”, precizeazd Nadine Normand,
responsabild a domeniului agroalimentar la AFNOR.

Reguli comune

,,inttucét Regulamentul 178-2002 nu fixeazd
obligatii referitoare la mijloace, standardizarea poate

furniza intreprinderilor indicatii si reguli comune
pentru a raspunde obiectivului de reglementare, si
anume de a fi capabila sa isi identifice clientii si
turnizorii si sa comunice aceste informatii in termene
scurte”, estimeazd Directia Generald a Alimentatiei
(DGAL). Obiectivul este ca, In caz de crizd, si fie
posibil sd se ia mdsuri rapide si precise, evitind
retrageri masive de produse, asa cum s-a intamplat in
trecut. Aportul standardizarii constdi deci in
furnizarea de sprijin profesionistilor. Acesta poate fi
si un element care favorizeaza exercitiul misiunii de
control.”

in Franta, fasciculul FDV 01-020, Linii directoare
pentru stabilirea unui demers de trasabilitate in filierele
agricole i alimentare, a fost deja publicat. El are ca scop
sa clarifice obiectivele vizate de trasabilitate si sd
defineascd unele modalititi ale acestui demers. Pe
plan international, standardul ISO 22519, referitor la
implementarea sistemului de trasabilitate, este in curs
de elaborare. Grupul care are sarcina de a redacta
acest text a ajuns la un consens cu privire la
abordarea ce trebuie implementata, care se inspird in
mare parte din orientdrile generale stabilite la nivel
francez. Dacd se va mentine consensul, proiectul de
standard international ar putea fi pus in circulatie la
sfarsitul anului.

Intrucat produsele alimentare sunt extrem de
variate, prin originea, natura, starea sau prelucrarea
lor, implementarea trasabilititii se poate face cu
dificultate intr-un mod unic si standardizat. Procesul
de standardizare se limiteazd, deci, la aspecte foarte
generale: definirea conceptului, a obiectivelor si a
principalelor principii metodologice. ,,Instrumentele
au fost mentionate in cadrul lucririlor franceze, insa
se punea problema elabordrii unui fascicul de
documentare, afirmad Jean-Pierre Guyonnet, director
adjunct al Arilait Recherche (a se vedea, mai jos,
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opinia expertului). ,,La ISO, am cdzut de acord
asupra faptului cd nu este pertinent si se defineascid
sau sa se recomande instrumente intr-un standard
referitor la trasabilitate”.

Certificare

Cu ocazia ultimei reuniuni a grupului de lucru al
ISO, unele state si-au exprimat dorinta ca textul sa
poatd servi ca baza pentru certificarea sistemelor de
trasabilitate. Documentul, sub forma de proiect, a
fost usor modificat, astfel incat organismul de
certificare si il poatd utiliza ca referinta. Lin
domeniul schimburilor internationale, este de
preferat o certificare pe baza acestui standard decat
pe baza referentialelor private, care nu sunt neapdrat
complete sau obiective”, remarci Jean-Pierre Guyonnet.
DGAL consideri ci: ,Ja ora actuald, textul este redactat
intr-un mod mult prea general pentru a servi ca bazi
pentru demersurile de certificare. Dacd se decide, in
cadrul ISO sia se procedeze In acest sens, va fi
necesard o activitate complementard pentru a
cuprinde in acest document niste elemente mai
precise”.

Opinia
specialistului

,, Trasabilitatea
pentru filiera
industriei laptelui se
afld in plin proces de
edificare”

in domeniul prelucrdrii  produselor lactate,
numerosi producitori au aplicat trasabilitatea de-a
lungul sistemelor de control al calitdtii. Ei utilizeaza
calete de seminar sau sisteme informatizate care le
permit, in cazul unor reclamatii, si urce pand la sursa
neconformitatii. Totusi, In cazul unor Intreprinderi
mici, aceste sisteme de management al calitdtii si de
urmdrire a produselor se confruntd rapid cu niste
limite. In amonte, la nivelul productiei de lapte,
trasabilitatea vitelor functioneazd, dar pentru lapte nu
existdi altd trasabilitate decit cea realizatd prin
colectare (inregistrare pe fabrici). Laptele este platit
in functie de calitate. Se efectueaza, deci, preleviri
regulate de probe la producatori, insd rezultatele
analizelor nu sunt legate direct de loturile particulare.
Noul regulament european a schimbat mult lucrurile.
Fara a pune In pericol o filiera ale cirei extremititi

sunt slabe, trebuie si se imbundtiteascd de acum
inainte legitura dintre fermd si uzinele de prelucrare,
s se mentind o trasabilitate internd in cadrul
uzinelor, indiferent de mdrimea si complexitatea
proceselor (mai ales a celor in care materia prima
este fractionatd si utilizatd separat in diferite
fabricatii). De asemenea, trebuie si fie mai sigure
produsele trimise distribuitorilor. Acest lucru se
poate dovedi dificil si costisitor. Fiecare va proceda
in functie de mijlocele si de rezultatele pe care le
vizeazd  comparativ. cu  textele. Numeroase
intreprinderi mici de prelucrare au multe de
intreprins, insd nu posedd mijloacele de a opta pentru
sisteme sofisticate si automatizate. Exploatirile in
domeniul laptelui trebuie si ajungid la stabilirea
trasabilititii tuturor componentelor laptelui. In ceea
ce priveste produsele achizitionate de la fabricantii de
nutreturi, produsele de tratare a culturilor,
medicamentele pentru animale sau aditivii alimentari,
este suficient si se pistreze etichetele si bonurile de
livrare sau facturile produselor. Insi este mai
complicat decat pare la prima vedere, fird a mai
mentiona trasabilitatea alimentelor produse la ferma,
care este inca §i mai dificila. Aplicarea acestei cerinte
a Inceput de la 1 ianuarie 2006, o datdi cu
conditionarea ajutoarelor. Discutiile dintre diferitii
parteneri progreseazd, in vederea stabilirii unor
recomanddri omogene.

O obligatie noua

Regulamentul european 178-2002 din 28 ianuarie 2002,
cu privire la siguranta alimentelor, impune incepand cu
1 ianuarie 2005 o trasabilitate de-a lungul tuturor etapelor
filierelor. Aceasta este definitd ca fiind: ,,capacitatea
de a retrasa de-a lungul tuturor etapelor de productie,
prelucrare  si  distributie  circuitul  produselor
alimentare si orice altd substantd destinati a intra in
componenta  produselor  alimentare sau a
nutreturilor”. Obligatiile de trasabilitate sunt, deci,
vaste. ..

Regulamentul european nu se pronunti asupra
modului de organizare a trasabilitatii, asupra
modalitatilor tehnice care trebuie implementate, a
perioadelor de arhivare a datelor sau de furnizare a
informatiilor citre autorititi. Factorii economici
trebuie sd aleagd si sd implementeze sisteme si
proceduri care vor permite, daci va fi cazul,
retragerea produselor, care devine obligatorie, in caz
de risc.

* Director adjunct al Serviciului Cercetare de la
Arilait

Traducere: Maria Bratu, din: Enjenx, nr. 257,

luna septembrie 2005
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Un nou mijloc de informare in domeniul

standardizarii:

Radu LILEA, redactor, Serviciul Redactie—Marketing—Drepturi de Autor, Directia Publicatii—-ASRO

Dorind sa vind in intimpinarea necesititilor dvs.
de informare In domeniul standardizirii, Asociatia de
Standardizare din Romania pune la indemana tuturor
celor interesati de activitatea de standardizare
nationald,  europeani i  internationald  de
standardizare un nou instrument de informare.

Creat in cadrul Proiectului sectorial ,,S7#udiu
privind rolul standardizdrii pentrn cresterea competitivitdtii
industriale. Campanie de constientizare a agentilor economici
privind - importanta  implementdrii - standardelor  romane”,
finantat de Ministerul Economiei §i Comertului,
newsletter-ul ASRO vi furnizeazd informatii de
actualitate cu privire la domeniul dvs. de activitate.

Abonarea la newsletter-ul ASRO se face
accesand pagina web www.asro.ro, optiunea pentru
introducerea datelor necesare (domeniul de activitate
al organizatiei dvs., adresa pe care vi se va trimite
buletinul electronic etc.) fiind indicatd deasupra
meniului principal al paginii de start.

In acest moment, printre cei aproximativ
1000 de abonati la newsletter-ul ASRO se numari cei
mai importanti agenti economici din Romania,
entitdti ale administratiei centrale si locale, asociatii
patronale, centre universitare si de cercetare si
organizatii media.

Asteptam sugestiile dvs. privitoare la continutul si necesitatile dvs. de informare prin
intermediul newsletter-ului ASRO la adresa radu.lilea@asro.ro.
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