Standarde pentru o lume mai sigura

w

Mesajul adresat cu ocazia Zilei Mondiale a Standardizarii

Renzo Tani
presedinte al CEI

Cu totii ne dorim si traim
intr-o lume mai sigura si mai
lipsiti ~de  primejdii.  Dar
cutremurele si uraganele,
inundatiile, accidentele rutiere si
cele casnice, epidemiile si
accidentele industriale produc
mii de decese In fiecare an, la
cate se adaugd  prejudicii
materiale si sociale. Standardele
internationale oferd o gama largi
de solutii acceptate si
recunoscute, menite a preveni si
a rispunde acestor amenintiri.
Rolul pe care i pot juca

14 octombrie 2005

Masami Tanaka
presedinte al I1SO

standardele in evitarea sau
atenuatrea unor astfel de pierderi
materiale si umane este din ce in
ce mail recunoscut, iar utilizarea
lor apare ca o consecintd.

Standarde pentrn o lume mai
signrd” este tema Zilei Mondiale a
Standardizarii din acest an, care
se sarbatoreste pe 14 octombrie
2005. Standardele internationale,
elaborate de organizatiile
internationale de standardizare —
Comisia Electrotehnicd Inter-
nationali  (CEI), Organizatia
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Yoshio Utsumi
secretar general ITU

Internationala de Standardizare
(ISO) si Uniunea Internationald a
Telecomunicatiilor ~ ITU) —
asigurda un nivel acceptat de
siguranta.

Procedurile si domeniile de
competentd ale celor  trei
organizatii asigura colaborarea
celor mai reputati specialisti
mondiali din industrie, orga-
nizatii guvernamentale, medii
academice etc. in  vederea
elaboririi de standarde intern-
ationale care  contribuie la



construirea unei lumi mai sigure,
mai lipsite de primejdii. Astfel,
aceste documente se bazeazid pe
un nivel dublu de consens: intre
factorii interesati si intre tari.

CEI, ISO si ITU oferdi o
colectiec de mii de standarde
internationale care se
concentreazd, In special, pe
securitate si sigurantd, In diferite
domenii, precum:

e Produse, sisteme  si
retele globale de distributie;

e Tehnologii medicale si
telemedicina;

e  Masurarea efectelor
radiatillor  nucleare  sau ale
emisiilor electromagnetice asupra
corpului omenesc;

e Mijloace de monitori-
zare a traficului ilicit de materiale
radioactive;

e Tehnologia biometricd
pentru identificarea persoanelor
si protejarea accesului In zone
restrictionate;

e Comunicatii eficiente in
urma unui dezastru natural sau in
timpul unei urgente;

e Securitatea informatiei i
protejarea integritatii retelelor
fixe $i mobile de comunicatii.

Standardele CEI, ISO si ITU
elaborate la nivel international
sunt disponibile a fi utilizate la
nivel national si regional, pentru
a veni In intampinarea
necesititilor societitii, ale pietei
si ale autorititilor de
reglementare. Aceste documente
permit diseminarea celor mai
bune practici si tehnologii noi,
evitand totodatd aparitia de noi

bariere in calea comertului, care
ar putea fi create de securitatea
nationali si de reglementirile
privind securitatea.

Pentru  tehnologiile  din
domeniul electricitatii, al
electronicii si tehnologiile

aferente, CEI elaboreaza atat
standarde  specifice  pentru
produse (de exemplu, pentru
bateriile electrice sau
calculatoarele mobile), cat si
standarde de sistem (de exemplu,
securitatea electricd functionald
intr-un sistem de fabricd).
Standardele de produs, faciliteazi
procesul  de  certificare  a
bunurilor. Misurile tipice de
abatere de la risc includ protectia
impotriva  socurilor  electrice,
incendillor si  temperaturilor
excesive, asigurarea ca
echipamentele nu au muchii
ascutite sau parti mobile si
protectia contra efectelor
produse de emisiile electromag-
netice asupra corpului omenesc.

Constructiile, transporturile,
securitatea aparatelor casnice sau
cea la locul de munci reprezinta
numai cateva din domeniile in
care standardele internationale
elaborate de ISO garanteazi
siguranta. De la  securitatea
cladirilor, care include iesitile de
urgenta, de incendiu §i sistemele
de alarmi, la standarde care
contribuie la protectia soferilor si
a pasagerilor (cum ar fi sistemele
de protectie pentru  copii,
sistemele antiefractie si airbag-
uri), la diferitele aspecte ale
securitatii §i calitatii produselor
alimentare (inclusiv un nou
sistem de management al

securitatii alimentelor), pana la
standarde  pentru  securitatea
magsinilor, standardele ISO ajutid
la crearea unei lumi mai sigure.
La randul siu, ITU si-a asumat
principalul  rol in domeniul
securitatii cibernetice, elaborind
standarde care vor sprijini lupta
impotriva infractiunilor ciberne-
tice, contribuind inclusiv la
protectia contra furtului de
identitate. ITU lucreazd, de
asemenea, la standarde care vor
permite stabilirea unor prioritati
ale apelurilor in situatii de
calamitate. Asta Inseamni ci, in
caz de wurgenti, retelele de
telecomunicatii pot fi eliberate
eficient de apelurile care nu sunt
urgente. Fenomenul nou al
telemedicinii,  care  permite
medicilor si chirurgilor aflati in
diferite amplasamente si poatd

comunica si administra
tratamente la distantd, este, de
asemenea, posibil datoritd

standardului ITU referitor la
multimedia in timp real.

Implementarea standardelor
internationale CEIL, ISO si ITU
la nivel national si/sau regional
ajutd la crearea unei lumi mai
sigure. Standardele care sunt in
curs de elaborare in cadrul celor
trei organizatii vor solutiona
noile provociri din domeniile
sigurantei si securitdtii In secolul
XXI. CEIL, ISO s ITU
colaboreazd pentru a elabora
standarde pentru o lume mai signra.

Traducere:
Diana Dorobangu.
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Intilnire intre jurnalisti si reprezentantii
organismelor din infrastructura calitatii

organizata de ASRO

Radu LILEA, redactor, Directia Publicatii, ASRO

Pe data de 26 septembrie, la sediul Asociatiei de Standardizare din Romania a
avut loc o conferinta de presa a carei tema au constituit-o doua evenimente de
real impact pentru activitatea de standardizare din Romania.

Este vorba, in primul rind, despre depuncrea
cererii de citre ASRO pentru a deveni membru
CEN/CENELEC. In al doilea rind, a fost lansat
proiectul sectorial derulat de ASRO (finantat de
Ministerul Economiei si  Comertului) pentru
sprijinirea  agentilor =~ economici  §i  pentru
constientizarea beneficiilor pe care le vor obtine prin
implicarea lor in  activitatea nationald de
standardizare.

Conferinta a fost urmatd de o masi rotundi, cu
tema: Rolul organismelor din  infrastructura calitatii in
pregatirea agentilor economici pentru participarea lor pe Piata
Internd a Uniunii Enropene.

Din partea ASRO, au vorbit dl Gheorghe Tucu
— DPresedinte ASRO, d-na Emilia Visileanu -
Vicepresedinte ASRO, dl Mircea Martis — Director
General ASRO, dl Alexandru Greabu — Director
Directia Publicatii; la eveniment au participat si alti
reprezentanti ai organismelor din infrastructura
calitatii si ai Ministerului Integrarii Europene: d-na
Anca Sandru — consilier — Ministerul Economiei si
Comertului, dl William Padina — Ministerul Integrarii
Europene, dl Laurentiu Vlad — Ministerul Integrarii
Europene, dl Dumitru Dinu — Director General
Adjunct BRML, dl Cristian Dorin Nichita — Director
General RENAR. Conferinta de presd si masa
rotundd s-au bucurat de un real interes din partea
presei centrale, economice si specializate. In centrul
discutiilor dintre reprezentantii organismelor din
infrastructura calitatii §i cei ai presei s-a aflat
problematica pregitirii agentilor economici pentru a

face fatd, din 2007, provocirilor Pietei Interne a
Uniunii Europene.

In continuare, publicim textele celor doud
comunicate de presd ale ASRO

Asociatia de Standardizare din Roménia a
depus cererea pentru a deveni membra a
Comitetului European de Standardizare (CEN)
si a Comitetului European de Standardizare
pentru Electrotehnica (CENELEC).

In cadrul celor doui organisme europene de
standardizare CEN si CENELEC exista trei tipuri de
statut pentru organismele nationale de standardizare:
membri nationali, afiliati si parteneri (ultimii fiind
organisme nationale de standardizare care din ratiuni
geografice sau politice nu pot deveni membri sau
afiliati). In acest moment, Asociatia de Standardizare
din Romania este afiliatd la CEN si CENELEC.

Importanta si principalele beneficii determinate
de obtinerea statutului de membru al CEN si
CENELEC constau in urmditoarele:

e Industria romand va participa in mod efectiv
la activitatea de standardizare europeand, Romania
prin organismul national de standardizare avand
drept de vot in cadrul comitetelor tehnice;

e Sec asigura implicarea mai consistentd a
tuturor reprezentantilor mediului economic din
Romania  (asociatii profesionale si  patronale,
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consumatori, organisme guvernamentale etc.) in
activitatea de standardizare europeani;

e Se va intensifica cooperarea dintre
organismul national de standardizare §i organismele
europene de standardizare In cadrul proiectelor
finantate de Comisia Furopeani in domeniul
realizirii documentelor de standardizare;

e Se va dezvolta cooperarea bilaterald a ASRO
cu organismele nationale membre.

In sensul de a verifica indeplinirea criteriilor
privind schimbarea statutului unui organism national
de standardizare din afiliat In membru, CEN si
CENELEC au fixat un set de noud conditii, pe care
organismul national de standardizare solicitant
trebuie sa le indeplineasca. Aceste conditii sunt:

1. Existenta Acordului Europa — Romainia a
semnat si si ratificat Tratatul de aderare a
Rominiei la Uniunea Europeani prin Legea
nr.157,/2005

2. Contextul legislativ in domeniul standardelor
si reglementarilor tehnice sa fie similar cu cel din UE

3. Aplicantul si fie recunoscut de citre Guvern
ca organism oficial de standardizare. ASRO a fost
recunoscut ca organism oficial de standardizare prin
Ordonanta de Guvern nr.39/1998 si ca organism
national de standardizare prin Hotdrdrea de Guvern
nr. 985/2004.

4. Plata cotizatiei de membru

5. S4 detind o structurd tehnici de
standardizare similard cu cea din structurile europene
de standardizare, lucru ce presupune:

— transmiterea punctului de vedere national pe
probleme tehnice

— claborarea proiectelor de standarde pentru
ancheta publici si propuneri de teme noi

— organizarea procesului de votare i
implementarea modalititii de obtinere a punctului de
vedere national.

6. Si existe infrastructuri de telecomunicatii si
IT compatibile cu cele ale organismelor europene de
standardizare

7. Si demonstreze gradul de adoptare a
standardelor europene - Intreg patrimoniul de
standarde europene a fost adoptat in standardizarea
romana, urmind ca standardele europene nou
elaborate si fie adoptate in termenele stabilite prin
regulamentul CEN/CENELEC

8. Sa utilizeze procedura de informare si
standstill — proceduri specifice §i operative de
schimb de informatii in domeniul standardizarii

9. S asigure respectarea drepturilor de autor si
drepturi de exploatare privind standardele europene.

ASRO a depus cererea de a deveni membru al
CEN si CENELEC pe data de 18 august 2005. In
perioada urmitoare, cele doud organisme europene
de standardizare vor numi echipa de evaluare care si
procedeze la analizarea documentatiei depuse de
citre ASRO, precum si la evaluarea activitdtii
organismului national de standardizare. Pe baza
raportului Intocmit, se va decide daci ASRO
indeplineste in totalitate conditiile pentru a deveni
membru al CEN si CENELEC.

Se estimeaza cd evaluarea se va finaliza la
sfarsitul anului 2005, cel tarziu la inceputul anului
2006.

Lansarea campaniei de constientizare a
agentilor economici din industrie privind rolul
standardizdrii pentru cregterea competitivitatii
industriei roméinesti.

Proiect realizat de ASRO, cu finantare din
partea Ministerului Economiei gi Comertului

Asociatia de Standardizare din Roménia
(ASRO), organismul national de standardizare a
inceput derularea proiectului ,,Studiu privind rolul
standardizdrii  pentru  cresterea  competitivitatii
industriale. Campanie de constientizare a agentilor
economici  privind  importanta  implementirii
standardelor ~ romane”, castigat prin licitatia
organizati de Ministerul Economiei si Comertului.
Valoarea finantirii acordate de citre Ministerul
Economiei i Comertului este de 400.000 lei noi, la
care se adaugi o cofinantare din partea ASRO de
42.200 lei.

Obiectivul general al proiectului consti in
cresterea  competitivititii i, in  general, a
performantelor industriei romanesti, in vederea
intdririi capacititii de adaptare a economiei tdrii la
cerintele pietei internationale, in conditiile globalizarii
economiei mondiale.

Inceput in urmi cu doud luni, prin actiuni
preliminare in principal cu caracter de documentare-
analizd a specificului pietei si a sectorului industrial
romanesc, proiectul se afli in acest moment in faza
organizarii de seminarii de informare a agentilor
economici cu privire la specificul activitdgii de
standardizare la  nivel national, european §i
international.

Scopul intregului proiect consti in diseminarea
de informatii in scopul constientizdrii agentilor
economici  din  industrie, organizatilor  din
infrastructura calittii, autorititilor administrativ-
teritoriale, autorititilor de reglementare si control si
unititilor de Invatimant superior privind importanta
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implementarii in economia nationald a standardelor
europene si internationale.

Proiectul va cuprinde urmatoarele actiuni:

1. Analiza impactului transpunerii sistemului
calitdtii din Uniunea Europeand in Romania —
sub forma unei cercetiri sistematice;

2. Realizarea unui Studiu privind rolul
standardizdrii pentru cregterea competitivitatii
industriale. Acesta va evidentia nivelul de
cunoastere a cadrului legal de utilizare a
standardelor nationale in domeniile reglementate si
nereglementate si de cunoagtere a cadrului legal si
procedural de participare la activitatile de
standardizare nationald, europeani si internationald,
efectele produse de adoptarea si implementarea
standardelor europene in organizatiile beneficiare,
gradul de utilizare a standardelor de citre agentii
economici din  Romania, previziondri  etc.
Rezultatele acestui studiu, realizat in premiera in
Romainia, vor fi date publicitdtii la inceputul
lunii aprilie 2006;

3. Conceperea, tiparirea si distribuirea de
materiale pentru informarea agentilor economici
(brosuri, pliante etc.):

- asupra activititii ASRO,

- asupra conditiilor pe care acesta trebuie si le
indeplineascd pentru a deveni membru cu drepturi
depline al CEN-CENELEC,

- asupra drepturilor de autor pentru
standarde,

- asupra participarii agentilor economici la
activitatea de standardizare nationald, europeani si
internationala;

4. Derularea unei campanii publicitare care si
sustind o corectd Intelegere a activitati de
standardizare si dezvoltarea relatiilor cu mass-media
centrald, economicd, specializati;

5. Organizarea de simpozioane tematice la nivel
national cu privire la directivele europene si
standardele ~armonizate, programul anual de
standardizare §i stabilirea prioritatilor de traducere a
standardelor,  identificarea  organizatillor s
specialistilor care doresc sd participe la activitatea de
standardizare nationald, europeand §i internationald,

necesititile de dezvoltare a servicillor oferite de
ASRO.
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Importanta colaborarii dintre autoritati si
ASRO in contextul respectarii conditiilor de
aderare a Romaniei la Uniunea Europeana

Gabriela CAZAN, expert principal standardizare,

Directia Standardizare, Departament Neelectric, ASRO

Asociatia de Standardizare din Romania (ASRO), organismul national de
standardizare, a organizat in data de 15 septembrie 2005 un seminar la sediul
ASRO la care au fost invitate sa participe autoritatile statului, in special

institutiile cu functie de reglementare.

Seminarul a fost organizat in seria de activitdti
din cadrul proiectului sectorial «Studiu privind
rolul standardizarii pentru cregterea
competitivitatii  industriale. =~ Campanie de
congtientizare a agentilor economici privind
implementarea standardelor romane».

Lucririle elaborate si prezentate In cadrul
seminarului, precum si dezbaterile care au avut loc,
au vizat intreg spectrul problemelor pe care le ridicd
aspectele generale referitoare la drepturile de
proprietate  intelectuald  aferente  standardelor,
importanta §i rolul standardizdrii In proiectarea,
dezvoltarea si  implementarea  practicilor de
management §i fabricatia echipamentelor din diferite
domenii de activitate si utilizarea standardelor
romane armonizate si nearmonizate, aspectele
generale privind aprecierea riscurilor la diferitele
echipamente §i magini si utilaje, necesitatea
implementdrii standardelor voluntare.

Evenimentul s-a adresat exclusiv reprezen-
tantilor autoritatilor statului i institutiilor cu functie
de reglementare §i a avut drept scop dezvoltarea
relatiilor de colaborare cu Asociatia de Standardizare
din Romania (ASRO), ca unic organism de
standardizare nationald, in contextul respectarii
conditilor de aderare a Romaniei la Uniunea
Buropeana.

In cadrul seminarului au fost abordate

urmatoarele teme:

B Procedura  specifici  referitoare  la
identificarea  reglementirilor  conflictuale  cu
standardele europene COD PS 1.0.0 -008;

B Politica  organismelor  europene  si

internationale de standardizare privind drepturile de
proprietate intelectuald  in activitatea de
standardizare;

B Principalele prevederi legale referitoare la
activitatea de standardizare nationald;

B Necesitatea participarii la activitatea de
standardizarea si utilizarea voluntard a standardelor
romane;

B Stabilirea
standardizare;

B Importanta implicarii in activitatea de
standardizare — studiu de caz.

Asupra acestor teme au sustinut prezentiri
dl Mircea Martis, director general al ASRO, dl Mircea
Petcu, director al Directiei Standardizare din cadrul
ASRO, dna luliana Chilea, administrator de drepturi
de autor si contracte, dl Iulian Floarea, seful
Departamentului  Neelectric din  cadrul Directiei
Standardizare, Gabriela Cazan, expert principal in
standardizare.

programului national de
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Laboratoarele medicale: calitatea si

competenta

Jeni TOMA, expert principal standardizare, Directia Publicatii, ASRO

Calitatea si competenta trebuie sa devina obiectivul principal al oricarei
organizatii, cu atat mai mult cu cat aceasta organizatie este un laborator

medical.

In timp ce standardele ISO 9001 (adoptat ca
SR EN ISO 9001:2001) si ISO/CEI 17025 (adoptat
ca SR EN ISO/CEI 17025:2001) furnizeazi cerintele
generale pentru competenta  sistemului  de
management al laboratoarelor de incerciri i
etalondri, ISO 15189, care a fost de curand adoptat
ca standard romin (SR EN ISO 15189:2005,
Laboratoare medicale. Cerinte particulare pentru calitate si
competentd), furnizeaza cerintele pentru recunoasterea
competentei laboratoarelor medicale.

Standardul SR EN ISO 15189, este practic
aplicarea standardelor SR EN ISO/CEI 17025 si
SR EN ISO 9001 in domeniul laboratoarelor
medicale.

Standardul SR EN 15O 15189 a fost elaborat cu
intentia de a furniza increderea in laboratoarele medicale,
deoarece  serviciile medjcale sunt esentiale pentru ingrijirea
pacientilor si, deci, acestea trebuie sd poatd respecta necesitatile
tuturor pacientilor §i a personalului clinic responsabil pentru
ingrijirea acestora.

Referindu-se la calitate si competentd, este evident cd
standardul urmareste cele doud componente stabilind cerintele
de management §i cerintele tebnice specifice laboratoarelor
medicale.

Servicille  laboratorului  medical, inclusiv
interpretarea rezultatelor si serviciile de consultanta
trebuie s fie astfel proiectate Incat sd indeplineasca
nevoile pacientilor si ale personalului medical
responsabil pentru ingrijirea acestora. Pentru aceasta,

standardul  prezintd modul de definire a
responsabilitatilor managementului si ale
personalului laboratorului.

Ca in cazul oricirei implementdri a sistemului de
management al calititii, si in cazul laboratoarelor
medicale politicile, procesele, programele,
procedurile si instructiunile trebuie si  fie
documentate §i comunicate intregului personal. In
standard este prezentat ce trebuie si cuprindi o
declaratie privind politica in domeniul calitatii §i care
trebuie sa fie continutul manualului calititii specific
unui laborator medical.

Cand un laborator medical participa la un
contract conform ciruia trebuie si furnizeze setvicii
medicale de laborator, trebuie stabilite si mentinute
proceduri pentru analiza contractelor, proceduri care
trebuie si respecte conditiile speciale previzute de
acest standard. De asemenea, si In cazul
laboratoarelor subcontractante trebuie si existe
proceduri eficient documentate pentru evaluarea si
selectarea acestora, cat si a consultantilor care trebuie
s ofere o a doua pirere In domeniul
anatomopatologiei, citologiei si al altor discipline
inrudite.

O altd direcfie in care managementul
laboratorului trebuie sd defineasci si si documenteze
politicile si procedurile de selectare si utilizare este
aceea a serviciilor externe si de aprovizionare care ar
putea afecta calitatea serviciilor laboratorului.
Proceduri trebuie si existe si in cazul serviciilor de
consiliere acordate de personalul de specialitate al
laboratorului.
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In ceea ce priveste mdsurarea, analiza si
Imbunitatirea activitatii, trebuie si existe proceduri
specifice pentru rezolvarea reclamatiilor, pentru
actiunile corective care trebuie si includd si un
proces de investigare pentru determinarea cauzei sau
cauzelor de fond ale problemei.

Toate procedurile operationale trebuie analizate
sistematic de citre managementul laboratorului, la
intervale definite de timp, aga cum este specificat in
sistemul de management al calititii, pentru a
identifica posibile surse de neconformitate sau alte
oportunititi de imbunatitire in sistemul de
management al calititii sau in practicile tehnice si
apoi planurile de imbunatitire trebuie sa fie
elaborate, documentate si implementate, dupd cum
este cazul.

Pentru a verifica dacd operatiile continui sa fie in
conformitate cu sistemul de management al calitatii,
trebuie efectuate audituri interne ale tuturor
elementelor sistemului, atit manageriale, cit si
tehnice, la intervale de timp determinate chiar de
citre sistem. Auditul intern trebuie si cuprindd in
mod progresiv aceste elemente §i sa puna accentul pe
domeniile critice pentru ingtijirea pacientului.

Managementul laboratorului trebuie sd analizeze
sistemul de management al calitatii laboratorului si
toate servicille medicale, inclusiv activitatile de
analizd §i consultare, pentru a asigura ca sunt
pacientului si pentru a introduce orice schimbare sau
imbunatitire necesare.

Constatirile §i actiunile ce rezultd din analiza
efectuatd de management trebuie si fie inregistrate,
iar personalul laboratorului trebuie sia fie informat
asupra acestor constatdri si asupra deciziilor luate in
urma analizel.

Pentru toate procedurile enuntate mai sus,
standardul ~ cuprinde  cerinte  corespunzitoare
domeniului sdu de aplicabilitate.

In ceea ce priveste cerintele tehnice, standardul
face referire la cerintele specifice atit  pentru
personalul din conducere, care trebuie sa fie instruit
corespunzitor si sa aibd cunostinte adecvate pentru
a-si putea asuma responsabilititile prevazute de
standard, cat si pentru personalul executiv.

De asemeneca, conditiile de mediu §i de lucru
trebuie si fie monitorizate continuu, astfel incat si
fie conforme cu cerintele previzute in standard

referitoare la spatiul de desfasurare a activitatii,
dotirile necesare pentru persoanele cu handicap,
spatiile de acces, spatiile de depozitare, sistemul de
comunicate,

In ceea ce priveste procedurile de preexaminare,
trebuie si existe formulare de cetrere care trebuie si
contind informatii suficiente pentru identificarea
pacientului si a persoanei autorizate care a ficut
cererea $i sd furnizeze date clinice pertinente.
Standardul  precizeazdi minimul de informatii
necesare intr-un formular. De asemenea, trebuie si
existe un manual specific pentru recoltarea si
manipulatea corectd a probelor primare, care si
cuprinda toate elementele precizate de standard.

In ceea ce priveste procedurile de examinare,
sunt preferate cele descrise in cirti de specialitate sau
autorizate sau in ghiduri emise la nivel international,
national sau regional. Dacd sunt utilizate proceduri
emise in cadrul laboratorului, acestea trebuie si fie
validate In mod adecvat pentru scopul lor si deplin
documentate.

O importantd deosebitd o are asigurarea calititii
rezultatelor  analizelor.  Standardul  prezintd
necesitatea unui sistem de control al calitdtii, care sa
fie corespunzitor documentat.

Raportul rezultatelor trebuie si includd un
minim de date i un anumit vocabular care sunt
precizate in cadrul standardului.

Dat fiind faptul ci standardul SR EN ISO 15189
este un standard de sistem de management al calitatii,
are la bazd seria SR EN ISO 9000. De aceea in
Anexa A este prezentata relatia conceptuala dintre acest
standard international si SR EN ISO 9001:2001. in
versiunea curentd a acestui standard international au
fost incorporate multe concepte ale sistemului de
management al calitdtii, cuam ar fi responsabilitatea
managementului, orientarea citre client, controlul
documentelor si analiza efectuati de management.

Existd legdturi evidente intre acest standard si
SR EN ISO/CEI 17025:1999, cu modificiti specifice
pentru laboratoare medicale (clinice). Anexa A prezintd
si corelatia intre cele doua documente.

De asemenea, standardul cuprinde si doud anexe
informative, dar foarte utilee Anexa B cu
recomanddri pentru protectia sistemului informatic al
laboratorului si Anexa C care face referire la etica in
laboratorul medical.
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Directiva Europeana 94/25/CE
Ambarcatiuni de agrement

Jeni TOMA, expert principal standardizare, Directia Publicatii, ASRO

Noua Abordare este o strategie care guverneaza piata unica europeana. Ea are
la baza un set de directive care au in vedere atingerea unor conditii de
securitate si de protectie a vietii si a mediului.

In vechea abordare reglementdrile sunt foarte
detaliate si in afara cerintelor esentiale sunt previzute
clar si specificatile tehnice pentru indeplinirea
acestora. Acest tip de abordare a problemelor s-a
constituit de multe ori in barierd tehnici,
Impiedicind progresul tehnologic, dar si libera
circulatie a mdrfurilor. De aceea au apdrut noi
strategii si tehnici de reglementare, sub denumirea
generali de Noua Abordare pentru reglementarea
circulatiei produselor si Abordarea Globala pentru
reglementarea evaludrii conformitatii. Acestea treptat
inlocuiesc Vechea Abordare.

In Noua Abodare directivele impart produsele in
sectoare mult mai mari si stabilesc doar cerintele
esengiale care trebuie respectate pentru ca un
produs si fie pus pe piatdi. Apare notiunea de
standarde armonizate care cuprind specificatiile
tehnice necesare pentru indeplinirea cerintelor
esentiale si a cdror respectare conferd prezumtia de
conformitate cu acestea.

In spiritul  principiilor enuntate, domeniul
ambarcatiunilor de agrement este reglementat de
Directiva Europeani 94/25/CE completatd de
Directiva 2003/44/CE care au fost transpuse in
legislatia romana prin H.G. 2195/2004 pentru
stabilitea conditiilor de introducere pe piatd a
ambarcatiunilor de agrement si subsidiara
acesteia, O.M.Tc. T.M. 1027 /2003.

Sub incidenta Directivei 94/25/CE se afli 61
standarde care sunt adoptate ca standarde romane, in
general, prin metoda filei de confirmare:

SR EN 28846:2002

SR EN 28846:2002/A1:2003

SR EN 28848:1998

SR EN 28848:1998/A1:2003

SR EN 29775:2001

SR EN 29775:2001/A1:2003

SR EN ISO 10087:2001

SR EN ISO 10087:2001/A1:2003

SR EN ISO 10088:2002

SR EN ISO 10133:2002

SR EN ISO 10239:2003

SR EN ISO
10239:2003/AC:2003

SR EN ISO 10592:2003

SR EN ISO 10592:2003/A1:2003
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Nave mici. Dispozitive electrice.
Protectia impotriva aprinderii gazelor
inflamabile din mediul inconjuritor

Nave mici. Dispozitive electrice.
Protectia impotriva aprinderii gazelor
inflamabile din mediul inconjuritor

Nave de agrement. Instalatii de
guvernare cu comandd la distanta

Nave de agrement. Instalatii de
guvernare cu comandd la distanta

Nave mici. Instalatii de guvernare cu
comandi la distantd cu un singur
motor in afara bordului, cu puterea
cuprinsa intre 15 kW si

40 kW

Nave mici. Instalatii de guvernare cu
comanda la distanti cu un singur
motor in afara bordului, cu puterea
cuprinsi intre 15 kW si

40 kW

Nave mici. Identificarea corpului
navelor. Sistem de codificare

Nave mici. Identificarea corpului
navelor. Sistem de codificare

Nave mici. Instalatii si tancuri cu
combustibil, fixate permanent

Nave mici. Instalatii electrice.
Instalatii de curent continuu de
foarte joasi tensiune

Nave mici. Instalatie de alimentare cu
gaz petrolier lichefiat (GPL). Cerinte
referitoare la rezistenta si etangeitate
Nave mici. Instalatie de alimentare cu

gaz petrolier lichefiat (GPL). Cerinte
referitoare la rezistentd si etanseitate

Nave mici. Instalatii hidraulice de
guvernare

Nave mici. Instalatii hidraulice de
guvernare



SR EN ISO 11105:2002

SR EN ISO 11547:2002

SR EN ISO 11547:2002/A1:2003

SR EN ISO 11591:2002

SR EN ISO 11592:2002

SR EN ISO 11812:2002

SR EN ISO 12215-1:2003

SR EN ISO 12215-2:2003

SR EN ISO 12215-3:2003

SR EN ISO 12215-4:2003

SR EN ISO 12216:2003

SR EN ISO 12217-1:2003

SR EN ISO 12217-2:2003

SR EN ISO 12217-3:2003

SR EN ISO 13297:2002

SR EN ISO 13590:2004

SR EN ISO 13929:2002

SR EN ISO 14946:2002

SR EN ISO 15083:2003

SR EN ISO 15084:2003

SR EN ISO 15085:2003

Nave mici. Ventilarea
compartimentelor motoarelor cu
benzini si/sau a rezervoarelor de
benzini

Nave mici. Dispozitiv de protectie
impotriva pornirii, cind motorul este
cuplat in viteza

Nave mici. Dispozitiv de protectie
impotriva pornitii cind motorul este
cuplat in viteza

Nave mici cu motor. Camp de
vizibilitate la nivelul timonei

Nave mici cu lungimea corpului mai
micd de 8 m. Determinarea puterii
nominale maxime de propulsie

Nave mici. Cocpituri etanse $i
cocpituri cu drenare rapida

Nave mici. Constructia corpului si
esantionaj. Partea 1: Materiale: Rasini
termorigide, materiale ranforsate cu
fibre de sticla, stratificate de referinga

Nave mici. Constructia corpului si
esantionaj. Partea 2: Materiale:
Straturi de rezistentd pentru structuri
stratificate, materiale de insertie

Nave mici. Constructia corpului si
esantionaj. Partea 3: Materiale:
Oteluri, aliaje de aluminiu, lemn, alte
materiale

Nave mici. Constructia corpului si
esantionaj. Partea 4: Atelier de
constructie si fabricatie

Nave mici. Ferestre, hublouri,
capace, iluminatoare fixe si usi.
Cerinte referitoare la rezistenta la
etangeitate

Nave mici. Evaluarea stabilitatii si
flotabilitatii si incadrarea in categorii.
Partea 1: Ambarcatiuni firi vele cu
lungimea corpului mai mare sau egali
cubm

Nave mici. Evaluarea stabilitatii si
flotabilitatii si incadrarea in categorii.
Partea 2: Ambarcatiuni cu vele cu
lungimea corpului mai mare sau egald
cu6m

Nave mici. Evaluarea stabilitatii si
flotabilitatii si incadrarea in categorii.
Partea 3: Birci cu lungimea corpului
mai micd de 6 m

Nave mici. Instalatii electrice.
Instalatii de curent alternativ

Nave mici. Ambarcatiuni cu motor.
Cerinte referitoare la constructia si la
montarea instalatiilor

Nave mici. Instalatii de guvernare.
Sisteme de transmisie cu angrenaje

Nave mici. Capacitatea maxima de
incircare

Nave mici. Sisteme de pompare
pentru santina

Nave mici. Ancore, amarare si
remorcare. Puncte intdrire

Nave mici. Prevenirea ciderii
persoanclor in afara bordului si
salvarea acestora

SR EN ISO 15584:2002

SR EN ISO 16147:2003

SR EN ISO 6185-1:2002

SR EN ISO 6185-2:2002

SR EN ISO 6185-3:2002

SR EN ISO 7840:2004

SR EN ISO 8099:2003

SR EN ISO 8469:2002

SR EN ISO 8469:2002/A1:2003

SR EN ISO 8665:2002

SR EN ISO 8665:2002/A1:2003

SR EN ISO 8666:2003

SR EN ISO 8847:2004

SR EN ISO 8849:2003

SR EN ISO 9093-1:2003

SR EN ISO 9093-2:2003

SR EN ISO 9094-1:2003

SR EN ISO 9094-2:2003

SR EN ISO 9097:2003

SR EN ISO 9097:2003/A1:2003

SR EN 60092-507:2003

Nave mici. Motoate cu benzini, fixe
la bord. Componentele instalatiei de
alimentare si ale instalatiilor electrice

Nave mici. Motoare diesel, fixe la
bord. Componentele instalatiei de
alimentare si ale instalatiilor electrice

Birci pneumatice. Partea 1: Barci cu
puterea maximai a motorului de 4,5 kW

Barci pneumatice. Partea 2: Birci cu
puterea maxima a motorului de la
4,5 kW pani la 15 kW inclusiv

Birci pneumatice. Partea 3: Birci cu
puterea maxima a motorului egald
sau mai mare de 15kW

Nave mici. Furtunuri flexibile,
rezistente la foc, pentru combustibili

Nave mici. Instalatii de retinere a
reziduurilor de la instalatiile sanitare
(toalete)

Nave mici. Furtunuti flexibile care nu
rezistd la foc, utilizate pentru
combustibil

Nave mici. Furtunuri flexibile care nu
rezistd la foc, utilizate pentru
combustibil

Nave mici. Motoare si sisteme de
propulsie marina. Masurarea si
declararea puterii

Nave mici. Motoare si sisteme de
propulsie marind. Masurarea si
declararea puterii

Nave mici. Caracteristici principale

Nave mici. Instalatii de guvernare.
Sisteme cu troti si rold

Nave mici. Pompe de santini
actionate electric

Nave mici. Fitinguri pentru corpul
navei si fitinguri de trecere.
Partea 1: Constructie metalica

Nave mici. Fitinguri pentru corpul
navei si fitinguri de trecere.
Partea 2: Constructie nemetalici

Nave mici. Protectie impotriva
incendiului. Partea 1: Nave cu
lungimea corpului mai mici sau egald
cul5m

Nave mici. Protectie impotriva
incendiului. Partea 2: Nave cu lungimea
corpului mai mare de 15 m

Nave mici. Ventilatoare electrice
Nave mici. Ventilatoare electrice

Instalatii electrice la bordul navelor.
Partea 507: Nave de agrement

Pentru achizitionarea acestor standarde sub
forma unei colectii pe CD de profil sau pe hartie,
dar si pentru procurarea altor standarde, puteti

contacta

Serviciul Vanzari - Abonamente
Tel: 316.77.25; 316.77.23; Fax: 317.25.14;

312.94.88
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Automobilele, carburantii

si standardele europene

Jean-Claude TOURNEUR

Normele cu privire la esterii metilici ai acizilor grasi, emulsiile de carburanti si
alti carburanti rutieri noi fac obiectul unor standarde europene. Obiectivul
consta in a face sa circule, cu ajutorul acestora, peste 200 de milioane de
vehicule pe drumurile rutiere din intreaga Europa.

Cu ocazia colocviului ,,Standarde in domeniul
transporturilor”, organizat de CEN, CENELEC si
ETSI la sfarsitul lui 2004 la Bruxelles, Carel Stapel,
consilier in domeniul calititii produselor la Exxon
Mobil Benelux Fuels si presedinte al comitetului
tehnic CEN/TC 19, Produse Petroliere, Lubrifianti si
Produse Conexe, a sintetizat provocirile dosarului si ale
activitatii de standardizare: ,,CEN a fost investit de
Comisia Furopeani cu mai multe misiuni care
vizeaza elaborarea de specificatii cu privire la
carburanti in cadrul politicilor comunitare cu privire
la energie si mediu. Nu este vorba numai de o
necesitate, ci de o adevirati provocare care
genereazd incertitudini la nivel mondial, cu care nu
suntem  obisnuiti.  Introducerea  carburantilor
alternativi pe o piatd care cere securitatea vehiculelor
pe toatd durata lor de viatd nu este numai un act
curajos, ci si de judecati solidi a marjelor de
exploatare si a parametrilor de performanti. In ceea
ce priveste operatiile locale si gestiunea parcului de
automobile, este posibil sa se apeleze la noi
instrumente de standardizare precum acordurile in
grupurile de lucru ale CEN. Aceste instrumente vor
trebui apoi transpuse In standarde europene”.
Mandatarea de citre Comisie, utilizarea de standarde
care sprijind reglementdrile, recurgerea la noi
documente europene, difuzarea larga a documentelor
de standardizare — iatd masurile la care se va apela.

Un program amplu de lucru

Domeniul de actiune al comitetului tehnic este
larg intrucat acopera produsele petroliere, lubrifiantii
si produsele conexe. Carburantii lichizi de origine
fosildi si biocarburantii se inscriu §i ei in acest
domeniu, in schimb metanul $i hidrogenul nu apar.
Intentiile si strategiile CEN/TC 19, amintite de Carel
Stapel, sunt clare: ,,Avem misiunea de a sustine
politicile Uniunii Europene cu privire la mediu,
transporturi, energie si deschiderea pietelor, de a
asigura In acelagi timp securitatea consumatorilor.
Aceasta implica o functionate perfecti a
carburantilor si luarea in calcul a necesititilor
industriei, pentru a garanta productia de carburanti si
fiabilitatea distributiei lor, securitatea si durata de
viati a vehiculelor si compatibilitatea dintre
carburant si vehicul”.

In ceea ce priveste specificatiile europene
armonizate, in afard de standardele pentru programul
de supraveghere a calititii carburantilor sau cele care
se referd la metodele de incercare, patru specificatii
cu privire la carburantii sdraci in sulf §i carburantii
fara sulf sunt de referinta la ora actuald: standardul
NF EN 228, referitor la benzina care contine pand la
5% etanol, standardul NF EN 590 pentru picura care
cuprinde pand la 5% esteri metilici ai acizilor grasi
(EMAG), standardul NF EN 589 pentru gazul de
petrol lichefiat (GPL) si standardul NF EN 14214, care
se referd la EMAG utilizati pentru obtinerea picurii
si a amestecurilor acestora.
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,»Comitetul tehnic pregiteste un nou standard
european referitor la etanol, in calitate de compus de
bazd, si un altul cu privire la luarea in calcul a
stabilitatii amestecului In standardul EN 228.
Incercim si stabilim o metodi de incercare pentru
identificarea originii biologice. In ceea ce priveste
esterii metilici ai acizilor grasi, preocupdrile noastre
sunt orientate mai ales spre imbundtitirea preciziei
unor metode de Incercare a EMAG, impreuni cu
Comitetul Tehnic european 307”.

In afari de aceste standarde, CEN/TC 19
lucreazi la elaborarea unui acord al grupurilor de
lucru ale CEN (CWA) pentru operatii locale si
pentru gestiunea parcului de automobile: comitetul
lucreaza la benzinele destinate Suediei si Spaniei, cu
un continut de 85% etanol si la stabilirea unor
acorduri ale grupurilor de lucru pentru emulsiile de
pacuri destinate unor piete europene. In sfarsit,
trebuie stabilitd o definitie pe bazd de consens a ureii
pentru reteaua de distributie a pacurii de inalta
densitate.

Probleme ramase in suspensie

Carel Stapel nu eludeazi, totusi, dificultitile si
problemele rimase In suspensie: ,,Nu este posibil si

se respecte Directiva Biocarburanti numai cu
carburantii specificati in standardul EN 228 intrucat
acestia sunt limitati de Directiva 2003/17/CE, care
nu autorizeazad mai mult de 5% etanol, afirmi el.
Chiar recomandirile cu privice la problemele
azeotropice pot depdsi limita de vard. In plus, cu
continuturi de etanol de peste 5%, poate fi necesard
modificarea materialului, pentru a face fata
fluctuatiilor. Daca testul de origine biologici nu
poate fi facut, trebuie sd se prevadd alte mijloace de
trasabilitate. In sfarsit, prezenta etanolului in pacurd
ridicd importante probleme producitorilor, mai ales
in domeniul securitatii”. In sfarsit, limitele actuale de
stabilitate ale esterilor metilici ai acizilor gragi conduc
la diminuarea stocurilor de rapita. in fata a
numeroase probleme tehnice, conducerea generald
pentru Transporturi-Energie a Comisiei Europene a
lansat, sub mandatul precedent, o cerere de ofertd in
domeniul cercetirii, in valoare de 1 milion de euro,
cu scopul de a o ajuta sd giseascd radspunsuri care se
vor materializa In lucrdri de standardizare european.

Traducere: Maria Bratu, din:
Enjensx, nr. 256, iulie-august 2005
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Echipamente sub presiune.

Comisia Europeana ,,sub presiune

n

Paul-Alain JOANNES

Din cele doua directive referitoare la echipamentele sub presiune, nu trebuia
sa mai ramana decat una, potrivit dorintei Comisiei Europene, care a supus
unei anchete publice proiectul de revizuire a reglementarilor referitoare la
echipamentele simple sub presiune. Aceasta vointa de simplificare nu este,

insa, unanima.

Pe 4 octombrie 2004, Comisia Europeani a
decis lansarea unei anchete publice cu privire la
Directiva 87/404/CEE, referitoare la Recipientele
Simple sub Presiune (DRSSP). Obiectivul era ca
astfel sd se reuneasca parerile si propunerile partilor
interesate cu privire la posibila integrare a DRSSP in
Directiva Echipamente sub Presiune (DESP).
Rezultatul acestei consultdri a fost fard apel: 68% din
cei care i-au dat curs s-au pronuntat pentru
mentinerea a doua directive distincte. Un adevirat
plebiscit contra unei revizuiri care li s-a parut celor
mai multi lipsitd de sens...

O reglementare unicd ar fi corespuns, poate,
unei viziuni pur ,,tehnocrate”. Comisia Europeani a
propus aceastd solutie pentru ,,a evita niste cheltuieli
ridicate de management §i o anumitd lipsd de
eficacitate in domeniul standardizdrii, al notificirii si
al evaludrii transpunerilor”. Totusi, de aici ar fi putut
rezulta niste consecinte nebanuite.

La inceputul lui octombrie 2004, Comisia
Europeani a lansat o anchetd publicd in cadrul
programului ,,Simplificarea legislatiei Pietei Interne”
(SLIM), refetritoare la Directiva 87/404/CEE,
privind Recipientele Simple sub Presiune, al cirei
termen a fost 31 ianuarie 2005. Au fost propuse trei
optiuni:

e Abrogarea DRSSP si a  excluderii
recipientelor simple sub presiune, prevazuti in
primul articol al DESP. Aceasta optiune ar conduce
la integrarea totald a acestor recipiente in DESP. Nu
ar mai exista o reglementare specifici distincta
pentru produsele acoperite actualmente de DRSSP;

e Identicd cu propunerea precedentd, aceasta
are in plus niste dispozitii speciale, permanente sau
temporare, care sia fie introduse in DESP. Ar fi
posibil si se mentina astfel, dupd o perioadd de
tranzitie, o distinctie intre produsele acoperite la ora
actuald de cele doui directive;

e  Si nu se produci nici o schimbare, adici si
existe doud directive distincte: DESP si DRSSP.

Rezultatele sunt cunoscute. La intrebarea ,,Pe
care din cele trei optiuni o preferati 2, 68% din cei
care au furnizat radspunsuri au pronuntat un status-
quo. Printre ei au existat 58 de fabricanti (48,7%
dintre rdspunsuri), 17 reprezentanti ai autorititilor
statului (14,3%), 14 organisme notificate (11,8%).
Cei care au furnizat aceste raspunsuri au fost:
italienii, germanii, britanicii si francezii. Trebuie
mentionat faptul ¢ ORGALIME, organism
european care grupeaza federatiile industriale
nationale din domeniul industriei mecanice si al celei
clectrice, i-a mobilizat puternic pe fabricantii
europeni. Reprezentantii statelor ~ membre
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s-au reunit la sfarsitul lui aprilie pentru a studia
aceastd problemd. Pozitia francezd a fost, in orice
caz, bine transati: ,AFNOR a ficut cunoscut
parerea Comitetului de Legiturd pentru Aparatele
sub Presiune (CLAP) la Comisia Europeand. Or,
CLAP s-a pronuntat in unanimitatea pentru
mentinerea ambelor directive”, precizeaza Héléne
Brun-Maguet, responsabil al sectorului Inginerie
Industriald, Echipamente si Materiale. ,,Revizuirea
acestei directive ar fi creat constrangeri suplimentare
pentru niste produse care, la ora actuald, nu ridica
nici un fel de probleme. Dacd DESSP este abrogata,
unele echipamente care tin de aceastd directivi ar fi
excluse din DESP. Ele ar reveni in regimul
directivelor nationale, fapt care ar Insemna un pas
inapoi. Acesta este unul din argumentele forte ale
raspunsului CLAP”, adaugd Héléne-Brun-Maguet.

Afirmarea pozitiei franceze

In Franta, CLAP reuneste toti partenerii socio-
economici din domeniu. El a fost creat in 1997
pentru a ghida aplicarea DESP i reprezintd
fabricantii, utilizatorii, organismele notificate si terte
parti, administratia (Ministerul Industriei), asociatiile
si  specialisti din  domeniul  standardizarii.
Secretariatul siu este asigurat de AFNOR,
reprezentata de Nathalie Geslin-Levasseur, si
Uniunea de Standardizare in Domeniul Mecanicii
(UNM), reprezentati de Danielle Koplewicz,
director tehnic al acestui organism si presedinti a
grupului de luctu ORGALIME in domeniul
echipamentelor sub presiune pentru Federatia
Industrillor Mecanice (FIM).

Cu ocazia acestei consultari, comitetul a supus
atentiei participantilor o pozitie adoptatd in
unanimitate pe 25 noiembrie 2004. CLAP a subliniat
caracterul prematur al unei revizuiri, avand in vedere
faptul c4, ,,pe teren”, mai exista dificultiti de aplicare
si de intelegere. Acesti reprezentanti au precizat, pe
de altd parte, cd DRSSP ,,functioneazd corect, fard a
ridica probleme legate de securitate, iar avantajele
integrarii in DESP nu justificd operatia”.

A realiza un ,,compromis” cu niste dispozitii
speciale ar genera, conform notei emise, ,,0 activitate
al cdrei volum este important si care va fi efectuati in
detrimentul supravegherii pietei si al continudrii
lucririlor in curs”. Hélene Brun-Maguet recunoaste,
de altfel, ca ,,0 noua discutie cu privire la aceste
directive ar risca sa genereze alte modificdri ale
DESP”.

in concluzie, CLAP avertizeazi: ,orice
schimbare a acestor doud directive va avea un impact

important  asupra  standardizarii = (revizuirea
standardului EN 286, Recipiente simple sub  presinne,
nesupuse la flacard), in momentul in care trebuie
mobilizate toate fortele pentru ca EN 13445,
Recipiente sub presinne, si fie aplicat iIn Europa si in
afara ei”.

De ce s-a creat aceastd situatie ? Din motive
istorice, un tip particular de echipamente, $i anume
recipientele simple sub presiune (RSSP) nu figureaza
in Directiva 97/23 CE referitoare la echipamentele
sub presiune. Aceasta din urmd a fost adoptatd pe
29 mai 1997. Inainte de aceasta, a trebuit si se
raspundd unei necesititi urgente: autorizarea liberei
circulatii a acestor recipiente. Astfel, Directiva
87/404/CEE (DRSSP) a apirut in 1987. Aceastd
reglementare rdspunde criteriilor Noii Abordari
europene, a cdrel armonizare tehnicd si legislativa
este limitata la cerintele esentiale. O liberi circulatie a
acestor mirfuri pe piata unicd a fost de atunci
posibild. Or, aceastd reglementare nu acoperd decat
partial echipamentele sub presiune. ,,Pe vremea aceea
se previzuse si nu se mai rediscute DRSSP. Pentru
Comisie, era prioritard DESP”, subliniazd Philippe
Contet, director al Directiei Tehnice a FIM si
director al UNM.

DESP a fost elaborata si ea in spiritul Noii
Aborddri. Este vorba despre o directivd care
stabileste obiectivele esentiale in domeniul securitatii,
fird a impune niste solutii tehnice. Ea face apel la
domeniul standardizarii, pentru stabilirea mijloacelor
specifice care sid rdspundi acestor obiective.
Standardul armonizat EN 13445, apirut In mai 2002,
Recipiente sub presiune, nesupuse la flacdird, constituie un
exemplu. Prin publicarea referintei sale in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene (JOUE), pe 17 iulie
2002, el confera prezumtia de conformitate cu
cerintele esentiale de securitate ale DESP.

Opinia
specialistului*

Philippe Contet

,»,INu Impartasim opinia
Comisiei Europene cu
privire la faptul cd o
coexistentd a doua
directive ar genera
probleme”

Pozitia noastrd este simpla. Ea este o continuare
a celei adoptate de ORGALIME, FIM si UNM,
formulata printr-o rezolutie emisi de CLAP. Ne
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exprimam dezacordul total cu privire la integrarea
DRSSP in DESP, deci cu existenta unei singure
directive. Acest lucru nu furnizeaza valoare addugata,
ci numai o falsd impresie de reducere a numarului
reglementirilor.

In fond, suntem favorabili unei simplificiri a
reglementirii. Nu dorim, in schimb, ca un asemenea
demers sd se soldeze cu un surplus de activitate
administrativa pentru fabricanti i cu o posibild
sporire a cerintelor aplicabile, care nu ar spori
securitatea, si cu o complicare inutild a sistemului de
standardizare pe un subiect care este deja acoperit:
reexaminarea completa a cerintelor esentiale care se
aplici recipientelor, modificarea dosarului tehnic,
eventuala modificate a modului de evaluare a
conformitatii, —necesitatea  revizuirii seriei de
standarde EN 286, Rewpiente simple sub  presinne,
nesupuse la flacard, in conditiile in care numairul
specialistilor necesari pentru a realiza aceasta
activitate este redus. O alti consecinti a integrarii
DRSSP in DESP, fara niste dispozitii specifice, ar fi

ci rezervoarele pentru lichid de frana ale vehiculelor
rutiere nu ar mai fi acoperite de o directivd
europeand, din moment ce acestea sunt excluse din
DESP. Trebuie si evitim cu orice pret o decizie
bazatd pe considerente pur teoretice, lipsitd de
justificari.

Nu impirtisim opinia Comisiei Buropene cu
privire la faptul ci o coexistenti a acestor doud
directive ar crea probleme. Aceastd operatiune de
»simplificare” ar fi deosebit de nociva. Atat eu, cat si
Danielle Koplewicz, care se ocupd de urmadrirea celor
douid directive la FIM si este si secretar al CLAP,
desfisurdm o activitate de informare a producitorilor
cu privire la riscurile care ar rezulta dintr-o eventuald
revizuire.

*Director al Directiei Tehnice a FIM si director al UNM

Traducere: Maria Bratu,
din: Enjenx, nr. 255/2005
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Noua politica a ISO ofera solutii
internationale pentru necesitatile pietei

Steven P. CORNISH, Director — Politica Internationala, ANSI

Oricine din comunitatea internationald de afaceri
poate, firesc, sa 1isi imagineze cd Organizatia
Internationald de Standardizare (ISO) elaboreaza
standarde care ar putea fi implementate oriunde in
lume, fird o preferintd speciald sau un obstacol din
partea unei parti afectate. Chiar misiuneal
organizatiel ii cere si ,elaboreze §i sa publice
standarde internationale si sd ia masuri de aplicare a
lor in lumea intreagi”. Totusi, un numdr de cazuri
recente au pus sub semnul intrebdrii dorita
aplicabilitate internationala a standardelor ISO.

Printre exemplele citate se numdrd unele dintre
standardele referitoare la ergonomie. Aplicarea lor
globald a fost stanjenitd din cauzi ci acele standarde
au fost elaborate pe baza parametrilor antropometrici
adecvati populatiei din Europa si America de Nord,
dar nu si pe baza celor din Asia de Sud-Est. In alt
caz, numeroase tiri care planificasera si adopte la
nivel national standardul pentru brichete ISO 9994)
au gisit cd este necesar sa revada indltimea maxima
permisa a flicdrii, deoarece valoarea cuprinsi in
textul ISO nu era corespunzitoare utilizdrii in
regiunea lor — in acest exemplu, in conditiile specifice
zonel tropicale.

Daca un standard nu este utilizat, atunci se pune
sub semnul intrebarii relevanta lui. Unul dintre aceste
cazuri este cel al standardului cu privire la flange
metalice (ISO 7005-1), cate a fost publicat intdi in
1992, dar in anul 2000 deja nu mai era aplicat nicaieri
in lume. In schimb, standardele relevante din
Europa, America de Nord si Japonia au avut
segmente de piatd mondiald comparabile. De aceea,
Japonia a propus revizuirea standardului ISO, pentru
a reflecta realitatea pietei, prin elaborarea a ceea ce

adesea se denumeste ,standard de coabitare”. in
esentd, aceasta inseamnd cd cerintele din trei
standatrde utilizate pe plan mondial si fie incorporate
intr-un singur standard ISO, iar utilizatorii
standardului si poatd face selectii, In functie de
regiunea sau piata in care doresc sa activeze.

O altd problemi, dintre cele citate frecvent, o
constituie perceptia dominantei europene in cadrul
ISO si opinia cd standardele ISO sunt redactate
pentru a corespunde regimului de reglementiri al
Uniunii BEuropene. Orice influentd nepotrivita, din
partea unei anumite regiuni ar putea conduce la
elaborarea unui standard international, care ar putea
sd nu fie adecvat pentru adoptare acolo unde regimul
legal si reglementar ori tehnologia si practica
introduse pot fi diferite.

Sase principii calauzitoare ale
relevantei globale

Crearea Organizatiei Mondiale a Comertului
(OMC) si ulterioara adoptare a Acordului OMC cu
privire la barierele tehnice din calea comertului au
adus noi obligatii organizatiilor care elaboreaza
standarde. In esenti, standardele internationale, pe
care aceste organizatii le elaboreazd, adopti si
publica, trebuie sa sprijine comertul global si si fie
relevante la nivel global. Elaborarea si adoptarea de
standarde internationale care nu indeplinesc cerintele
OMC sunt considerate ca fiind generatoare de
bariere in calea comertului liber.

Un standard relevant global trebuie:

B Si rdspundd  efectiv  necesititilor de
reglementare si cerintelor pietei (de pe piata globald);
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B 5S4 riaspundi dezvoltirii stiintifice si tehnice
din diferite tari;

B 5S4 nu influenteze negativ piata;

B Si nu aibd efecte adverse asupra unei
competitii corecte;

B Si nu Impiedice dezvoltarea tehnologici si
inovatile;

LNV nu acorde atentie selectiva
caracteristicilor sau cerintelor unor anumite tari sau
regiuni, cand existd necesitati sau interese diferite in
alte tari sau regiuni;

B sa se bazeze pe performante, spre deosebire
de cele descriptive.

Sursa: Documentul G/TBT/1/Rev.8, anterior
denumit Anexa IV, al celei de-a doua revizuiri
trienale a Acordului OMC cu privire la barierele
tehnice din calea comertului.

Dupid luarea in consideratie a cazurilor
prezentate mai sus, cat si a prevederilor stabilite de
OMC, organismele de conducere ale ISO au fost
obligate si ofere consiliere privind relevanta globala
comitetelor tehnice si subcomitetelor ISO. Dupi o
perioadd de cateva luni, printr-o intensa cooperare si
colaborare internationald, ISO a elaborat si a aprobat
o politicd completd a relevantei globale. Primul pas
l-a constituit stabilirea de cidtre organizatie a unei
definitii a relevantei globale ca fiind ,,caracteristica
dorita a wunui standard international de a fi
utilizat/implementat cit mai larg cu putintd in lume,
de catre industrie si celelalte parti interesate.”

Noul document referitor la politica ISO privind
relevanta globala si principiile sale se bazeazi pe cele
sase principii care se vor prezenta mai jos. Alte
detalii practice au fost cuprinse intr-un Ghid ISO de
implementare a relevantei globale.

Principiul 1

Se vor respecta statutul §i intelesul unui standard
international.

Orice standard ISO trebuie sa reprezinte, in
masura in care acest lucru este posibil, o solutie
internationala unicd. Dacid o singuri solutie nu este
de fapt posibild, din cauza unor deosebiri legitime de
piatd si unor factori esentiali precum legislatia, clima,
mediul, economia, conditiile sociale, brevetele
comerciale etc., atunci standardele elaborate pot si
prezinte optiuni care sd rezolve aceste diferente.

Principiul 2

Angajamentul de a participa la elaborarea unor
standarde internationale si posibilitatea de a le pregati
se vor demonstra la inceputul proiectului de
elaborare de standarde.

Cand existd variate solutii de realizare a unor
aspecte unice ale pietelor locale din diferite tri si
regiuni, poate fi stanjenitd evolutia unei piete globale
unice. Totusi, dacd se impune o solutie unici de
rezolvare a necesititilor unei singure piete, dar nu si
ale altora, atunci este fortatd acea piatd — si industriile
conexe — sd caute in altd parte un standard care si-i
rezolve mai bine necesititile. Trebuie luate decizii
bazate pe informatii.

Comitetele ISO trebuie acum si dovedeascd la
inceputul unui proiect care dintre cele trei optiuni de
lucru este posibila:

B Si se elaboreze un standard ISO care
contine o unicd solutie internationald in toate
prevederile sale;

B Si se elaboreze un standard ISO care
contine optiuni la prevederi specifice, pentru a se
solutiona existentele deosebiri de piatd, cand acest
lucru este justificat;

B Si nu se preia activitatea de elaborare,
deoarece pregitirea unui standard ISO relevant la
nivel global nu este realizabili la momentul si in
conditiile respective.

Principiul 3

Se va da prioritate pregatirii mai degraba a unor
standarde de performante decat a unora descriptive.

Este recunoscut faptul ci utilizarea unei abordari
bazate pe performantd poate sd sprijine elaborarea
unor standarde relevante la nivel global. Anexa 3 a
Acordului OMC cu privire la barierele tehnice din
calea comertului indeamnd  organismele de
standardizare ,,si elaboreze, ori de cate ori acest
lucru este posibil, standarde bazate mai degrabd pe
cerinte privind performantele produsului, decit pe
aspect sau caracteristici descriptive.” Procedurile
dupi care se conduce activitatea ISO si a Comisiei
Electrotehnice Internationale (CEI) subliniazd, de
asemenea, necesitatea unei maxime libertati a
dezvoltirii tehnice, punind accent pe cerinte
exprimate mai degrabd in termeni de performantd
decat bazate pe aspect sau pe caracteristici
descriptive.

Principiul 4

Intrucat existi deosebiri legitime intre piete, un
standard ISO poate sd treacd printr-un proces de
evolutie, avand ca scop final publicarea, mai tarziu, a
unui standard international care sd prezinte o solutie
internationald unicd in toate prevederile sale.

Comitetul tehnic sau subcomitetul ISO va avea
in vedere cum este cel mai bine si se rezolve
deosebirile de pe piati, existente i cele potentiale, cu
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impact asupra documentelor ISO pe care acesta le
produce. Astfel de factori variabili se Inscriu Intr-o
gami care incepe cu cerintele legislative si ajunge la
conditiile sociale, incluzand brevetele comerciale si
necesititile pietei, teoriile stiintifice, filozofile de
proiectare si multe altele.

In unele cazuti, un comitet ISO poate alege si
elaboreze cerinte cu privire la performante, care apoi
sd fie sprijinite de standarde mai detaliate, cu caracter
regional sau national. Desi existd putine aplicatii ale
unei asemenea abordiri, un exemplu recent publicat
il constituie ISO 19938:2003 Cerinte de performantd si
evalnare  pentru  standardele de  prosectare a  betonului
structural, care prezintd standardele regionale bazate
pe consens, care sunt ,prezumate a satisface”
cerintele unui standard international.

Daci diferentele de piata cer includerea de
optiuni pentru unele prevederi specifice, pot fi
prezentate alternative in clauze paralele in cadrul
textului standardului, in anexele normative sau
diversele parti ale standardului. Indiferent de forma
de optiune care se adoptd, comitetul se va sigura cd
toate optiunile sunt tratate in mod egal. Comitetul
Tehnic ISO 153 a ales si elaboreze ISO 7121,
Robinete cu sferd de otel cu flange, utilizand clauze paralele in
textul standardului. CT ISO 23/ C 3 elaboreazi
ISO 4254-1, Tractoare si magini agricole si forestiere.
Dispozitive tebnice ce permit asignrarea securitatii. Partea 1:
Generalitati, utilizand anexe normative. In toate
cazurile, se intentioneazd si se pastreze un numar
minim de cerinte optionale in cadrul standardului.

Principiul 5

Deosebirile esentiale, compatibile cu Anexa 3 a
Acordului OMC cu privire la barierele tehnice din
calea comertului, pot fi incluse in standardele
internationale.

Infrastructurile  tehnologice  existente  si
diferentele climatice, geografice sau antropologice
constituie factori care doar arareori se mai schimbi
in decursul timpului. Intrucit anumite comitete ar
trebui si ia in considerare modul in care aceste
deosebiri se pot risfrange In standardele pe care le
elaboreaza, s-au elaborat reguli speciale intr-un ghid
al ISO de implementare.

Principiul 6

Relevanta globala a standardelor internationale
poate fi asiguratd de citre comitete numai dacd au
cunostintd de toti factorii care ar putea afecta
relevanta globald a unui anumit standard.

Participarea tuturor organismelor relevante
membre ISO este vizutd ca un factor major in

sprijinul relevantei globale. Adeseori tirile in curs de
dezvoltare au dificultdti in iInsusirea capabilitatii,
expertizei si resurselor de a participa direct la
elaborarea standardelor internationale, dar chiar si
expertii din tiri mai dezvoltate pot sa lipseasca.
Indiferent care este cauza, ar fi de asteptat ca
membrii comitetelor care participd la reuniuni — fie
cd sunt conducitori, delegati sau experti — sa aibd
cunostintd  de necesitatile particulare ale celor care
nu participd, dar care ar putea fi afectati din punct de
vedere material. Intrucat producitorii si prestatorii
de servicii sunt foarte constienti de necesititile
pietelor unde isi desfdsoard afacerile, reprezentantii
lor sunt considerati ca avand o deosebita
responsabilitate, poate chiar §i o obligatie eticd, de a
aduce cunostintele despre piatd in cadrul procesului
de elaborare a standardelor.

Crearea unei schimbari

Recent, la comitetul ISO pentru boilere si vase
sub presiune ISO/TC 11) si la comitetul ISO pentru
sudurd ISO/TC 44), numirul membrilor care au
votat din Europa a fost cu mult mai mare decat cel
din alte regiuni. Dezechilibrul din cursul elaboririi
standardelor a condus la un continut care reflectd
regimul reglementar european, excluzand abordari
care ar raspunde pietelor din alte tdri §i regiuni. La
solicitarea Institutului American de Standardizare
Nationald, Consiliul de Conducere Tehnicd al ISO a
decis sd se aplice noile principii ale ISO cu privire la
relevanta  globald, oprind efectiv continuarea
proiectelor din ambele comitete tchnice, pand la
elaborarea unui plan de activitate care si conduci la
realizarea de documente relevante la nivel global.

Adevarata valoare a noii politici a ISO cu privire
la relevanta globald impune ca toate comitetele sa
examineze cu mai multd atentie valoarea standardelor
pe care le elaboreazi si s aibi in vedere acea valoare
din perspectiva tuturor pirtilor interesate, nu doar
din aceea a membrilor comitetului care iau parte la
vot. Rezultatele analizelor necesititilor si profilelor
pietelor trebuie si fie incorporate in planuri de
activitate, elaborate si actualizate pentru fiecare
comitet ISO. Aceste planuri se folosesc ca
importante puncte de referingd In cursul activitatii
comitetelor de elaborare a unor conditii tehnice care
confirma si solutioneaza necesititile, conditii tehnice
care evolueazd o data cu piata aflati In continud
schimbare si o datd cu deosebirile esentiale.

W Un singur standard, o singurd incercare, acceptate in
lumea intreagd” constituie un tel liudabil, propus de
ISO, dar el nu se poate realiza decat dacd existd un
alt element: o singura piata globald. Evolutia actuala
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aratd ca o singura piatd globald nu existd incd in toate
cazurile. Totusi, politica ISO cu privire la relevanta
globali prezinti nenumirate noi posibilitati de
angajare a partilor interesate si afectate in elaborarea,
promulgarea si adoptarea standardelor internationale
care sd rezolve deosebirile esentiale, de piatd si
sociale, indreptandu-se spre o solutie internationald
unica.

Referinte

1. Articolul 2.2.2 din Statutul ISO si Regulile
de proceduri

2. Directivele ISO/CEI, Partea 2, Clauza 4.2
(Abordarea bazati pe performanta)

Traducerea: Steluta Manolache,

Acest articol a fost tradus si tipdrit cu permisiunea ASTM

Standardization ~ News,  vol. 33, nr. 1,  copyright

ASTM International, 100 Barr Harbor Drive, West
Conhohocken, PA 19428 USA.

Despre autorul articolului

Stephen P. Cornish este angajat la Institutul
American de Standardizare Nationald (ANSI), ca director
de politica internationald, concentrandu-se asupra chestiunilor
privind politica si conducerea 1SO. El este reprezentantul
ANSI in Consilinl de Conducere Tehnica al ISO i in mai
multe subgrupuri ale acestuia. In cei 15 ani de activitate la
ANSI a avut in vedere interesele SUA in standardizarea
nationald, regionald §i internationald, in variate sectoare,
inclusiv tebnologia imaginii, dispozitive medicale, securitate §i
sandtate, §i medin.
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IS0 isi redefineste liniile directoare ale politicii sale
comerciale, prin aprobarea si publicarea unei noi editii a
POCOSA ( Politici si proceduri ale ISO privind drepturile de
autor, exploatarea acestora si vanzarea publicatiilor ISO)

Tuliana CHILEA, jurist, administrator drepturi de autor si contracte, Directia Publicatii, ASRO

ISO POCOSA este documentul principal al Organizatiei Internationale de
Standardizare care reglementeaza modalitatile de utilizare a publicatiilor ISO

si drepturile de autor aferente

Elaborat 1n 1999 si modificat in 2000,
ISO POCOSA a suferit modificari serioase ca
urmare a deciziei Consiliului ISO, in sedinta sa din
17-18 martie 2005, de republicare si aplicare a
versiunii ISO POCOSA 2005. Potrivit acesteia,
politica comerciald a sistemului ISO (alcdtuit din
ISO/Central Secretariat — ISO/CS — si membrii
ISO) se bazeazi pe patru principii:

1. Un membru ISO are dreptul de a adopta, si
este Incurajat si o facd orice standard ISO sau orice
publicatie ISO ca standard national propriu;

2. Membrii ISO pot distribui si vinde adoptiile
nationale ale standardelor ISO fird plata unor
drepturi de autor sau a unor comisioane aditionale
ciatre ISO;

3. Vanzarea publicatiilor ISO care nu sunt
adoptate ca standarde nationale atrage plata citre
ISO a drepturilor de autor, potrivit regulilor stabilite
de Consiliul ISO;

4.  Fiecare membru ISO va lua misurile necesare
pentru a asigura utilizarea coretd a mircii ISO pe
teritoriul sau §i pentru a preveni vanzarea neautorizata
a textelor din interiorul publicatiilor ISO.

Principalul obiectiv al sistemului ISO, reluat de
ISO POCOSA 2005, este diseminarea cat mai largd a
publicatiilor ISO. Respectarea regulilor politicii
comerciale a ISO constituie responsabilitatea
principald pentru mentinerea $i dezvoltarea intregului
sistem. De aceea, nu poate fi avut in vedere, sub nici
o formi si in nici un fel, accesul liber la publicatiile
1SO.

Statutul si importanta publicatiilor ISO depind
de reputatia i integritatea pe care o reprezinta 1SO.
Mircile ISO reprezintd imaginea ISO, astfel incat
orice utilizare inadecvati a acestora pune in pericol
chiar reputatia si integritatea ISO.

Publicatiile ISO sunt:

B Standardele ISO si proiectele de standarde,

B Produsele derivate si produse-pachet ale ISO,

B Produse ale ISO/CS si revistele ISO,

B Publicatii realizate In parteneriat cu alte
organizatii.

Distribuirea publicatiilor ISO citre beneficiarii
finali, utilizatori ai standardelor, se face in principal
pe doud cii: prin intermediul membrilor ISO si prin
intermediul Secretariatului General al ISO. De
asemenea, in tirile unde nu existd membri ISO sau
unde un membru nu este disponibil si desfisoare o
activitate de vanzare a publicatiilor ISO, ISO/CS
poate numi distribuitori nationali sau transnationali.

Publicatiile ISO sunt furnizate membrilor
nationali prin asigurarea accesului on-line la baza de
date ISOSTD, iar, la cerere, acestea pot fi puse la
dispozitie pe suporturi electronice transportabile
(dischete, CD-uri sau DVD-uri). Orice vanzare a
publicatiilor ISO de citre ISO/CS in teritoriile
nationale ale membrilor ISO va fi inregistratd, iar
cumpiritorul va fi informat asupra existentei
membrului ISO din tara sa. Membrii ISO vor primi o
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cota procentuald din venitul rezultat de pe urma
vanzarii/licentierii publicatiilor ISO de citre ISO/CS
in teritoriul sau national.

Lista de preturi ISO este revizuibild anual si este
comunicati membrilor cu 60 de zile inainte de
aplicare. ISO/CS va pune la dispozitie membrilor
date bibliografice privind toate publicatiile ISO, care
vor putea fi reproduse in mod gratuit in vederea
promovarii vanzarilor.

Una din responsabilititile prime ale membrilor
ISO este distribuirea si promovarea utilizarii
publicatiilor ISO in tarile lor prin:

B vinzarea directa a publicatiilor ISO,

B vanzarea traducerilor acestora sau

B vinzarea adoptiilor nationale.

Membrii ISO nu vor promova o politicd de
marketing activ (prin publicitate sau prin stabilirea
unui punct de vanzare a standardelor ISO) pe
teritoriile nationale ale altor membri fird acordul
expres al acestora.

Vianzarea publicatiilor ISO de citre membrii
nationali implica si plata citre ISO/CS a drepturilor
de autor aferente. De exemplu, membrul ISO va pliti
30% din pretul standardului original, pret regasit in
lista de preturi ISO, pentru fiecare reproducere in
vederea vanzarii. Acest lucru nu este valabil insd dacd
standardul respectiv este adoptat ca standard roman.
Totusi, dacd un standard ISO este adoptat de un
membru ca standard national prin metoda anuntului,
orice vanzare a acestula (care presupune de fapt
vanzarea textului original al standardului ISO) atrage
plata drepturilor de autor citre ISO/CS. De
asemenea, daci membrul ISO realizeazi o traducere,
In scop de vianzare, a unui standard ISO sau a unei
publicatii ISO, in afara proceselor pe care le implica
adoptiile nationale, are obligatia de a plati citre
ISO/CS 20% din pretul ISO al publicatiei traduse.

Toate vanzirile, reproducerile, traducerile si
adoptiile nationale ale publicatilor ISO vor fi
raportate periodic de cdtre membrii ISO citre
ISO/CS in vederea realizirii unor studii de piatd si
previziuni bugetare.

In ceea ce priveste solicitirile venite din partea
tertilor pentru  reproducerea  standardelor ISO
achizitionate (standarde originale sau adoptate ca SR
prin metoda anuntului), ISO POCOSA 2005 contine
o serie de reguli bine formulate, stricte, dar, totusi,
flexibile, care sunt destinate a fi aplicate de catre
membrii ISO in teritoriile lor nationale. Astfel,
utilizatorii de standarde pot solicita reproducerea
standardelor in format hartie pentru distribuire
internd, utilizarea standardelor in format electronic in
cadrul unei retele electronice interne, reproducerea

standardelor ISO in documentatia internd a unei
societdti sau pentru distribuirea in cadrul unei sedinte
sau curs, precum i reproduceri in scop comercial
prin incorporarea in publicatii sau aplicatii software.
Autorizarea unor astfel de utiliziri se face de citre
membrul ISO pentru solicitirile care vin din
teritoriul sau national, cu exceptia situatiei in care,
prin incorporarea unei reproduceri a
standardului/standardelor ISO, se creeazd o
publicatie sau software care urmeaza si se vanda in
mai multe tari.

Ca reguld generald, drepturile de autor incasate
de la terti pentru autorizarea reproducerilor ar trebui
si fie calculate in asa fel Incat si nu diminueze
vanzarea de standarde. Din acest motiv, baza de
calcul ar trebui si fie pretul aplicat pentru standardul
respectiv In format hartie. O altd reguld consta in faptul
cd nu existd nici o distinctie intre reproducerea in
format hartie si reproducerea in format electronic.
Pentru orice fel de reproducere este obligatoriu sa se
facdi dovada achizitiondrii standardului a carui
reproducere se cere. Daci reproducerea in format hartie
pentru uz intern se permite numai pentru standardele
ISO complete, reproducerea unei parti din standard in
vederea incorporarii in cadrul documentatiei interne sau
in cuprinsul unei publicatii in scop comercial nu trebuie
sd depaseasca 25% din materialul care incorporeaza
reproducerea. Fiecare reproducere va purta mentiunea
Horeprodus  de  citre e cu permisiunea
membrului ISO”, iar cuantumul drepturilor de autor
platibile va fi stabilit de membrul ISO care va remite
citre ISO/CS 30% pentru fiecare treproducere
autorizatd. Trebuie mentionat ci una din
recomanddrile  Organizatiei  Internationale  de
Standardizare se refera la primele 6 luni de la
publicarea unui standard ISO, perioadd in care nu
poate fi autorizatd reproducerea in scop comercial de
citre terti.

O completare importantd pe care o aduce
versiunea ISO POCOSA 2005 este legata de strategia
ISO  privind  implementarea  sistemelor  de
management al drepturilor aferente documentelor pe
suport digital ( Digital Rights Management Systems —
DRM). Acest concept a fost lansat de ISO tocmai in
ideea de a sprijini membrii ISO i alte organizatii
implicate in activitatea de diseminare a publicatiilor
ISO in format electronic in aplicarea unor masuri
tehnice adecvate pentru asigurarea utilizdrii de citre
beneficiari a publicatilor ISO numai in limita
drepturilor conferite. Secretariatul Central al ISO va
pregiti un plan de implementare pentru lansarea in
urmdtorii doi ani a acestor sisteme de management in
interiorul ,,comunitatii ISO”.
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Problemele consumatorilor
in domeniul standardizarii serviciilor

Arnold PINDAR, sef al Serviciului pentru Problemele Consumatorilor,

Institutul Britanic de Standardizare (BSI)

Serviciile reprezinta principala sursa de dezvoltare in numeroase state, in mod
deosebit in cele dezvoltate. In Uniunea Europeana, de exemplu, ele insumeaza
70% din PIB si din ocuparea fortei de munca in statele membre. Promovarea
domeniului serviciilor a devenit o prioritate de varf in numeroase tari.

Comitetul ISO pentru Politica Consumatorului
(COPOLCO) recunoaste necesitatea de a accelera
elaborarea standardelor pentru servicii si elaboreaza,
in acest sens, Ghidul 76 ISO/CEL, Standardizarea
serviciilor  —  Recomanddri  pentru  tratarea  problemelor
consumarornlui.

Furnizarea serviciilor necesitd adesea nigte relatii
si structuri complexe, implicand frecvent numeroase
organizatii. Dacd serviciul nu satisface intru totul
cerintele consumatorului, acesta va fi nemultumit i
vor trebui administrate reclamatii care necesitd niste
costuti.

In cadrul comertului global, consumatorii se
asteaptd sd beneficieze de o largd varietate de servicii.
Calitatea, economia si eficienta sunt apreciate de
consumatot, indiferent dacd acesta pliteste sau nu in
mod direct pentru serviciul respectiv. Exista, de
asemenea, o cerere permanentd de preturi reduse,
care nu dezavantajeazd anumite piete sau comunitagi.
Internet-ul furnizeaza comparatii, dezvolti
cunostintele si asigura informatii pe care sa ne bazim
optiunile. In general, consumatorii se asteapti ca
serviciile cate le sunt furnizate in baza unui contract
sau pentru care plitesc direct si fie de calitate,
durabile, usor de utilizat. Ele trebuie si fie insi, in
egald masurd sigure, sd protejeze mediul si si nu
afecteze comunititile din jur.

Toti oamenii au dreptul si beneficieze de
servicii. Furnizorii de servicii trebuie si tind seama de
necesititile tuturor utilizatorilor, inclusiv ale copiilor,

indiferent de culturd sau etnia cirora le apartin.
Problema accesibilitatii si cea a posibilitatii de
utilizare a produselor si serviciilor au devenit critice
In urma cresterii procentului de persoane in varsta, la
nivel global. Nu toate aceste persoane prezintd
handicap insd acest grup demografic se
caracterizeaza printr-o prezenta in grad mai mare a
afectiunilor legate de sindtate si printr-o mobilitate
redusa.

Un ghid pentru elaboratorii de
standarde

Ghidul care este elaborat la ora actuald de
COPOLCO tine seama de toate aceste probleme. El
este  elaborat  pentru  realizarea  scopurilor
standardelor de servicii, stabilite in publicatia
ISO/CEL Consumatorul si standardele: Ghid i principii
pentru participarea consumatornlni la elaborarea standardelor.
Tinind seama de problemele-cheie cu care se
confruntd consumatorii in diversele etape ale
furnizarii serviciilor - Inainte de a plit, in timp ce
asteaptd sd le fie furnizate si ulterior — ghidul indicid
modul in care acestea trebuie luate in considerare de
elaboratorii de standarde specifice domeniului, in
cadrul unui standard.

Ghidul este destinat celor care sunt implicati in
elaborarea §i revizuirea standardelor nationale,
regionale si internationale pentru servicii si contine
informatii care pot fi utile si altora, respectiv celor
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care furnizeazd servicii sau educatorilor i
profesorilor.

Este relevant pentru intreaga gama a serviciilor
furnizate In baza unui contract, pldtite direct,
destinate publicului sau avand scopuri caritabile, in
care intervin un consumator, un utilizator, un
participant. Nu este neapdrat necesard o plata direct,
ca, de exemplu, In domeniul educatiei sau al sandtatii.

Un aspect major al ghidului este furnizarea unei
liste ample de verificare care poate fi utilizata de
consumatori §i de alti participanti in procesul de
elaborare a standardelor. Ea identificd tipul
serviciului, domeniul acestuia, precum si aspectele de
care trebuie si se tind seama in elaborarea
standardelor.  Documentul  examineazi  toate
problemele care prezintd interes pentru consumator,
inclusiv necesitatile copiilor, ale persoanelor in
varstd, ale celor cu handicap sau care provin din
medii etice si culturale diferite. El contine o figura
care prezintd elementele serviciului si precizeaza rolul
comunicirii in toate stadiile furnizirii serviciului,
precum si un tabel care identifici problemele
consumatorului in fiecare stadiu de elaborare a
standardelor. O altd figurd prezintd Intrebirile-cheie
pe care consumatorii le pot pune In legiturd cu
elementele relevante ale serviciului.

in sfarsit, documentul oferd citeva exemple ale
listei de verificare care se aplicd diverselor servicii. Se
dau ca  exemple servicile In  domeniul
frizeriei/coafurii, cele hoteliere sau in domeniul
asiguririlor de viatd, unde elementele serviciilor

tratate sunt: furnizorul  servicinlni, al  mdrfurilor,
excecutantii, angajatii, clientii, contractul, plata, furnizarea
serviciului,  rezultatele  acestuia,  echipamentele,  mediul,
dispozitivele de securitate 5i comunicarea.

Recompense materiale

Un studiu  dat  publicititii  recent de
Departamentul Comertului §i industriei al Marii
Britanii — UK DTI Report — Empirical Economics of
Standardization — a indicat faptul cd 13% din cresterea
productivitatii muncii se datoreaza standardelor.
Suma se ridicd la 2,5 miliarde de lire anual. Aceastd
cifra se obtine gratie utilizarii standardelor pentru
produse. Desi ISO este lider in domeniul elaboririi
standardelor pentru servicii la nivel global, aceastd
activitate trebuie acceleratd pentru ca economia
internationald ,,s4 culeagd roadele”. Ghidul 76
elaborat de ISO/CEI constituie un important pas
Inainte care ajutd furnizorii de servicii in acest sens.
Comitetele  tehnice  nationale,  regionale i
internationale trebuie neaparat si studieze noul Ghid
76 si sa utilizeze lista de verificare §i alte prevederi
pentru a se asigura ci cerintele consumatorilor sunt
acoperite In totalitate In standardele pe care le
elaboreaza.

Traducere: Maria Bratu, din: 15O Focus, vol. 2, nr. 7, iulie-
august 2005, revista Organizatiei Internationale de Standardizare,
fiind reprodus cu permisiunea Secretatiatului Central al ISO
(www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un abonament
anual costd 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@iso.org.
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Standardizarea: un instrument-cheie
pentru desfasurarea comertului global

Jean KUBLER, UNECE

Definitia oficiala a standardului este: ,document stabilit prin consens si
aprobat de catre un organism recunoscut, care furnizeaza, pentru utilizari
comune si repetate, linii directoare sau caracteristici pentru activitati sau
rezultatele acestora, in vederea atingerii unui grad optim de ordine intr-un
context dat”. Aceasta este definitia recunoscuta de Organizatia Mondiala a

Comertului (OMC).

Standardele internationale furnizeazd multe din
raspunsurile la problemele ridicate de comertul
global.

Cand statele adopta standarde internationale si
Isi armonizeazd reglementirile tehnice la nivel
mondial, toatd lumea are de cagtigat. Producitorii
realizeazd economii ale cheltuielilor pentru productie
si comercializare. Ei isi simplificd inventarele si nu
mai trebuie si Isi adapteze produsele si serviciile la o
varietate de reguli regionale. Consumatorii, la randul
lor, beneficiazd de o gamd mai largd de produse,
cuprinzand oferte din intreaga lume. Aceste produse
sunt conforme cu cerintele de calitate si securitate.

Intr-o lume ideald, schimburile comerciale sunt
facilitate cand atat cei care vand, cat si cel care
cumpdrd isi executd produsele si serviciile pe baza
standardelor internationale, ficandu-le compatibile la
nivel mondial. Legislatia nationald si activitatea de
reglementare sunt simplificate si accelerate cand se
face referire la documente agreate la nivel mondial.
De asemenea, inmultirea documentelor tehnice
utilizate de mai multe state faciliteaza relatiile lor
economice §i le ajutd sd evite factorii de diviziune.

Rolul vital al standardelor internationale, ca bazi
tehnicd pentru piata globald, este recunoscut explicit
in Acordul Inldturarea Barierelor Tebnice din  Calea
Comertulni, al OMC. Acordul Incurajeazd guvernele s
utilizeze la maximum standardele internationale
pentru a evita barierele tehnice din calea comertului.

Acest document include un ,,Cod de buni practicd
pentru  elaborarea, adoptarea  si  aplicarea
standardelor”. Acesta se aplicd tuturor membrilor
organizatiei $i pand la ora actuala saptezeci de state
au notificat acceptarea sa.

Standardele elaborate prin consens Intre
partenerii comerciali indeplinesc rolul de Zngua franca
pentru comert.

Exemple de /lingua franca sunt standardul
UN/EDIFACT pentru comert electronic, un
standard al Comisiei Economice a Natiunilor Unite
pentru Europa (UNECE) si standard ISO in acelasi
timp, care asigurd cd toti participantii pot comunica
si se pot intelege cu adevarat din punct de vedere
electronic. Aplicarea UN/EDIFACT de citre
utilizatorii codurilor de bare a crescut cu 59% din
1997 pand in 1998, iar mesajele UN/EDIFACT sunt
traduse 1in doudzeci si unu de state.

Cooperarea dintre UNECE si ISO dateazi din anii
”70, cand primele recomandari elaborate de UNECE in
anii ’60, cu privire la proiectarea documentelor
comerciale, s-au bazat, printre altele, pe standarde ISO
referitoare la dimensiunile coli de hartie — celebrul
format A4. De atunci, cooperarea s-a extins la
standardizarea schimburilor de informatii in domenii
precum: denumiri de state, valuta, sintaxa si schimbul
de date electronice, UNTDED — ISO 7372,
UN/EDIFACT —ISO 9735.
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Elaborarea  standardelor  pentru  comertul
mondial este sprijinitd printr-un  web-site  al
organizatiilor internationale de standardizare.

In anii ’80, UNECE a inteles un lucru esential:
competitia dintre afacerile din domeniul electronic,
in sectorul privat si informatiile digitale poate
conduce la o confuzie in domeniul standardizirii.
Aceasta  ridicd  problema  compatibilitatii  si
interoperabilitatii standardelor necesitate de comertul
mondial. Chiar daci fiecare organizatie a elaborat
standarde In domeniul siu de activitate, existd
riscurile unor abordidri divergente si concurentiale.
Specificatiile ~ conflictuale, precum  standardele
elaborate initial in Europa si Statele Unite cu privire
la schimbul de date electronice sau sistemele TV
PAL/SECAM/NTSC sunt exemple ale unor
asemenea nereusite. Pentru a raspunde efectiv acestui
tip de problemd, Memorandumul incheiat intre ISO,
CEI si UNECE in domeniul comertului electronic
constituie un exemplu de parteneriat Iintre
organizatiile de elaborare a standardelor.

Existenta standardelor nationale, regionale i a
reglementirilor poate cilduzi crearea standardelor

globale necesitate de partenerii comerciali. De
exemplu, in industria motoarelor cu ardere internd,
peste 80 de tipuri de standarde diferite din intreaga
lume acoperid diverse domenii ale fabricdrii de
vehicule, de la standardele australiene in domeniul
cdilor ferate, la cele braziliene pentru carburangi.
Acestea fiind spuse, existd numeroase exemple de
standarde regionale care devin globale cand se
considerd cd sunt utile si ridspund necesititilor
utilizatorilor. Standardele si reglementarile UNECE,
precum cele referitoare la piesele de schimb sau
motoarele automobilelor, la transportul produselor
periculoase sau UN/EDIFACT, servesc acum ca
bazi pentru numeroase instrumente internationale.

UNECE si ISO isi coordoneazi in continuate
eforturile pentru a furniza comunitagi utilizatorilor
specificatii-standard coordonate pentru viitoarele
activitati de afaceri electronice In domenii precum
initiativa ebXML.

Traducere: Maria Bratu, din Seen 7 the Press,
ianuarie-aprilie 2005
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Sistemul CEI de informare in timp real a
membrilor comitetelor tehnice nationale

Teodor STATESCU, expert principal standardizare, Directia Standardizare, ASRO

Asociatia de Standardizare din Romania
(ASRO), in calitatea sa de organism national de
standardizare, este membru cu drepturi depline al
organizatiilor internationale de standardizare (CEI —
Comisia Electrotehnica Internationald si ISO —
Organizatia Internationala de Standardizare) si
membru afiliat la organizatile europene de
standardizare (CENELEC — Comitetul European
de Standardizare in Electrotehnici si CEN —
Comitetul European de Standardizare). ASRO este
de asemenea, membru observator la organismul
eutopean  de  standardizatre In  domeniul
telecomunicatiilor — ETSI (Institutul European de
Standardizare pentru Telecomunicatii).

In cadrul CEIL activitatea internationald de
standardizare se desfidsoard exclusiv electronic.
Pentru membrii comitetelor tehnice romane, ASRO,
in calitatea sa de administrator national al dreptului
de acces la site-ul CEI, asigurd accesul la toate
documentele de lucru ale comitetelor tehnice CEI
corespunzitoare (este vorba de comitetele tehnice
romane, oglindi a comitetelor tehnice CEI).

Accesul este permis cu un ,username” s§i o
parold generate automat de serverul CEIL, la
solicitarea ASRO. Parola vd da dreptul de acces la
documentele de bazd si la toate documentele de
lucru ale comitetelor tehnice in care sunteti membru.

Evident informatiile la care aveti acces sunt
confidentiale si nu pot fi ficute publice sau utilizate
in alte scopuri decat pentru lucririle de standardizare
ale comitetului tehnic corespunzitor; nerespectarea
acestor conditii poate duce la retragerea dreptului de
acces la site-ul CEI firi preaviz si excluderea din
comitetul tehnic.

In conformitate cu cele mentionate, credem ci
urmitoarele informatii v vor ajuta.

Cum se configureaza sistemul
MyIEC?

Pentru a fi informat la zi trebuie doar si vi
abonati (gratuit) pe site-ul CEI la sistemul MyIEC.
Acesta va va transmite sdptimanal (de reguld, in
fiecare zi de luni) un e-mail cu informatii si link-uri
cate vi permit accesul la textul proiectelor de
standarde si altor documente din domeniile pentru
care v-atl exprimat interesul.

Observatie importantd: la acest serviciu au
acces numai utilizatorii Inregistrati de ASRO, care au
primit un ,,username” si o parola.

Pentru a avea acces la acest serviciu intrati pe
site-ul CEI www.iec.ch apoi FOR MEMBERS
AND EXPERTS > MylIEC > Setup MyIEC,

conform capturii de ecran de mai jos.
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click aici

De aici se deschide o pagini care cuprinde o listd
cu toate numerele de comitete tehnice ale CEI (la
sfarsitul acestui document gasiti informatii privind
accesul la lista cu denumirile comitetelor tehnice
CED). in aceasti listi trebuie doar si bifati numerele
comitetelor tehnice CEI care va intereseazd
(atentie! — nu numerele comitetelor tehnice
romanesti corespondente).

Remarcd importanti: puteti solicita, prin bifare,
si informatii primare privind documentele elaborate

de comitete tehnice la care nu sunteti membru, dar
neavand alocat un "username" si o parold atribuite de
citrte ASRO nu veti putea accesa textul
documentelor.

In partea de jos a acestei liste mai trebuie
completate unele informatii, conform capturii de
ecran urmatoare
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From ||Lastweek vI ‘(required) ‘ | ‘

enter your e-mail address anid choose the

To subscribe to an automatic e-mail of your list,

frequency at which you would like to receive it

E-mail ITeodDr.Statescu@aer.rD

Frequency IWEEH}’ :I"'

Subrmnit | Clearl

From — se alege din lista derulanta perioada de
timp pentru care doriti s vi fie furnizati lista. Existd
urmaitoarele optiuni: Last week, Last month, Last
3 months, Last 6 months si Last year. Se
recomanda alegerea optiunii Last week.

E-mail — aici trebuie inscrisd adresa dvs. e-mail
la care doriti sd primiti informatiile.

Frequency — reprezinti frecventa cu care doriti
sa primiti informatiile: Weekly sau Monthly. Se
recomanda alegerea optiunii Weekly caz in care veti
primi informatiile in fiecare zi de luni a sdptamanii.

Atentie! Bifarea unui numdir mare de comitete
tehnice combinati cu solicitarea transmiterii listei la

adresa dvs. de e-mail

intervale mari de timp (luni de zile) poate genera liste
foarte lungi.

Dupi completarea optiunilor de mai sus se da
click pe butonul Submit, dupi care este generatd o
pagind de confirmare a alegerilor Dvs. Pe aceastd
pagind de confirmare existd un link intitulat MyIEC.
Un click pe acest link va va genera o noua paging,
personalizati, totdeauna ,la zi’, previzutd de
asemenea cu link-uri la documentele comitetelor
tehnice pe care le-ati bifat anterior, conform
exemplului de mai jos.
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Teodor Statescu's customized gquery

Administrative circulars (AC)

Since: 16 August 2005

Information about file formats

Since: 16 August 2005

Information about file formats

Working documents for TC 62

Mote: Document links are to the full bibliographic entry, naot to the documents themselves.

AC(2005)36/AC Download file in: PDFE format ¢ 148 kBY; (passwoard required)
CEMELEC Nwls (Mew Waork ltems) and EWls (European Work ltems)

Working documents for Standardization Management Board (SMB)

Mote: Document links are to the full bibliographic entry, naot to the documents themselves.

SMB/3094/OP Download file in: EDF format (152 kB, (password required)
Chairmanship of TC 61, Safety of household and similar electrical appliances - Extension to term of office of Mr. D.R. Johns

Aceasta pagind contine informatii generale
privind documentele (numarul documentului, titlul
sau continutul) si permite vizualizarea sau
descircarea documentelor pe calculatorul personal.

O altd caracteristicd a acestei pagini este aceea ci, la
sfarsitul ei, aveti posibilitatea de a accesa, prin link-uri
corespunzatoare si documentele altor comitete
tehnice care sunt de interes pentru comitetul dvs., si
la care in mod normal nu aveti acces.

Cum accesa;i documentele de lucru ale unui
comitet tehnic CEI?

O altd facilitate legatd de acest sistem este
generarea unei liste cu documentele de lucru ale unui
comitet tehnic. Pentru aceasta, in STANDARDS
DEVELOPMENT de pe pagina de deschidere a
site-ului se selecteaza Working documents, ca in
exemplul de mai jos.
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Ca urmare se deschide o noud pagina care documentelor de lucru ale comitetului tehnic
permite cdutarea unui document dupd mai multe CEI TC 108, prin completarea casetei Committee.
criterii. Pentru exemplificare vom solicita cdutarea

» ABOUT [+ IECIN |+ CONFORMITY |+ STANDARDS ~FOR MEMBERS |+~ WEB STORE
THE IEC ACTION ASSESSMENT DEVELOPMENT AND EXPERTS SEARCH

Working documents

This dynamic search facility accesses the entire IEC database for working documents.

Search by  committes [108 trequired) Submitl Resetl
committee

rmber I

tyoe | =l

since I Uy -mim-chid)

If all the optional fields are left blank, the list will comprize documents circulated in the last 12 manths

jearch h]: tye | = (requires _Suomit | Reset |
ocumen
type since I [yyyy-mim-cicd)

committes I

If all the optional fields are left blank, the list will comprize documents circulated in the last 12 manths

Se dia apoi click pe butonul Submit. Este jos) precum si o lista a unor documente de interes
generatd o listd cu documentele de lucru ale pentru comitetul dvs., dar apartinand altor comitete
comitetului ales (a se vedea capura de ecran de mai tehnice.

» ABOUT |+ IECIN |+ CONFORMITY |~ STANDARDS ~FOR M
E

MBERS |+~ WEB STORE
THE IEC ACTION ASSESSMENT DEVELOPMEMNT AND P

E
XPERTS SEARCH

Working documents for TC 108

Since: 22 August 2004

Mote; Document links are to the full hibliographic entry, not to the documents themselves.
Infarmation about file formats

108M146RYWH Download file in: PDF format ( 334 kB); (passwoaord reguired)
Result of voting on 108M 34/MP: IEC 62441 TS Ed 1.0: Accidentally caused candle flame ignition of & and IT products

108M35AFDIS Download file in: PDF format € 1 892 KB, (password required)
IEC B0950-1 Ed.2: Information Technology Equipment - Safety - Part 1; General requirements

108M145FDIS Download file in; PDF format ¢ 375 KB, (passward required)
IEC B0950-22 Ed 1.0 Infarmation technaology equipment - Safety - Part 22: Equipment installed outdoors

108M144FDIS  Download file in; PDF format ¢ 300 kKB, (passward required)
IEC B0950-23 Ed 1.0: Infarmation technology equipment - Safety - Part 23: Large data storage equipment

108M143DA Download file in: POF format { 86 kB)Y; (password reguired)
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Shock Hazard - IEC 62368
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Cum accesati lista comitetelor tehnice CEI?

In completarea celor de mai sus, pentru informatii
privind comitetele tehnice CEI veti gisi o listd a
comitetelor tehnice, asa cum vom explica mai jos.

Din pagina de deschidere a site-ului www.iec.ch,
in STANDARD DEVELOPMENT, faceti click pe
TC dashboard conform capturii de ecran de mai jos.
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List of technical committees and subcommittees

Use Wour browser's FIND command to search for words and phrases In commitiee tties

IC1 Fublications
TERMINOLOGY

jx

Work programme S

1cC2 Publications
ROTATING MACHINERY

]
B8
{ix]

Witk prograrmime

SC 2G (Dishanded)
DISBANDED

SC 2H (Dishanded)
DISBAMDED

SC 2. (Disbanded)
DISBANDED

jx
{ux}

IC3 Fublications Wiark programime SPS
INFORMATION STRUCTURES, DOCUMENTATION AND GRAPHICAL SYMBOLS

SC 34 (Dishanded)
DISBAMDED
SC 3C Fublications Work programme

GRAPHICAL SYMBOLS FOR USE ON EQUIPMENT

SC 3D

DATASETS FOR LIBRARIES

Publications Witk prograrmime
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deschide o noud pagini cuprinzand lista comitetelor
capturii de ecran de mai jos.


http://www.iec.ch/
http://www.iec.ch/cgi-bin/procgi.pl/www/iecwww.p?wwwlang=e&wwwprog=dirlst.p&committee=ALL
http://www.iec.ch/cgi-bin/procgi.pl/www/iecwww.p?wwwlang=e&wwwprog=dirlst.p&committee=ALL

Chestionarul pentru

Studiul privind rolul standardizarii pentru
cresterea competitivitatii industriale

Radu LILEA, redactor, Directia Publicatii, ASRO

Agsa cum deja ati aflat din paginile numdarului
curent al revistei noastre, se afld in curs de derulare
Proiectul sectorial privind rolul standardizirii pentru
cresterea competitivitatii industriale — campanie de
constientizare a  agentilor economici  privind
importanta implementarii standardelor romane.

Asociatia de Standardizare din Romainia va
realiza In cadrul acestuia un studiu de mare amploare
asupra rolului standardizarii pentru  cresterea
competitivitatii industriale.

Pentru obtinerea unor rezultate cat mai relevante
asupra  efectelor produse de adoptarea  si
implementarea standardelor europene in organizatiile
beneficiare din economia romaneascid si asupra
gradului de utilizare a standardelor de citre agentii
economici, ASRO a elaborat un chestionar prin care
sd obtina datele necesare pentru radiografierea acestor
problematici.

Sunteti invitati, In calitate de cititori fideli ai
revistel Standardizarea si participati la realizarea acestui
studiu, exprimandu-va punctul de vedere asupra unei
tematici variate: tipul de standarde utilizate (standarde
standarde standarde
profesionale, standarde de firmid etc.), domeniul,
gradul de adecvare al continutului standardelor
roméne la dezvoltarea tehnologicd actuald, sugestiile
dvs. privitoare la activitatea nationala de standardizare
etc.

romane, internationale,

Chestionarul ~ este  disponibil  pe  site-ul
organismului national de standardizare, la adresa:
http://www.asro.ro/chestionar.doc; il puteti obtine,
de asemenea, solicitindu-l la adresa de e-mail
chestionar@asro.ro sau prin fax (solicitdrile se
primesc la tel.: 021-316.99.74).
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	Referindu-se la calitate şi competenţă, este evident că stan
	De asemenea, standardul cuprinde şi două anexe informative, 

