SR ISO/CEI 15408-1:2004,

Tehnologia informatiei

Tehnici de securitate. Criterii de evaluare
pentru securitatea tehnologiei informatiei

Mihaela CALINESCU, expert principal standardizare, Directia Publicatii

In contextul societatii

informationale,

a devenit evidenta importanta

sistemelor si produselor de tehnologie a informatiei (IT), pentru a se asigura
functionarea unei institutii/firme etc., in parametri economici moderni.

Necesitatea  pastrarii  confidentialitatii  si
disponibilitatii la cerere a informatiilor incluse in
sistemele si produsele IT, precum si dezideratul ca
aceste informatii si nu poatd fi modificate
neautorizat, impun ca produsele si sistemele IT sa-si
poatd indeplini functiile si in acelasi timp sd exercite
un control adecvat asupra informatiei, pentru a
asigura protectia acesteia impotriva unor pericole
cum ar fi: diseminarea nedoriti sau neautorizati,
alterarea sau pierderea.

Conceptul generic de securitate in tehnologia
informatiei implici si prevenirea §i combaterea
acestor pericole, precum si a altora similare.

Pentru a veni in sprijinul unui cat mai mare
segment de utilizatori IT cirora le lipsesc
cunostintele, expertiza sau resursele necesare pentru
a evalua gradul de incredere in securitatea produselor
sau sistemelor lor IT si care nu pot sau nu vor sd se
bazeze numai pe declaratiile celor care produc si
implementeazd aceste produse sau sisteme, este
importantd cunoasterea familiei de standarde care se
referd la tehnicile de securitate in tehnologia
informatiei. Pe plan international existd organismul
international de standardizare JTC1 — Joint Technical
Committee 1, a cdrui activitate se desfasoard In
saptesprezece subcomitete. In cadrul subcomitetului

SC 27: Tebnici de Securitate in Tehnologia Informatiei sunt
claborate  standardele  internationale  pentru
tehnologia informatiei. Dintre standardele care se
referd la acest subiect, familia de standarde ISO/CEI
15408 constituie un instrument important care poate
ajuta consumatorii de tehnologie a informatiei sa
poatid decide in cunostintd de cauzi si si comande o
analizd a securitatii unui produs sau sistem (de
exemplu, o evaluare de securitate), In scopul cresterii
increderii in masurile de securitate ale acestuia.

In 2004 s-a adoptat sub formi de standard roman
standardul  international ISO/CEI = 15408-1:1999:
Tebnologia informatiei. Tebnici de securitate. Criterii de
evalnare pentru Securitatea tebnologiei informaties. Partea 1:
Introducere si model general.

Acest standard reprezintd prima patte a
standardului international ISO/CEI 15408, alcituit
din trei parti. In el sunt definite criterii, denumite
Criterii Comune (CC), in scopul utilizarii ca baza
pentru evaluarea proprietatilor de securitate ale
produselor si sistemelor IT. Prin stabilirea unei astfel
de baze, rezultatele unei evaluari a securitatii I'T vor
fi semnificative pentru cat mai multi utilizatori.

Criteriile Comune vor permite compararea
rezultatelor unor evaluadri independente ale securitatii
prin furnizarea unui set comun de cerinte pentru
functiile de securitate ale produselor si sistemelor IT
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si pentru mdsurile de asigurare aplicate acestora in
cursul unei evaludri de securitate. Rezultatele
evaluarii pot ajuta consumatorii s determine masura
in care produsul sau sistemul I'T prezintd siguranta
pentru scopul utilizdrii §i daci riscurile de securitate
implicite utilizdrii sale sunt tolerabile.

Folosirea Criteriilor Comune este utild atit ca
ghid pentru dezvoltarea produselor sau sistemelor IT
cu functii de securitate, cit §i la achizitia de produse
comerciale si sisteme cu astfel de functii.

Pe parcursul evaludrii, un astfel de produs sau
sistem IT este denumit [intd de Evaluare (Target of
Evaluation — TOE).

Astfel de Jinte de Evaluare (TOE) includ, de
exemplu:

B sisteme de operare,
B retele de calculatoare,
B sisteme distribuite

B aplicatii.

Criteriile Comune se referi la:

B protectia  informatiilor Impotriva dezviluirilor
neautorizate,

B modificari
sau

B indisponibilitati ale informatiilor.

Criteriile Comune sunt aplicabile acolo unde
se urmdregte asigurarea protectiei impotriva oriciror
incalcdri ale securitatii referitoare la confidentialitatea,
integritatea $i, respectiv, disponibilitatea informatiilor.

De asemenea, Criteriile Comune se pot aplica
si atunci cand apar amenintdri la adresa informatiei
generate de activititi umane, de naturd rau
intentionatd sau nu.

CC sunt aplicabile masurilor de securitate IT
implementate prin hardware, firmware sau software.

In celelalte doui pirti ale standardului
ISO/CEI 15408, cate nu s-au preluat incd in limba
romand, sunt prezentate cerintele functionale de
securitate si cerintele necesare pentru evaluarea
securitatii.
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SR EN 45501:2000

Aspecte metrologice ale aparatelor de
cantarit cu functionare neautomata

Jeni TOMA, expert principal standardizare, Directia Publicatii

Domeniul aparatelor de cantarit cu functionare neautomata este reglementat
de Directiva europeana 90/384/CE care a fost transpusa in legislatia romana
prin HG 607/29.05.2003 pentru stabilirea conditiilor de introducere pe piata si
de punere in functiune a aparatelor de cantarit cu functionare neautomata.

Standardul armonizat cu directiva 90/384/CE
este EN 45501:1992 si a fost adoptat ca standard
roman SR EN 45501:2000, Aspecte metrologice
ale aparatelor de cantdrit cu functionare
neautomata.

Utilizarea standardului SR EN 45501:2000
va confera prezumtia de conformitate cu
HG 607/29.05.2003!

Standardul furnizeazi conditii si proceduri de
Incercare standardizate pentru evaluarea uniformad a
caracteristicilor metrologice si tehnice si pentru
asigurarea trasabilititii.

El  utilizeazd termeni din , Vocabularul
international de termeni fundamentali si generali de
metrologie” (publicat in colaborare cu BIPM, CEI,
ISO si OIML), din ,,Vocabularul de metrologie
legala” (publicat de OIML) si termeni specifici
aparatelor de cantdrit definiti chiar in standard la
capitolul Terminologie.

Standardul = stabileste conditiille metrologice
ficand referire la principiile de clasificare, clasificarea
aparatelor, dispozitivele indicatoare auxiliare, erorile
maxime admise, diferentele admise intre rezultate,
etaloanele de verificare, mobilitate, variatiile In
functie de miarimile de influentd si de timp,
incercarile pentru aprobarea de model.

Documentul cuprinde si conditii tehnice pentru
aparatele cu echilibrare automati si semiautomatd,

aparatele electronice si aparatele cu echilibrare
neautomata.

In ceea ce priveste marcarea aparatelor, el face
referire la inscriptiile de identificare, maircile de
verificare §i inscriptiile suplimentare.

Aprobarea de model se realizeazd In urma
examindrii de model i a verificdrii conformitdtii
modelului, care sunt prezentate, de asemenea, in
standard.

In anexele standardului  sunt cuprinse
procedurile de incercare pentru aparatele de cantirit
cu functionare neautomata si pentru aparatele
electronice, dar si procedura de incercare de
imunitate la campuri electromagnetice radiante la
radiofrecventd.

ASRO va pune la
dispozitie un CD care
cuprinde atat textul
HG 607/29.05.2003,
cat si standardul

SR EN 45501:2000.

ratelor de Cantarit
leautomata
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Irina Marcu — Expert principal

Pentru achizitionarea colectiei si a altor documente:
Serviciul Vanzari — Abonamente
Tel: 316.77.25; 316.77.23; Fax: 317.25.14; 312.94.88
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Beton. Reguli comune pentru produse

structurale

Marie-Claire BARTHET

Standardul NF EN 13369 indica cerintele generale care se aplica produselor
prefabricate din beton, destinate lucrarilor de constructii. Articolul de fata se
prezinta cateva consideratii cu privire la acest standard de referinta.

,O dati cu aparitia celei de-a doua editii a
standardului NF EN 13369, Reguli comune pentru
produsele prefabricate din beton, profesionistii dispun de
referentialul de bazd pentru toate produsele care nu
fac obiectul unor standarde specifice, explicd Michel
Vallgs,  director  al  Serviciului ~ Productie,
Standardizare i Mediu al Centrului de Studii si
Cercetiri pentru Industria Betonului (CERIB). Acest
text multidisciplinar se referd la  produsele
prefabricate, Incepand cu faza de materii prime, pani
la introducerea pe piata”.

Standardul NF EN 13369 indica cerintele
generale comune care se aplicd unor familii
numeroase de produse prefabricate din beton,
realizate In wuzine si destinate lucrdrilor de
constructie. Aceste cerinte comune se aplica cand un
standard specific de produs face referire la
NF EN 13369. Standardul NF EN 13369, care face
parte din standardele referitoare la produsele
structurale, asigurd coeziunea Intre standardizarea
betonului, calculele structurale, care tin de
eurocoduri si produsele finite.

Standard de referintd pentru altele, el permite o
abordare mai omogeni in standardizare a produselor
prefabricate din beton si reduce variatiile provocate
de un mare numir de standarde publicate in paralel
de diferite grupuri de experti. In acelasi timp, el le
oferd acestora posibilitatea de a include, acolo unde
este necesar, variante in standarde de produse
specifice.

NF EN 13369 specificd terminologia, cerintele,
criteriile referitoare la performantele de baza, precum

si metodele de verificare si de evaluare a
conformitatii care vor servi la elaborarea unor
standarde specifice de produse. Analiza si proiectarea
produselor prefabricate din beton nu sunt incluse in
acest standard, dar documentul oferd informatii cu
privire la alegerea coeficientilor de securitate partiali,
stabiliti de eurocodul corespunzitor si definitia
citorva prescriptii  pentru produsele din beton
precomprimat. Numai betonul cu densitate mai mare
sau egald cu 800 kg/m3 si cu aer inclus este avut in
vedere.

Cerinte fundamentale

Noua definitie a claselor de expunere, furnizati
de standardul NF EN 2006-1, Beton, si reluatd in
standardul NF EN 13369 si eurocodul 2 trebuie sd
faciliteze deschiderea pietelor si  sa  permitd
prescrierea unor produse din beton perfect adaptate
la agresiunile suferite in timpul duratei de utilizare a
lucrdrii (cloruri, mediu marin, cicluri de inghet-
dezghet, agresiuni chimice) etc.  Standardul
mentioneazd sapte cerinte fundamentale: cerinte
referitoare la  constituentii betonului; cerinte
referitoare la beton, in functie de clasa de expunere;
respectarea unor reguli precise la accelerarea
hidratdrii prin tratament termic si la protectia contra
uscarii in timpul tratdrii; clase de rezistentd proprii
produselor  prefabricate  si  conditiilor  de
precomprimare; luarea in calcul a influentei claselor
de expunere asupra acoperirii minime a otelurilor;
respectarea  tolerantelor de  dimensiuni ale
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elementelor si a pozitiondrii armaturilor; controlul
productiei de uzini. NF EN 13369 nu este un
standard armonizat stricto senso §i nu poate, deci,
servi la marcarea CE a produsclor din beton. In
curand vor apirea o serie de standarde referitoare la
produse structurale, elaborate dupid acelasi model,
care se vor referi la standardul mentionat,
constituind un ansamblu coetent. Aceste standarde
pentru structuri, primele aparute in Europa, sunt
armonizate §i permit aplicarea marcajului CE.
Standardul NF EN 13369 a fost elaborat de
CEN/TC 229, Produse prefabricate din beton, condus de
Franta. ,Franta are experienta standardelor de
performanta inca din anii *60, fapt care i-a permis sa
fie lider in acest domeniu, subliniazd Michel Valles.

Tarile nordice, in care produsele prefabricate din
beton sunt foarte utilizate, datoritd climatului si a
abordirii de mediu, au fost extrem de active in cadrul
comitetului tehnic. Aceeasi atitudine au avut-o si
expertii din Germania, Italia, Spania si Marea
Britanie”.

Standardele de produs, NF EN 13369 si
NF EN 206-12, precum si eurocodurile, constituie
astdzi un ansamblu coerent in domeniul produselor
prefabricate, permitand producerea in fiecare etapi a
elementelor performante si durabile.

Traducere: Maria Bratu,
din: Enjenx, nr. 252, 2005
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Standardizarea si domeniul igienei

Emanuelle REJU

Exista standarde care se refera la igiena in domeniul agroalimentar si in alte
domenii. La acestea se adauga documente de management cu caracter
multidisciplinar, care integreaza specificatiile de igiena.

Lupta contra bacteriilor §i a microbilor este
declaratd deschisad. Nu se mai admite nici cea mai
mici particuli de praf. In domeniul igienei, operatorii
sunt preocupati de reducerea la zero a riscurilor. Este
o tendintd care poate fi verificati in primul rand in
domeniul agroalimentar, dar nu numai. Dintr-o dati,
igiena capatd o importantd tot mai mare in domeniul
standardizarii. In domeniul agroalimentar ea este
decisiva. ,,Existd o presiune reald care determind
evolutia documentelor din sectorul standardizarii,
declard Nadine Normand, inginer la AFNOR,
coordonator al strategiei in domeniul agroalimentar.
Acestea trebuie si furnizeze instrumente care sid
rispundd noilor cerinte de igiend §i securitate ale
alimentelor”. Aceasti tendintd este manifesti in
continutul standardelor. , Exista tot mai multe
documente de standardizare cu caracter de ghiduri
metodologice, ghiduri de bund practica sau
referitoare la procesele organizatiei, precizeazi
Nadine Normand. Acest fapt este destul de nou. De
asemenea, existd tendinta elabordrii de metode de
analizd si de referintd care furnizeaza dovezi in fata
cerintelor controlului oficial”. Iatd un exemplu
recent: noua reglementare cu privire la controlul
oficial in microbiologie, elaboratd pe plan european,
acordd o importanti deosebita standardizdrii. ,, Toate
tematicile referitoare la sdndtatea si la securitatea
consumatorilor  fac  obiectul unor provociri
importante In lucrarile de standardizare, declard Alain
Jounot, responsabil de serviciu la AFNOR. in
domeniul agroalimentar, in mod deosebit, au aparut
elemente noi cu privire la responsabilitatea juridica a
factorilor implicati. De acum 1Inainte, cei care
introduc produse pe piata trf:buie sa asigure o
securitate maximid a acestora. In caz de litigiu, ei

trebuie sd demonstreze cd stipanesc diversele
procese de fabricatie”. Acest lucru este nou pentru
distribuitori. Acestia rispund de calitatea produselor
care apar pe rafturi si care poarti marca lor, chiar
daci nu ei sunt cei care le-au fabricat.

Aceastd necesitate de a dispune de repere
metodologice recunoscute si validate de toti factorii
face necesard utilizarea standardizirii. Cu atat mai
mult cu cat intregul lant, de la fabricarea produsului
pand la punerea lui pe raft, este avut in vedere.
,Standardul ISO 22000, care se va referi la sistemele
de management al securitdtii alimentelor, va permite
controlul riscurilor potentiale pentru fiecare din
factorii care intervin in lant”, aminteste Alain Jounot.

O cotitura care s-a manifestat in
urma cu cativa ani

Tendinta a fost anticipatd. De cativa ani deja, au
fost elaborate standarde la nivel national pentru a
ajuta intreprinderile si se adapteze la legislatia
europeand. ,,Am elaborat aceste standarde pentru a
sprijini Intreprinderile sa implementeze ghidurile de
bunid practici igienicd ale directivei 93/43/CE”,
afirma Nadine Normand. A fost initiatd o revizuire a
acestui document metodologic, tinind seama de
evolutia legislatiei.

Aceeasi anticipare si in domeniul trasabilitagii.
Reglementarea europeand 178/2002/CE, denumitd
Legea Alimentelor (Food Law), concordd cu toatd
legislatia alimentard la nivel comunitar. Acest
document contine mai ales cerinte de trasabilitate
care se aplicd incepand cu 1 ianuarie 2005. ,,Pentru a
anticipa aceste obligatii, am lucrat de la inceputul
anilor 2000 la elaborarea unui ghid metodologic in

Revista STANDARDIZAREA lulie 2005



domeniul Nadine
Normand.

Legate de aceeasi tendinta crescanda in domeniul
igienei, au fost initiate lucriri la nivel international si
european cu privire la sistemele de management al
securitatii alimentelor. Este vorba despre proiectul de
standard ISO 22000 care va fi atat un standard
international, cit s§i european, Intrucit trebuie
organizat un vot paralel. In acelasi timp, ,,vom
elabora un standard international referitor la
trasabilitate”, adaugi Nadine Normand. In acelasi
spirit, au fost lansate lucriri de standardizare la nivel
european pentru elaborarea de ghiduri de buni
practicd igienica in domeniul ambalajelor, fapt care
reprezintd o premierd in acest sector de activitate.

trasabilititii”,  reaminteste

Documente europene

Se prevede elaborarea de noi documente in
cadrul CEN. A fost lansatd o activitate de examinare
a tipurilor de subiecte care ar putea rdspunde
asteptdrilor comisiei in domeniul igienei. latd un
cadru ideal prin care Franta isi poate promova
punctele forte in domeniu. ,,Stabilirea duratei de
viatd microbiologicd a produselor alimentare existd,
de exemplu, in colectia noastra de standarde
nationale, nu insd si la nivel european, precizeaza
Nadine Normand. Iati o buni ocazie de promovare
a acestor standarde”. Acelasi lucru este valabil si in
legitura cu programul de standarde armonizate la
nivel national cu privire la sanatatea animalelor. $i
acesta va fi propus la nivel european.

Aceastd preocupare intensid pentru igiend se
manifestd §i in domeniul sindtitii si in cel medico-
social, unde, de la bisturiu, la controlul deseurilor din
unititile de Ingrijire a sdndtitii, este organizati lupta
contra microbilor. ,,Un aspect foarte important al
activitatii noastre se referd la dispozitivele medicale,
de la bisturiu, la scanner”, ne asigura Christine
Kertesz, responsabil in domeniul sdnatitii la
AFNOR. Aplicand reglementarea europeand, sunt
elaborate  standarde cu privite la  produsele
antiseptice dezinfectante si la modul de dezinfectare
a dispozitivelor medicale. ,,Desfisurdm o activitate
de standardizare a calititii aerului in unititile de
ingrijire a sanatatii, continua Christine Kertesz. O
Intreagi serie de standarde sunt destinate controlului
riscului de infectare”. A fost elaborat un standard
pentru controlul calitatii aerului intr-o unitate de
Ingrijire a sanatitii. El se referd la proiectarea
sistemelor de tratare a aerului, prin intermediul unei
analize a riscului la nivelul tipului de instalatie —
blocul operator sau holul de receptie. Standardul

propune clase pentru diversele zone §i determind
nivelul de filtrare a aerului cerut in fiecare dintre
acestea. El se referd apoi la instalatia sistemului de
tratare a aerului, la procedurile de receptie si de
intretinere. ,,De fapt, standardul acesta inglobeazi
intregul ciclu de viatd al sistemului de tratare a
aerului”, precizeaza Christine Kertesz.

Tot in domeniul igienei, a fost elaborat un
standard european referitor la igienizarea lenjeriei.
Obiectivul este controlul riscurilor de
biocontaminare in procesul de albire a acesteia.
Standardul propune o metodd de control al
diferitelor etape de tratare a lenjeriei. ,,Aceasta
inseamna asigurarea calititii procesului, cu un control
al riscurilor in etapele-cheie de contaminare
potentiald”, afirma Christine Kertesz.

Avantajele care rezulta din aplicarea
standardelor de management

O altd axd de lucru este managementul riscului
de infectare in demersul de ingrijire a sanatatii.
Metoda pusi la punct determini etapele in care este
posibil si apari un risc de contaminare. Sunt
elaborate standarde cu privire la ambalarea deseurilor
provenite din activititile medicale, pentru a evita
contaminarea personalului medical cu acele deja
folosite. ,,Am elaborat standarde referitoare Ia
instrumentele utilizate la interventiile chirurgicale,
precum si la deseurile infectioase ca, de exemplu,
compresele”, precizeazda Christine Kertesz. De
asemenea, este in curs de elaborare un standard
referitor la suporturi pentru deseuri lichide si la buna
practicdi de colectate a deseurilor provenite din
activitati de ingrijire a sanatatii.

Pe scurt, sunt luate in calcul toate etapele. Se are
in vedere chiar elaborarea unui referential de
management al mediului in unititile de acest tip.
Standardul isi propune si transpuni ISO 14001,
referitor la managementul mediului, la conditiile
tipice ale spitalelor, policlinicilor etc. El va indica
modul in care sunt controlate aici riscurile de mediu
(controlul deseurilor lichide, gazoase sau al celor
provenite de la persoanele tratate). In fata acestei
exigente sporite In domeniul igienei, se va apela la
standardele internationale §i europene existente pe
teme similare. ,,De exemplu, standardul referitor la
calitatea aerului In unititile de ingrijire a sandtatii este
inspirat din documentele internationale referitoare la
salile curate, explicd Christine Kertesz. S-a utilizat ca
punct de plecare acest document de standardizare si
a fost adoptat la conditiile de spital”. In schimb, daci
se pune problema elaborarii de referentiale franceze,
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poate exista o concurentd exercitatd de institutiile
existente pe plan intern. ,,Existd concurentd mai ales
din partea comitetelor de luptd contra infectiilor
nozocomiale, care isi desfisoard activitatea in cadrul
spitalelor sau al grupurilor de lucru existente pe plan
intern, subliniazi Christine Kertesz. In domeniul
sanatatii, impulsul vine din partea autorititilor
statului, In timp ce in cel alimentat, el vine atat de la
autorititile statului, cat si de la factorii care incearcd
sd se protejeze”, precizeaza Alain Jounot. Acest lucru
este confirmat de Nadine Normand. , Utilizarea
standardizdrii pentru a satisface aceasta exigentd
sporiti in domeniul igienei este cerutd atit de
autorititile statului, cat si de profesionigtii din
domeniu. Presiunea exercitati de reglementare
constituie un imbold puternic. De altfel, autorititile
statului ne solicitd sprijinul pentru cd doresc
angajarea profesionistilor in acest demers. Acestia
din urmi inteleg ca evolutia reglementirii implicd o
responsabilitate mai mare a factorilor economici. Am
intrat intr-o logicd de justificare si de responsabilizare
a factorilor industriali. Aceasta ii determini si se
gandeascd la modalititi de organizare si la furnizarea
de dovezi cu privire la satisfacerea acestor cerinte.
Profesionistii pot apela direct la standardizare sau
pot recurge la aceasta dupd ce au efectuat un prim
demers in domeniul lor de activitate.

Opinia
specialistului

Etienne
Rechard*

,,Un standard
bine elaborat
sprijind
reglementarea”

E.: Existi o puternicd presiune in domeniul
sanatatii si al securitdtii alimentelor ?

Etienne Rechard: In primul rind, si amintim
ci situatia in domeniul alimentatiei nu a fost
niciodatd mai buni §i ci alimentatia este primul
sector care fisi aduce contributia la asigurarea
sanatatii. Este limpede c4, la ora actuald, operatorii isi
desfdsoard activitatea intr-un cadru mai armonizat,
mal structurat si, deci, mai exigent. De acum Inainte,
cadrul reglementat se realizeazd la nivel comunitar.
Refacerea Cirtii Albe in 2000 a condus la publicarea,
incepand cu 2002, a unei setii de texte care se referd
la Intregul sector alimentar. Presiunea creste si, pe
cale de consecinta, toti operatorii $i distribuitorii sunt
obligati sé‘pun.i la punct mijloace pentru a rispunde
acestor noi cerinte.

E.. Standardizarea figureazd printre aceste
mijloace ?

E:R.: In fata reglementirii poti face multe
lucruri fird instrumente specifice. Insa standardele isi
aduc o contributie considerabild la evolutia
reglementdrii. Sistemele de management sau de
trasabilitate permit tuturor operatorilor din domeniu
sd se pund de acord. Aceasta faciliteazd in mare
masurd aplicarea reglementarii. Standardizarea ajuta
la aplicarea dispozitivelor cate permit conformitatea
cu reglementarea. Un alt avantaj constd in faptul ci
este un demers voluntar ce permite profesionistilor
sd ajunga la un consens si sd stabileascd un cadru
necesar. Un standard bine elaborat sprijind
reglementarea, fapt care ne preocupi permanent.

*Director la Serviciului intreprinderilor din Domeniul
Cooperatiei

Traducere: Maria Bratu,
din Enjenx, nr. 249, 2004
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O instruire adecvata

Pentru a mentine competenta la un nivel ridicat, intreprinderile investesc in
instruire si perfectionarea cunostintelor angajatilor. Se estimeaza ca eforturile
lor financiare se ridica la 80% din masa salariala globala. S-a dovedit, totusi,
ca 80% din sumele cheltuite in acest domeniu nu sunt rentabile. Un
instrument stabilit la nivel international le permite sa stie de acum inainte
daca instruirile pe care si le propun concorda cu obiectivele vizate.
ISO 10015, ,Managementul calitatii - Linii directoare pentru instruire”,
constituie o abordare sectoriala care are drept scop asigurarea calitatii

instruirii.
Stabilirea ,,bunelor practici”

Cand Intreprinderile  constatd cd  lipsa
performantelor angajatilor afecteaza desfisurarea
afacerilor, ele investesc in instruire. Inainte de a
decide si pliteascd niste cursuri de perfectionare, ar
fi de dorit si aibd o garantie cid vor obtine
performante superioare din partea angajatilor care
vor urma aceste cursuri. Avand in vedere faptul cd
fondurile afectate acestor activititi sunt mai reduse
decat altidata, este indispensabil pentru o
intreprindere sd cunoascd raportul calitate/pret al
unei instruiri inainte de a se angaja in acest demers.

Sistemul de management al ISO 10015 a fost
implementat cu scopul de a sprijini factorii de
conducere si responsabilii de resurse umane s
identifice ,,bunele practici” de sporire a competentei.
Cu ajutorul unei asemenea proceduri, factorii de
conducere trebuie si identifice deficitele, apoi, dupi
terminarea cursurilor de instruire, sd pund in valoare
cunostintele dobandite. La rindul lor, angajatii care
au beneficiat de cursuri de instruire in conformitate
cu acest standard, trebuie si profite de acestea
intrucit performantele lor vor fi mai bune si
recunoscute de factorii de conducere.

Un nou standard care necesita
imbunatatiri

Aceastd dorintd de a dispune de o baza de
evaluare larg recunoscuti nu este noui. In mod
surprinzator, delegatia sud-africani a fost prima care
a supus atentiei comitetului tehnic ISO/TC 176, care
raspunde de familia de standarde pentru sisteme de
management al calititii, o propunere de certificare a
pregatirii si instruirii permanente. In acest scop, a
fost alcatuit un grup de lucru care reprezinta
aproximativ doudzeci de tdri. Standardul ISO 10015
a fost adoptat In sfargit In 1999.

Fiecare stat are o evolutie a standardelor calititii, in
mod deosebit in domeniul formarii. Elvetia dovedeste
acest lucru cu modelul EFQM. Standardele
recunoscute la nivel international sunt indispensabile
intr-o epoca in care mobilitatea personalului se practica
intens. Alte standarde de sector, care si completeze si
sd sprijine standardul generic pe care l-au adoptat
reprezentantii economiilor in curs de dezvoltare si de
tranzitie trebuie, totusi, si coexiste cu acestea.

Situatia formarii in Elvetia

Tara noastrd nu dispune de nici un fel de materii
prime. Industria chimicd, cea bancard, asigurarile,
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ceasornicitia si industria mecanicd — domenii de varf —
se bazeazd pe un capital uman si social, favorizat de
un regim de invitamant si de formare bine organizat.
Intrucit acesta din urmd nu mai face fatd
provocarilor globalizarii, autoritatile elvetiene au
intreprins o fundamentali  a
invitdimantului §i a instruirii profesionale. Fa a
debutat cu analiza in riandul inaltelor scoli
specializate, care se bazeazd pe modelul EFQM.
Restul  utilizeaza standardul ISO 9000 sau
managementul  calitatii  totale (TQM). Dupid
incheierea  acestei evaludri, scolile au fost
reorganizate, beneficiind de o noui acreditare de
sector. Conferinta universitara elvetiana, care
reuneste toate universitdtile, a creat Organizatia de
Acreditare si de Asigurare a Calitatii, care are sarcina
de a asigura demersurile de acreditare si control al
calitatii in toate universititile. Criteriile si procedurile
de acreditare nu se bazeaza pe ISO 9000.

Pentru a incuraja unititile elvetiene de
invitdmant secundar si isi perfectioneze calitatea, li
s-a oferit posibilitatea de a obtine certificarea
ISO 9000 pe baza unui fond unic pus la dispozitie de
Oficiul Federal de Instruire Profesionald. Acest
sprijin a fost insd suprimat in 2001. Totusi, incepand
din luna ianuarie a aceluiagi an, institutiile de formare
au putut obtine o certificare a calititii, denumitd
EduQua. Este vorba despre o organizatie de
certificare privatd, bazatd pe criterii reunind cerinte
pedagogice si calificiri de instructori in diverse
profesii. Asociatia Elvetiand de Standardizare a
adoptat standardul ISO 10015 pe 1 septembrie 2001.

reevaluare

Situatia instruirii in lume

Incepand in 2000, standardul ISO 10015 se
bucuri de un succes deosebit, mai ales in Suedia. In
afard de ISO 9000, sunt utilizate si alte modele, dupi
exemplul natiunilor OCDE care adoptid certificarea

In Germania, ISO 10015 este, practic, necunoscut,
in timp ce standardele de calitate din domeniul
Invatdimantului si al instruirii continue se bucurd de

popularitate.  Astfel, Institutul Federal pentru
Instruire Profesionald a publicat o ,,Listd a calitdtii in
domeniul instruirii profesionale”, cu scopul de a
garanta o inaltd calitate in acest domeniu. Ea este
insotitd de un catalog de cerinte destinat celor care
furnizeaza servicii de instruire, precum si setrviciilor
de formare profesionala.

In Marea Britanie, au existat numeroase initiative
in domeniul perfectiondrii invitaimantului. Ele s-au
referit atat la scoli, cat si la colegii si universitati.
Britanicii au incercat si se asigure cd tot mai multe
elemente ale acestei bune practici au fost incorporate
in standardul ISO 10015.

In Olanda, se considerd ci sistemele calititii in
domeniul formdrii asigurd un excelent mijloc de
imbunitatire a calititii, fird a fi necesarid sporirea
aportului guvernului. Se poate afirma chiar ca aceastd
tard dispune de excelente sisteme ale calitatii atat in
domeniul invitimantului, cat si al cercetdrii. Unele
combind criterii specifice Invatimantului cu cele ale
modelului  EFQM, recomandate de numerosi
specialisti. ISO 10015 a fost adoptat in 2000, dar se
bucurd de o aplicare largd. Inspectoratul Educatiei
este preocupat de rezultate $i de modul in care scolile
aplicd standardele ISO 9001 si ISO 9004.

Intrucit Rusia s-a indreptat spre economia de
piatd, trebuia si elimine lacunele din domeniul
resurselor umane. In 1990, ea a pus la punct un
program care vizeazd o reformd pe scard largi.
Incepand din 1997, standardul ISO 10015 este
aplicat de Intreprinderi care i considerd un
instrument adecvat pentru dezvoltarea instruirii §i a
managementului.

In Republica Populard Chineza, Administratia
pentru Standardizare a tradus standardul ISO 10015
in chineza in 2001 si I-a aprobat ca standard national.
incepﬁnd din acest an, s-au luat mdsuri pentru
aplicarea lui In marile intreprinderi de stat si in cadrul
unor grupuri industriale.

Traducere: Maria Bratu, din Seen in the Press,
ianuarie-aprilie 2005
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Cerintele standardului ISO 9001:2000

Genevieve Krebs, formator si autor al unor carti de management, este si un
specialist de renume in domeniul calitatii si al aplicarii standardului ISO 9001
in sectorul competentelor si al resurselor umane. Enjeux prezinta un extras
din ultima sa lucrare aparuta in Editura AFNOR.

Lucrarea ,,Resursele umane — Noile practici in
conformitate cu ISO 9001 se ocupd de procesele
intreprinderii care sunt regrupate §i sunt necesare
pentru obtinerea satisfactiei clientilor, respectand
cerintele acestora.

In primul rind, vom face citeva preciziri cu
privire la proces. Procesul este o miniintreprindere
intr-o intreprindere, care asteapti si primeascd o
solicitare din partea unui client pentru a declansa o
serie de activititi. Pentru a le realiza, procesul
implementeazd resursele sale materiale §i umane.
Aceste activititi permit si se furnizeze un produs sau
un serviciu clientului care a emis solicitarea sau unui
al treilea client, i anume utilizatorul.

Intreprinderea trebuie si mentioneze in scris
modul de organizare a oamenilor, resurselor si
proceselor pentru a obtine satisfactia clientilor,
Imbunatatindu-si permanent performanta. Aceastd
abordare difera in mare masurd de cea a ,,asigurarii
calitatii”, pe care este axatd versiunea 1994 a
standardului, care cerea si se demonstreze o
functionare conformd cu un model prestabilit. De
acum Inainte, abordarea este diferitd si organismul, fie
ci este o Intreprindere industriald sau o colectivitate, o
firma sau orice alt tip de organizatie trebuie:

B Si  demonstreze  buna
eficacitatea si interactiunile proceselor;

B Si se orienteze §i mai mult spre client,
identificind necesitatile acestuia, comunicand cu
acesta si evaluand satisfactia sa;

B Si sensibilizeze angajatii cu privire la
obtinerea satisfactiei clientului si sa dea un sens
activitatii;

functionare,

B S4 consolideze responsabilitatea manage-
mentului  prin  comunicarea internd i prin
managementul resurselor umane;

B Si tind seama de rezultatele obtinute In
raport cu obiectivele stabilite pentru a evalua
eficacitatea mijloacelor, a practicilor si a resurselor
umane.

Evolutia majora a versiunii 2000 a seriei de
standarde ISO 9000 se referda la managementul
organismului, cu abordarea bazati pe proces. Pentru
obtinerea satisfactiei clientului, nu se mai pune
accentul pe asigurarea eficacitatii, ci pe Imbunatitirea
continud. Tinand seama de feedback-ul primit de la
personal, integrind evolutiile pietei si ale intregului
mediu, acest concept permite Intreprinderilor sd isi
imbunitateascd permanent calitatea serviciilor si
intregul sistem de management.

Consecintele acestei abordiri sunt importante:
sistemul calitatii Intreprinderii este analizat din nou
din punct de vedere al fondului si al formei. O
actualizare a cunostintelor si o sensibilizare a
personalului in spiritul standardului sunt obligatorii si
existd cinci categorii de cerinte care trebuie
indeplinite: ~ responsabilitatea ~ managementului,
managementul resurselor, realizarea produsului
si/sau a  serviciului, misurarea, analiza i
imbunitatirea, organizarea sistemului de
management al calitatii.

Aceasti abordare are un element in comun cu
calitatea totald. Este vorba de interesul fatd de client,
manifestat prin definirea cerintelor acestuia si
evaluarea satisfactiei lui. Cele cinci capitole de cerinte
mentionate mai sus au drept scop demonstrarea
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capabilitatii organizatiei de a furniza permanent
produse si servicii conforme, satisficand astfel
cerintele clientului si fidelizandu-1.

Noile parghii ale performantei

Unii termeni, care nu sunt avuti in vedere in
cadrul conceptului calititii totale, devin adevirate
parghii pentru obtinerea satisfactiei clientului. Acestia
sunt:

B Definirea segmentelor pietei;

B Definirea strategiei si a planurilor anuale;

B Pozitia ocupatd in raport cu ceilalti
competitori;

Evaluarea satisfactiei clientului;

Motivarea si satisfactia personalului;
Gestiunea financiari;

Igiena si securitatea;

Managementul de mediu de tip 14001;
Responsabilitatea sociala.

Schimbirile introduse 1Insi comparativ cu
versiunea 1994 sunt importante:

B Descrierea intreprinderii sub forma de
procese;

[ | imbunété;irea continud;

B Agsteptirile cu privire la disponibilitatea
resurselor

B Evaluarea satisfactiei clientului,

B Sensibilizarea  personalului la  cerintele
clientului i la cerintele reglementarii;

B Misurile extinse la sistem, procese, produse
sl servicii;

B Analiza datelor colectate cu privire la
performanta sistemului de management al
calitatii.

intreprinderea trebuie sd isi  reotienteze
activitatea ~ si  procedurile  spre  necesititile
utilizatorilor,  obtinerea  satisfactiei  clientilor,
eficacitate si evolutia proceselor. Implementarea unui
sistem de management bazat pe calitate este o decizie
strategicd importantd din partea managementului.

Organizatia trebuie sa functioneze plasand clientul in
centrul preocupirilor sale, utilizand calitatea ca
instrument  principal de  management = §i
implementand in cultura intreprinderii principiul de
imbunitatire continua.

Managementul resurselor umane din cadrul
ISO 9001:2000 recomandi, de asemenea, eliminarea
tipurilor  necorespunzdtoare de  management.
Resursele umane sunt acum implicate in egald
mdsurd cu celelalte procese. Standardul se referd in
mod  deosebit la  mentinerea  competentei
personalului. intreprinderea trebuie sd identifice
toate competentele necesare diferitelor posturi, astfel
incat activitatile sa fie Indeplinite cu eficacitate
maximd. Ea trebuie, de asemenea, si identifice
posturile cu riscuri, iar competentele afectate
acestora trebuie controlate regulat si imbunatitite.
Apoi, ea trebuie sd realizeze o situatie generald a
competentelor. Aceastd actiune se va referi la:
competenta  personalului, formare, informare,
managementul cunostintelor intreprinderii,
infrastructurile care trebuie definite si intretinute,
precum si mediul de lucru.

Standardul reliefeazd $i urmdtoarele principii
importante:

B Leadership-ul:  factorii de  conducere
stabilesc scopul si orientirile organismului si
creeazd un mediu de lucru in care angajatii se pot
implica pe deplin pentru realizarea obiectivelor
organizatiei. Ei anima intreaga organizatie;

B Participarea i angajamentul salariatilor:
angajatii de la toate nivelurile constituie esenta
unei organizatii si angajamentul lor total pentru
calitate permite utilizarea tuturor competentelor
pentru atingerea scopului;

®  Imbunititirea continud constituie obiectivul
permanent al organizatiei;

B Luarea deciziilor pe baza de fapte: deciziile
eficace se bazeazi pe analiza logici si intuitivd a
datelor si informatiilor.

Traducere: Maria Bratu,
din Enjeux, nr. 252, 2005
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Ce rol joaca standardul
ISO 9001:2000

in lantul de aprovizionare?

Organizatia Internationala de Standardizare a publicat de curand o brosura cu
caracter informativ, intitulata: ,, ISO 9001:2000 - Ce rol joaca acest standard
in lantul de aprovizionare?”, disponibila deja gratuit in sectiunea 9000 a

web-site-ului ISO.

Acest document este destinat responsabililor
care participi la selectarea furnizorilor si/sau
factorilor de decizie din domeniul achizitilor in
cadrul relatiilor dintre doi agenti economici
(business-to business), care pot intdlni furnizori ce
declari ca aplicd un sistem de management al calitatii
bazat pe ISO 9001:2000.

Brosura abordeazd urmitoarele subiecte:

o (e este ISO 9001:2000?

o (e inseamni ,,conformitatea cu
ISO 9001:2000”?

e Cum 1i sprijina ISO
responsabili sd aleagd un furnizor?

9001:2000  pe

e Cum se pot asigura responsabilii ci un
furnizor respecti standardul ISO 9001:2000?

e Pot declara furnizorii ci produsele sau
serviciile lor sunt conforme cu ISO 9001:2000?

e (Ce misuri trebuie si se ia in cazutrile in care
apar probleme?

Alan Bryden, secretar general al ISO, consideri
cd, ,,in contextul dezvoltirii comertului international
si al lanturilor mondiale de aprovizionare, standardul
ISO 9001:20000 este utilizat de furnizorii si de
clientii din diverse state pentru a crea o incredere
initiald sau pentru a ii secta pe partenerii care intervin

in lantul de aprovizionare. Aceastd noud brosurd ISO
il va ajuta sd evite surprizele neplicute si si utilizeze
la maximum intregul potential al ISO 9001:2000”.

Brosura este elaboratd de Grupul Consultativ al
ISO 9000 (IAG), care a fost constituit in 2002 si
cuprinde la ora actuald reprezentanti ai urmatoarelor
organe: ISO/TC 176 (Comitetul tehnic al ISO care
raspunde de elaborarea si actualizarea familiei de
standarde ISO 9000), ISO/CASCO (Comitetul ISO
pentru Evaluarea Conformititii), ISO/COPOLCO
(Comitetul ISO pentru Politica Consumatorului),
IAF (Forumul International de Acreditare) si IPC
(Asociatia  Internationald  pentru  Certificarea
Personalului — fosta IATCA (Asociatia Internationala
pentru Certificarea si Formarea Auditorilor).

Copresedintele IAG, Nigel Croft, afirma faptul
cd ,JAG a elaborat aceasti brosurd cu caracter
informativ spre uzul factorilor care se ocupa de
aprovizionare, in relatiile dintre doi agenti economici
care nu sunt neapdrat certificati sau care chiar nu
cunosc continutul standardului ISO  9001:2000.
Brosura furnizeaza raspunsuri la intrebdri de tipul:

e O declaratie de conformitate in raport cu
ISO 9001:2000 inseamnd ca existd o ,garantie”
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absolutd ca toate produsele sau serviciile furnizate
vor raspunde intotdeauna cerintelor clientilor ?

e  Cum poate avea certitudinea un cumpdritor
ci furnizorul siu dispune de un sistem de
management conform cu cerintele ISO 9001:2000,
pertinent pentru produsele sale ?

e  Unde intervine certificarea produselor ?

e Ce trebuie si Intreprindd clientii daca nu
sunt multumiti de furnizorii lor ?

Nigel Croft adauga: ,Unul din principale
obiective ale standardului ISO 9001:2000, care
figureazd in paragraful 1.1, este de a specifica
cerintele referitoare la un sistem de management al
calitatii cind un organism trebuie sd isi demonstreze

capabilitatea de a furniza in mod regulat un produs
conform cu cerintele clientilor sdi si cu cerintele
legale care se aplica.

Clientii organizatiilor care declara ci dispun de
un sistem de management al calititii bazat pe
standardul ISO 9001:2000 se pot astepta ca procesul
sau serviciul care le este furnizat si fie realizat in
conformitate cu aceste cerinte. La aceste aspecte s-au
gandit specialistii Grupului Consultativ al ISO 9000
cand au elaborat aceasti brosura.

Traducere: Maria Bratu,
Comunicat ISO/2005
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Principiile certificarii produselor

Jim BEYREIS, vicepresedinte al Underwriters Laboratories Inc. si

secretar al Grupului de Lucru 14 al CASCO,

,»Principiile Fundamentale ale Certificarii Produselor”

Daca vi se pare ca subiectul certificarii produselor este foarte interesant,
complex si dificil, nu sunteti singurul care are aceasta parere. Chiar si cei care
au experienta in acest domeniu se confrunta cu probleme. Totusi, daca
abordam acest subiect dintr-un punct de vedere realist si practic, acest lucru

ne va fi de ajutor.

Certificarea produselor este practicati in multe
moduri in numeroase state, de citre organizatii
diferite, pentru o multitudine de produse §i scopuri.
Terminologia si regulile utilizate intr-o schemi sau
un sistem de certificare a produselor pot fi complet
diferite (in unul sau mai multe moduri) de cele
utilizate in altd schemad sau alt sistem. Uneori chiar
acceasi terminologie poate fi utilizatd cu o
semnificatie diferitd de la un sistem de certificare a
produselor la altul.

»2Abordarea  certificirii  produselor  dintr-o
perspectivd practicd i realistd faciliteazd Intelegerea
acesteia”

Facand ordine in certificarea
produselor

De mai bine de douizeci de ani, ISO/CASCO,
precum si organismul precedent — CERTICO — au
ficut eforturi pentru a pune ordine in domeniul
certificirii produselor. ISO a publicat mai multe
ghiduri CASCO pe diverse aspecte ale certificarii
produselor si activitati de evaluare a conformitatii.
Documentele publicate sunt deosebit de utile pentru
furnizarea unei intelegeri uniforme gi temeinice a
tehnologiei de certificare a produselor. Cu toate
acestea, certificarea produselor va continua si
constituie o provocarea atit pentru persoanele care

se ocupi de putind vreme de acest subiect, cat si de
cele cu experientd considerabila in domeniu.

In ciuda diferentelor existente intre diversele
sisteme sau programe de certificare a produselor,
acest subiect presupune intotdeauna cunoasterea
unor elemente de bazi. Acestea constau in standarde,
cerinte, prelevare de probe, incercare, evaluare,
decizii, autorizatia de a utiliza o marcd sau un
certificat §i In supraveghere. Dupi cum se
mentioneaza in Ghidul 67 ISO/CEIL:2004, Evalnarea
conformitatii —  Principii  fundamentale ale  certificarii
produselor, aceste elemente pot fi combinate in diverse
moduri  pentru o schemd sau un sistem
specificd/specific de certificare a produselor.

Cumparatori si vanzatori

Desi certificarea produselor se concentreazd pe
produs, existenta cumparatorului sau a vanzitorului
este fundamentald pentru certificarea produselor. De
aceea, inainte sa ne referim la aspectele specifice ale
certificrii produselor, este esential si intelegem rolul
cumpdritorului §i al vanzitorului implicati in
procesul comercial.

De exemplu, In cazul unui produs care va fi
curand retras de pe piata, ultima persoand care il va
achizitiona trebuie si fie multumitd de calitatea
acestuia.

In procesul de comercializare, produsul va trece
succesiv prin mai multe etape, de la vanzitorul
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en gros la distribuitor, apoi la vanzatorul cu
aminuntul si, in sfarsit, la consumator. In domeniul
certificarii produselor, fiecare parte implicata in acest
proces este un ,cumpdritor’ care are cerinte
specifice ce trebuie indeplinite intr-un mod specific.

In numeroase cazuri, este posibil ca unul sau mai
multi cumparatori si trebuiascd sa demonstreze, in
plus, ci produsul indeplineste anumite cerinte
impuse de altii, ca, de exemplu, cerinte impuse de o
autoritate de reglementare sau de o companie de
asigurari. In astfel de cazuri, autoritatea de
reglementare sau compania de asigurdri sunt niste
»cumpdratori”’ In cadrul diverselor etape pe care
produsul le parcurge in drumul siu de la producitor
la consumatorul final.

Este posibil ca fiecare din aceste pirti —
vanziatorul en gros, distribuitorul, vanzitorul cu
aminuntul, autoritatea de reglementare, compania de
asigurdri, precum si cumpdritorul final - sa aibd
propriile cerinte pe care un produs trebuie si le
indeplineascd, mijloacele de determinare a
conformitdtii, precum si modul in care trebuie ficutd
dovada conformitatii.

Certificarea care corespunde cerintelor unuia
dintre cumparatori s-ar putea si nu satisfaca cerintele
altora. Cand se solicitd prezentarea dovezii de
conformitate de citre o tertd parte, si anume de cétre
un organism de certificare, este posibil ca numai
certificarea emisd de anumite organisme de certificare
de tertd parte si fie acceptatd. Avand in vedere ca
existd mai multe alternative de deplasare a produsului
de la furnizor la cumparitor, nu trebuie si constituie
o surprizd faptul cid se practici tipuri variate de
certificare a produselor si nici acela cid intelegerea
certificirii produselor si a ghidurilor ISO/CEI
referitoare la certificarea produselor constituie o
provocare.

Totul se reduce la incredere

Desi existd o larga varietate de sisteme si practici,
toate tipurile de certificare a produselor au un
element comun: dorinta cumpdrdtorului final sau a
altei parti care intervine in lantul de comercializare a

produsului de a avea incredere cd acesta satisface
asteptarile legale sau de altdi naturd §i nevoia
vanzatorului de a dispune de un mijloc de a furniza
cumpiritorului o asemenea Incredere.

Cand programele de certificare utilizate la ora
actuald au fost elaborate pentru a satisface aceastd
necesitate fundamentald, nu existau incd ghidurile
ISO/CEI care si furnizeze liniile directoare necesare.
In lipsa acestora, cei care au realizat aceste programe
au trebuit sa se bazeze pe discernimantul lor in
stabilirea elementelor certificdrii. Procesul de
conceptie nu a fost diferit de acela care ar putea fi
utilizat la ora actuald pentru elaborarea unui program
de certificare.

O abordare inteligenta

O abordare logici, de exemplu, ar putea incepe
cu selectarea produsului i stabilirea partilor
interesate. Vor trebui apoi identificate necesititile si
interesele fiecireia dintre pirtile care intervin in
lantul de comercializare a produsului si trebuie
intelese interesele lor specifice. Abia dupi aceea vor
fi stabilite prelevarea probelor, incercarea, cerintele
care trebuie Indeplinite si mijloacele de comunicare a
acestora, precum si un mijloc de exprimarea a
conformitatii permanente. Chiar si in cele mai
complexe imprejurari, o astfel de abordare constituie
o modalitate de intelegere a principiilor certificirii
produselor si o noud consultare a ghidurilor
ISO/CEFEL

Ghidurile de evaluare a conformitatii elaborate
de ISO/CEI vor conduce la o mai buni intelegere a
elementelor i a practicii de certificare a produselor,
precum si la o mai bund apreciere a modului in care
acestea pot fi aplicate in implementarea si
functionarea certificarii produselor. Astfel, ghidurile
ISO/CEI se vor dovedi instrumente utile si eficace
in acest domeniu.

Traducere: Maria Bratu,
din ISO Focus, vol. 2, nt.3, 2005
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Competentele si resursele umane -
o noua frontiera a standardizarii

Emanuelle REJU

S-ar parea ca s-a spus totul in legatura cu tratarea aspectului , Resurse
umane" in standardele din seria ISO 9000. Totusi, alte documente s-au
dovedit si ele utile in acest sens. Articolul de fata se refera la gestiunea
predictiva a locurilor de munca si a competentelor.

O dati cu intrarea in vigoare a standardelor din
seria ISO 9000:2000, resursele umane au ciapitat o
importantd considerabild. ,,Aceste standarde impun
cerinte in acest domeniu, in mod deosebit in cel al
competentelor, afirma Sylvain Goize, consultant la
CAP AFNOR. Standardul ISO 9001 prezinta
cerintele cele mai simple: organismul trebuie sid
identifice competentele necesare functiondrii sale, sa
le utilizeze si si evalueze eficacitatea actiunilor
aplicate. Standardul ISO 9004 merge chiar mai
departe. El cere ca organismul si se doteze cu o
structurd de ,resurse umane® care si dispund de
planuri de formare coerente, care s anticipeze i sd
tind seama de evolutia intreprinderii §i a salariatilor.
De asemenea, se are in vedere satisfactia
personalului. ,,Exista si referentialul EFQM, care
integreaza cerintele ISO 9004 si evalueazd apoi
rezultatele obtinute, precum si referentiale specifice.
Un referential englez, se bazeaza pe capacitatea
intreprinderii de a investi in domeniul personalului,
adaugd Sylvain Goize.

Dacai standardele ISO impun obligatii in domeniul
competentelor, ele nu oferi ,,retete pentru a indeplini
aceste cerinte. Doud documente cu caracter de
standarde au fost elaborate in acest context pentru a
ajuta intreprinderile si respecte conformitatea: un
fascicul de documentare FD X 50-183 (aparut in iulie
2002) si un acord AFNOR, AC X 50-184.
»Fasciculul de documentare precizeazd In primul

rand cerintele standardelor ISO 1in domeniul
resurselor umane®, declard Benoit Croguennec,
inginer la AFNOR. Cea de-a doua parte, denumiti
o2De la managementul  competentelor, la
managementul competent”, are un caracter mai
prospectiv®’. Participantii la grupul de lucru -
directori de resurse umane ai marilor grupuri si
consultanti — au plecat In primul rand de la caietul de
sarcini: precizdrile standardului ISO 9001:2000 in
domeniul resurselor umane.

Documentul merge mai departe. Acesti
specialisti considerd cd din mai multe motive —
demografice sau legislative — organismele vor purta
raspunderea mentinerii unor angajati. Peste 10-20 de
ani, acestea vor raspunde pentru faptul cd au pastrat
un angajat pe postul sdu, fara a-i fi dat posibilitatea
de a opta pentru altd profesie, in conditiile in care
stiau ¢4 wuzina urma si se Inchidd. Scopul
documentului este si ,,dezvolte modul de gandire al
factorilor de conducere, si 1l faci mai flexibil”. Se
mentioneazd, de exemplu, cd un serviciu de calitate
nu se poate obtine decit de la niste salariati
multumiti de activitatea lor. Un alt capitol se refera la
»organismul de calificare®. intreprinderea nu trebuie
doar si utilizeze competenta salariatilor sii, ci trebuie
sd-1 considere o resursi ce trebuie dezvoltati. , Este
vortba  despre o  sensibilizare,  precizeaza
Benoit Croguennec. Nu existd o retetd in acest sens.
Nu se oferd o metodi®.
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Un acord cu caracter mai practic

Acordul AFNOR, intitulat ,L.uarea in calcul a
competentelor in  managementul intreprinderii,
bunele practici si feedback-urile®, are un caracter mai
putin teoretic. El strange feedback-urile de la
intreprinderile participante. Acest document contine,
de  altfel, (organigrama
intreprinderii, plan de competente-competitivitate;
exemplu de cartografie a proceselor; descriere a
competentelor salariatilor, instrumente, tabele de
polivalenta;  validarea  experientei  dobandite;
evaluarea unei actiuni de formare, exemplu de
dispozitiv de orientare si comunicare internd,
pregitirea i desfisurarea discutiei individuale
anuale).

»Acest acord reprezintd rodul unei colaboriri
desfisurate pe durata unui an, declard Stéphane
Mathieu, delegat regional al AFNOR, initiator al
acestui acord. Aceste tip de actiune a fost deja utilizat
pentru subiecte precum managementul integrat sau
evaluarea impactului economic al unui demers al
calitatii. Subiectul componentelor s-a impus ca o
necesitate. intreprinderile se confruntd cu probleme
de interpretare a standardelor din seria ISO 9000 in
acest domeniu, iar masurarea eficacititii procesului
»resurse umane® este unul din principalele motive ale
neconformitatii auditorilor”. Una dintre explicatii
este urmitoarea: ,,Aspectul resurse umane este
abordat ca un proces in sine, adicd precum un
demers structurat si metodic, cu obiective, cu o
abordare participativd si responsabilizanti®, declard
Stéphane Mathieu. Grupul de lucru a fost alcatuit din
doudsprezece intreprinderi cu activititi diferite, de la
mici structuri industriale, la aeroportul din Toulouse-
Blagnac, trecand printr-un azil. El a fost alcituit in
proportie de doua treimi din conducitori de
intreprinderi, iar o treime au fost responsabili de
resurse umane. Grupul de lucru a lucrat tot anul 2003
si a publicat un document in martie 2004. ,,Este un
document plin de idei®, ne asigurd Stéphane Mathieu.

Se va merge mai departe in acest domeniu ? Se
vor mai redacta si alte documente? ,,Subiectele sunt
la moda la nivel international”, afirma Stéphane
Mathieu. Olanda doreste ca subiectul resurselor
umane, pe care il considera major, sa fie inscris in
programul de lucru european®.

numeroase anexe

~Bete in roate" din partea francezilor

Elaborarea de standarde in acest domeniu li se
pare dificild specialistilor. Francezii se opun. Este
tipic pentru ei. In aceastd tard, salariatilor nu le

convine sa fie evaluati, cu atit mai mult cu cat existd
o corelatie puternicd intre evaluare i salariu. Este
sigur cd interesul pentru aceste probleme a fost
relansat o datd cu abordarea bazatd pe proces, cu
evolutia standardelor ISO 9000 si cu cresterea
maturititii salariatilor. Numerosi conducitori de
intreprinderi considerd ¢4 nu au nevoie de
instrumente suplimentare Intrucat, dupd pirerea lor,
datoria sefilor este sd ii evalueze pe salariati, ,,54 ageze
omul potrivit la locul potrivit”, sd angajeze persoane
competente si s aplice planuri de formare. Problema
constd in faptul ci ei nu evalueazi capacitatea sefilor
de a Indeplini corect acest tip de obiective !

Aceeasi prudentd o manifesti si  Benoit
Croguennac: ,,Nu existd incd dorinta de a se
standardiza activititile de resurse umane. Or, un
standard nu este elaborat decat dacid se manifestd o
vointd in acest sens. La ora actuald se vorbeste mult de
managementul integrat. Este nevoie de consultanti in
acest domeniu si totusi nimeni nu doteste un standard
referitor la managementul integrat! Exista douad tipuri
de blocaje In acest domeniu comparativ cu standardul:
legislatia in domeniu este abundentd, iar actorii — in
cazul de fatd — directorii generali — considerd ci
profesiunea lor nu poate fi standardizatd. Sunt sigur
cd numerosi responsabili de resurse umane vor fi
reticenti cu privire la standardizarea activitdtii lor.
Pand acum s-au standardizat actiuni. Acum se ajunge
la comportamente, cunostinte si la lucruri care se
invatd mai greu. Pe scurt, tot ce tine de resursele
umane pare a reprezenta ,,0 noud frontiera” in
activitatea de standardizare®.

Opinia
specialistului

Genevieve
Krebs*

,,Standardul ofera
un cadru
organizat®

Enjeux: Poate fi evaluatd eficacitatea resurselor
umane?

G.K: Standardele ISO cer discernimant. Se pune
problema sia evaludm competentele necesare pentru
atingerea obiectivelor pe care si le-au fixat serviciile
intreprinderii. Cand se auditeazd procesul ,,resurse
umane® al unei intreprinderi, se verificd, de exemplu,
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dacid planul de formare stabilit a fost bine realizat.
Or, adesea, acesta are mai degrabi un aspect formal.
in realitate, activititile cotidiene au prioritate. Acest
gen de abatere de la un obiectiv propus apare adesea
in activitatea de certificare, reprezentind chiar o
cauza a neconformitdtii certificirii in raport cu
ISO 9000, din cauza lipsei de coerenta.

E.: Ce ne puteti spune despre politica de
angajare a personalului?

G.K.: Nu exista in standardul ISO 9000 o
prescriptie in acest domeniu. Acest document este
deosebit de important pentru mine cand efectuez un

audit de resurse umane. De fapt, reiau procesul de la
AlaZ.

E.: Ce instrumente utilizati?

G.K.: Am renuntat la chestionare, punand
accentul pe consfatuiri sau mese rotunde.

E.: Dar standardul?

G.K.: Standardul oferd un cadru organizat. Nu te
poti abate de la el. In cadrul standardului insd eu
incurajez oamenii sd dea frau liber imaginatiei!

*Consultant, autoare a numeroase lucrdri, dintre care
mentiondm : ,,Resursele Umane — Noi practici in conformitate
cu standardul ISO 9001”. Cartea a apirut la editura AFNOR.
Genevieve Krebs este director al Institutului Francez pentru
Dialog si Management.

Traducere : Maria Bratu,
din Enjenx, nr. 252, 2005
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Standardizarea In

domeniul protectiei cetateanului

Marie-Claire BARTHET

In ce stadiu se afli initiativele in domeniul standardizirii securititii si al
protectiei cetateanului? Atat ISO, cat si CEN, au elaborat recomandari in acest
sens. Articolul de fata ne prezinta activitatea desfasurata in Franta de Grupul
de Actiune Strategica pentru Securitatea si Protectia Cetateanului.

Documentele cu privire la securitatea §i protectia
cetateanului, elaborate in SUA de catre ANSI
(Institutul American de Standardizare), la nivel
international de ISO, prin intermediul unui grup
ad-hoc si la CEN de citre WG 1061, Securitatea si
protectia cetdfeanului, au contribuit la crearea in Franta a
unui grup de actiune strategicd (GIS) care se ocupa
de aceastd tematicd si care gi-a tinut prima Intrunire
de lucru in ianuarie. Un grup ad-hoc al Grupului
Interministerial pentru Standardizare (GIN) trateazd,
de asemenea, acest subiect.

Grupul de Actiune Strategicd il are ca presedinte
pe Jean-Pierre Walbecque, director tehnic la Thales
Sécurité si ca vicepresedinte pe Jean-Marc Picard,
insdrcinat cu aceastd misiune la Institutul National de
Studii Superioare de Securitate INHES). Constituit
pentru o perioadd de doudsprezece luni, el si-a
propus urmatoarele patru obiective: mobilizarea
comunititilor  interesate si  constituirea  unei
platforme pentru schimburi intre diversele sectoare;
efectuarea  unei  supravegheri in  domeniul
standardizdrii $i urmarirea initiativelor internationale,
europene i nationale pe acest subiect; coordonarea
documentelor, in vederea constituirii unei pozitii
franceze omogene, precum si identificarea temelor
care vor fi tratate cu prioritate in standarde;
sustinerea pozitillor nationale de citre grupurile
participante la lucririle CEN si ISO. Se vor elabora
standarde vizand intdrirea securittii $i a protectiei
cetdtenilor contra tuturor tipurilor de amenintari care
pot afecta viata lor de zi cu zi (situati de crizi,

catastrofd sanitard, terorism, crimd organizatd).
Grupul reuneste autoritatile statului (Ministerul
Apiririi, Ministerul de Interne, Ministerul Industriei,
Ministerul Ecologiei, Ministerul Transporturilor si
Ministerul Agriculturii), producitorii din domeniul
apararii (EADS, SAGEM, Thales), alte intreprinderi
(Gaz de France, Legrand, Veolia, Total), Institutul
National pentru Mediul Industrial si Riscuri
(INERIS).

Recomandari internationale

,Prima reuniune de lucru ne-a dat posibilitatea
sd ne asigurdm de faptul cid obiectivele GIS au fost
bine intelese: trebuie sa ne ocupim de programare,
nu si elaborim standarde”, afirma Alain Khemili,
responsabil in domeniul securitatii si al apararii la
AFNOR. GIS a examinat raportul final al grupului
ad-hoc al ISO, care, la sfarsitul lui decembrie a
formulat recomanddri Biroului de Management
Tehnic (TMB): crearea unui comitet de coordonare
in domeniul securititii, stabilirea unor linii directoare
care sd tind seama de aspectele de securitate,
destinate comitetelor tehnice, elaborarea unui
standard-cadru  cu  privite la  managementul
securitatii, crearea unui portal web cu standardele de
interes, activarea ISO/TC 223, Profectia civild, al cirui
plan de afaceri a fost publicat in 2002, elaborarea
unui International workshop agreement (IWA) cu
privire la continuitatea activititilor dupid producerea
unei catastrofe. Acest referential se bazeazi pe
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documente americane si britanice, precum standardul
NFPA  (National Fire Protection Association) 1600
Business continuity. Pentru protejarea infrastructurilor
constructiilor, trebuie examinate §i actualizate
standardele ISO referitoare la proiectarea cladirilor si
trebuie utilizate studiile efectuate de National Institute
Sor Standards and Technology (NIST) pentru World
Trade Center. Alte recomandari cu caracter de sector
au fost propuse in domeniul identificirii persoanelor,
al securitatii informatice sau al sinatatii (sterilizare,
decontaminare). ,,Securitatea priveste direct aproape
treizeci de comitete tehnice. Cinci sute de standarde
(de la transportul cu containerele, la biomettrie,
trecand prin cardurile bancare) pot fi utilizate direct”,
relevd Alain Khemili.

Opt grupuri de lucru europene

La nivel european, o primd inventariere a
temelor de standardizare a fost realizatd, la sugestia
Comisiei Europene si a Europol. CEN/WG 161,
Securitatea §i protectia cetdfeanului, a creat opt grupuri de
lucru care se ocupa de urmitoarele domenii: servicii
de urgenti, controlul frontierelor, reducerea
aspectelor criminogene ale produselor, lupta contra
terorismului, caracteristicile RNBC (radiologice,
nucleare, bacteriologice si chimice) s§i protectia
infrastructurilor sensibile utilizate In transportul
maritim, constructii, furnizarea de energie. Aceste
grupuri s-au reunit din noiembrie 2004 pand in
ianuarie 2005, In vederea perfectiondrii domeniului
lor si a definirii perimetrului lor de activitate. Astfel,
grupul care se ocupi de transportul maritim a propus
mai  multe subiecte: cerinte referitoare la
infrastructurd, calificarea personalului implicat in
evaluarea §i managementul riscurilor, cerinte
referitoare la inspectie, standarde de urgentd pentru
reducerea riscurilor unui accident, detectarea
substantelor periculoase, transportul materialelor
energetice brute.

GIS a adoptat acelasi domeniu de lucru ca si
WG 161 si a creat opt grupuri de lucru-oglinda ale
cirui reuniuni sunt programate in functie de cele
europene. La sfarsitul anului, el va fi in mdsurd si
furnizeze un plan al documentelor de standardizare
care pot contribui la indeplinirea obiectivului de
protectie a cetitenilor, o inventariere a lucrarilor in
curs de desfdsurare, precum si o listd a subiectelor
prioritare care trebuie tratate in standarde si va face
niste recomandiri Comitetului de Orientare si de
Elaborare a Planurilor de Perspectivi (COP) cu
privite la un program de lucru. Acesta va face o
distinctie intre subiectele care ar fi de dorit si fie

tratate (repartizarea de teme a structurilor existente,
crearea unor comisii noi), cele care necesitd
documente de referinti si cele care trebuie si facd
obiectul unei supravegheri.

Opinia
expertilor

Jacques Siess*

,Standardizarea
sporeste
eficacitatea
sistemului”

Grupul ad-hoc Securitatea si protectia cetdteanului,
care face parte din Grupul Interministerial de
Standardizare (GIN) si care reuneste reprezentanti ai
autorititilor statului, stabileste recomandari i
propune prioritati. Propunem o schema de forma
literei Y: ,,nodul” reprezinti accidentul, piciorul
literei infitiseaza consecintele acestuia, iar cele doua
»brate”, eclementele care precedd accidentul: unul
corespunde riscurilor industriale sau catastrofelor
naturale,  celalalt  amenintirilor ~din  partea
persoanelor rau intentionate, teroristilor,
delincventilor. in cele doui »ramuri” se regisesc
toate madsurile pentru prevenirea agresiunilor si
riscurilor, masuri care necesitd standarde. Grupul ad-
hoc recomandi sd se trateze cu prioritate ,,ramura
amenintdri”, cea mai putin abordati la ora actuala.

Tinem si fim reprezentai la GIS, ale cirui
lucriri au demarat bine. Toate domeniile de interes
vor fi tratate: controlul frontierelor, biometria,
sistemele de control al bagajelor sau de supraveghere
a containerelor. Informatile joacd wun rol
fundamental in combaterea amenintirilor, iar
schimbul de informatii necesitdi standarde.
Transliterarea numelor proprii, de exemplu, creeazd
probleme: numele aceleiasi persoane se termina in
,»schi” in Franta, in ,,sky” in Marea Britanie si in
»skij” In Suedia. Standardizarea va spori eficacitatea
sistemului in domeniul informatiilor care coincid.

Un buletin de identitate international sau un
fisier asociat cu un pasaport pot indica rasa sau
religia unei persoane ? Statele Unite pledeazd pentru
adoptarea acestul sistem, in timp ce numeroase state
europene se opun. Standardul ar putea prevedea
existenta unor domenii, dar in unele state legea nu va
permite furnizarea si difuzarea informatiilor.
Delimitarea dintre standardizare si reglementare
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diferd de la o natiune la alta. Cum sa se elaboreze
standarde coerente care si respecte reglementdrile ?
GIN are in vedere toate aceste probleme. Protectia
cetateanului  trebuie asigurati prin respectarea
libertatilor statului si a prerogativelor legale.

Jean-Marc
Picard**

,,Standardele
permit reunirea
cerintelor tehnice
in cadrul unor
documente”

Securitatea si protectia cetiteanului se afla la
ordinea zilei la ora actuali in standardele
internationale initiate de Statele Unite si adoptate de
Uniunea Europeani. Standardizarea, care este
preocupata de problemele organizatiilor si de
protectia mediului, se inscrie astfel in domeniul
prerogativelor statului, in cazul de fatd fiind vorba
despre securitate si de corolarul siu, apirarea
libertatilor publice. Standardele sunt utile pentru
realizarea unei armoniziri tehnice §i necesare pentru
dezvoltarea economici. Totusi, modul lor de
elaborare, prin consens, nu poate inlocui procesul
democratic si pe cel politic care prevaleazi in
domeniul = securitdtii cetiteanului. De exemplu,

cetatenii nu ar intelege de ce un standard trebuie sa
stabileascd o modalitate de control la graniti, atata
vreme caAt acest aspect tine de niste decizii
administrative sau politice. Standardizarea  oferd
perspective foarte interesante prin capacitatea sa de a
reuni cerintele tehnice, mai ales la nivel european. Ea
poate fi un instrument complementar dreptului dar
nu trebuie sd impieteze asupra legii sau reglementirii.
In afari de rolul siu de garant al securititii si al
libertatilor publice, Ministerul de Interne, pentru
Securitatea Statului si Libertatile Locale, trebuie si
colaboreze cu factorii economici. Asigurarea unei
politici de securitate la nivel eutopean presupune
aplicarea proceselor de elaborare a standardelor si de
control al conformitatii cu cooperarea europeana in
domeniul securitatii. GIS permite initierea unei
activitati nationale in domeniul standardizirii prin
reunirea tuturor pdrtilor interesate. Ministerul isi
propune si identifice impreund cu acestea solutii
acceptabile din punct de vedere tehnic si juridic, in
vederea respectirii libertatilor publice.

*Inginer in domeniul inarmdrii, director general al Centrului
de Standardizare in domeniul Aparirii si responsabil ministerial
pentru standardizare la Ministerul Apdrarii

**Vicepresedinte al GIS, in domeniul securitatii si protectiei
cetdteanului, reprezentant al Ministerului de Interne, insdrcinat
cu misiunea pe langi directorul Institutului National de Studii
Superioare de Securitate INHES).

Traducere: Maria Bratu,
din Enjenx, nr. 253, 2005
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ISO 22000 pentru asigurarea
integritatii lantului alimentar

Jacob FAERGEMAND si Dorte JESPERSEN

Deficientele din cadrul lantului alimentar pot fi periculoase si deosebit de
costisitoare. Standardul ISO 22000 cu privire la sistemele de management al
securitatii alimentelor este proiectat pentru a furniza securitate, asigurand
faptul ca nu exista verigi slabe de-a lungul lantului alimentar.

1SO 22000, Sisteme de management pentru securitatea
alimentelor - Cerinte de-a lungul lantului alimentar, este
deocamdati In stadiu de proiect final de standard
international (FDIS). Se consideri cd va fi disponibil
ca standard international in cursul lui 2005.
Standardul poate fi aplicat singur sau impreund cu
alte standarde pentru sisteme de management,
precum ISO 9001:2000, cu sau fara certificare
independentd (de tertd parte) a conformitatii.

La ce se refera standardul?

ISO 22000 specificd cerintele pentru un sistem
de management al securititii alimentelor in cadrul
unui lant alimentar, in care o organizatie:

B Trebuie sd demonstreze capabilitatea sa de a
controla riscurile de securitate a alimentelor pentru a
furniza in mod temeinic produse finale sigure care
indeplinesc atat cerintele convenite cu clientul, cat si
pe cele ale reglementirilor care se aplicd in domeniul
securitdtii alimentelor;

m Isi propune si sporeasci satisfactia clientului
prin controlul efectiv al riscurilor de securitate a
alimentelor, incluzand procese de actualizare a
sistemului.

Cine sunt utilizatorii avuti in vedere?
ISO 22000 se poate aplica tuturor tipurilor de

organizatii din cadrul lantului alimentar, de la
producatorii de nutreturi si producitorii primari,

trecand prin fabricantii de alimente, operatorii din
transporturi si depozitare si furnizori, pand la
comerciantii cu amanuntul si serviciile din domeniul
alimentar — impreund cu organizatiile de legituri,
precum producatorii de echipamente, ambalaje,
agenti de curitare, aditivi si ingrediente.

Securitatea alimentelor se referd la prezenta si la
nivelurile de riscuri ale alimentelor in momentul
consumului (cel afectat este consumatorul). Intrucat
riscurile care ameninti securitatea alimentelor pot fi
prezente In orice etapid a lantului alimentar, este
esential un control adecvat de-a lungul intregului lant
alimentar. Astfel, securitatea alimentelor este o
responsabilitate comuna, asiguratd in principal prin
eforturile combinate ale tuturor partilor implicate de-a
lungul lantului alimentar.

De ce este important acest standard
acum?

Organizatiile care produc, fabricd, manuiesc sau
furnizeaza alimente recunosc dorinta tot mai mare pe
care o au consumatorii ca ele si demonstreze si sd
furnizeze dovada adecvati a capacitdtii lor de a
identifica si a controla riscurile de securitate ale
alimentelor, precum si numeroasele conditii care
influenteaza securitatea alimentelor. Standardul
ISO 9001:2000 referitor la managementul calitatii nu
se referd in mod specific la secutitatea alimentelor. In
consecintd, numeroase state, precum Danemarca,
Olanda, Irlanda si Australia au elaborat standarde
nationale voluntare si alte documente care precizeaza
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conditiile de auditare ale sistemelor de management a
securitatii alimentelor.

Numarul mare de standarde nationale a creat
confuzie. In consecintd, este nevoie si se armonizeze
standardele nationale la nivel international. Acesta a
fost motivul pentru care Asociatia Danezd de
Standardizare (DS) a propus in 2001, secretariatului
ISO/TC 34, , Produse alimentare”, o noui temd de
lucru pentru un standard de sisteme de management
al securitatii alimentelor.

La ce se refera el?

Standardul va combina elemente-cheie general
recunoscute pentru a asigura securitatea alimentelor
de-a lungul lantului alimentar, dupd cum urmeaza:

B Comunicare interactivd

Comunicarea de-a lungul lantului alimentar este
esentiald pentru a asigura ci toate riscurile relevante
ale securititii alimentelor sunt identificate i
controlate in mod adecvat la fiecare pas, in cadrul
lantului alimentar. Aceasta inseamni comunicarea
necesititilor organizatiel tuturor organizatiilor care
intervin in lantul alimentar. Comunicarea cu clientii
si furnizorii, pe baza informatiilor generate de analiza
sistematicd a riscurilor va constitui un sprijin in
stabilirea cerintelor clientului §i ale furnizorului cu
privire la fezabilitatea, necesitatile si impactul lor
asupra produsului final. Standardul va necesita ca o
asemenea comunicare si fie planificatd si mentinuta.

B Managementul sistemelor

Cele mai eficiente sisteme de securitate a
alimentelor sunt proiectate, administrate  si
actualizate in cadrul unui sistem de management
structurat si incorporat in activitatile
managementului global al organizatiei. Acesta aduce
beneficii maxime organizatiei si pdrtilor interesate.
ISO 22000 va tine seama de cerintele standardului
ISO 9001:2000 pentru a spori compatibilitatea celor
doua standarde §i a permite implementarea lor
comund sau integrata.

u  Controlul riscurilor

Sistemele eficiente care pot controla riscurile ce
amenintd  securitatea  alimentelor la  niveluri
acceptabile in cadrul produselor finale care sunt
furnizate in urmatoarea verigid a lantului alimentar
necesitd o integrare echilibratd a programelor de

premise! si un plan HACCP (Analizele in Punctele
Critice de Control) detaliat.

ISO 22000 se poate aplica tuturor
tipurilor de organizatii din cadrul
lantului alimentar

ISO 22000 va combina In mod dinamic
principiile HACCP si pasii de aplicare cu programele
de premise, utilizand analiza riscurilor pentru a
determina strategia cate trebuie utilizatd pentru a
asigura  controlul riscurilor prin  combinarea
programelor de premise cu planul HACCP.

Standardul va clarifica conceptul de programe de
premise. Acestea sunt divizate In doud subcategorii:
programe de infrastructurd si mentenantd i
programe operationale de premise.

Programele de infrastructurd si mentenantd sunt
utilizate pentru a exprima cerintele fundamentale de
igiend a alimentelor si buna practici acceptatd
permanent, in timp ce programele operationale de
premise sunt utilizate pentru a controla sau a reduce
impactul riscurilor identificate de securitate a hranei
asupra produsului sau a mediului de In care se
fabrica.

Planul HACCP este utilizat pentru a administra
punctele critice de control determinate §i pentru a
elimina si preveni sau reduce riscurile specificate care
amenintd securitatea produsului, asa cum au fost ele
determinate in timpul analizei riscurilor.

Care sunt avantajele pentru
utilizatori?

Avantajele pentru organizatiile care
implementeaza standardul sunt urmatoarele:

®  Comunicare organizatd, cu obiective fixate
intre partenerii comerciali;

B Optimizarea resurselor (la nivel intern si
de-a lungul lantului alimentar);

B Documentatie imbunatatita;

B O mai buni planificare, mai putind verificare
dupi incheierea procesului;

B  Un control mai eficient si mai dinamic al
riscurilor de securitate a alimentelor;

B Toate masurile de control sunt supuse
analizei riscurilor;

B Management sistematic al programelor de
premise;

B Largd aplicare datoritd concentrarii pe
rezultatele finale;

B Bazi validd pentru luarea deciziilor;

Revista STANDARDIZAREA lulie 2005



B Eforturi corespunzitoare sporite;

®  Control centrat pe necesititi;

B Fconomii de resurse prin reducerea
sistemelor de audit care se suprapun.

Care sunt avantajele pentru alte
parti interesate?

Avantajele pentru alte pdrti interesate pot
include:

®  Increderea cd organizatiile care
implementeazd standardul au capabilitatea de a
identifica si controla riscurile de securitate a
alimentelot;

Standardul furnizeazd valoare adiugata datoritd
urmadtoarelor caracteristici:

B Este un standard international;

B Asigurd  potentialul  necesar  pentru
armonizarea standardelor nationale;

B Producitorii de alimente au nevoie de el;

B Are valoare de referinta pentru intregul lant
alimentat;

B Furnizeaza un cadru de referinti pentru
certificarea de tertd parte;

B Umple golul existent intre ISO 9001 si
HACCP;

B Contribuie la 0 mai buni intelegere a Codex
Alimentarius si faciliteaza elaborarea acestuia;

B Este un standard care poate fi utilizat la
auditare intrucat are cerinte clare;

B Se sprijind mai degrabid pe abordarea bazatid
pe proces decit pe abordarea bazatd pe produs;

B Hste adecvat pentru organismele care emit
reglementiri.

Stadiul standardului

Standardul ISO 22000 este la ora actuald in
stadiul de proiect final de standard international
(FDIS). Se considera cd va apidrea ca standard
international in septembrie 2005.

Standardul este elaborat de grupul de lucru
WG 8, Sisteme de management pentrn  securitatea
alimentelor, 1ISO/TC 34, Produse alimentare. Cea de-a
sasea Intrunire a grupului de lucru a avut loc pe 21-
22 iunie 2004 la Copenhaga.

DUn program de premise este o proceduri sau o
instructiune specificati care este caracteristicd naturii si
dimensiunii unei operatii si cate spotreste si/sau mentine
conditiile operationale pentru a realiza un control mai eficient al
riscutilor de securitate a alimentelor. Aceastd procedurd sau
instructiune controleazd posibilitatea aparitiei riscurilor de
securitate a alimentelor §i contaminarea sau proliferarea lor in
produs(e) si in mediul de fabricare a acestora.

Traducere: Maria Bratu, din
ISO Management Systems, vol. 4, nr. 5, 2004
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Biocarburantii si biomasa

Biocarburantii reprezinta o contributie la diversificarea energetica si la
reducerea poluadrii generate de gazele cu efect de sera. Pe acestia mizeaza
Institutul Francez al Petrolului (IFP). Articolul de fata ne ofera posibilitatea de
a cunoaste stadiul pe care I-a atins standardizarea in acest domeniu.

Pana in anii 50, carburantii de origine vegetald —
denumiti si biocarburanti (carburanti ecologici) —
erau utilizati in mare mdsurd, dupi care au fost
marginalizati  din  cauza  competitivititii  lor
economice reduse comparativ cu carburantii de
origine fosila. De douazeci de ani a crescut interesul
pentru biocarburanti, In mod deosebit din motive de
independentd energeticd fatd de petrol §i pentru ca
rezolva problemele de poluare urbani. Biocarburantii
au, totusi, un cost de productie ridicat. Viitorul lor
ramane insa promititor in contextul preocuparii de
reducere a consumului de petrol si al emisiilor de
gaze cu efect de serd. Comunitatea Europeand a
propus, de altfel, in 2003 ca pani in 2005-2010
biocarburantii sa contribuie cu 2 si respectiv 5,75% la
consumul energetic al transporturilor terestre fata de
0,5%, cantitate utilizata la ora actuala.

In afari de faptul ci biocarburantii nu deriva din
petrol, utilizarea lor permite o reducere a emisiilor de
gaze cu efect de serd de la 15 panid la 70%; estimarea
reducerii este diferiti in functie de studii si depinde
de materiile prime folosite, de biocarburantii avuti in
vedere si de coeficientul lor de Iincorporare.
Posibilitatea utilizarii lor in amestec, fird a fi
necesara realizarea unei retele de distributie specifice
constituie un avantaj important comparativ cu alti
carburanti alternativi, precum gazul de petrol
lichefiat (GPL) sau gazul natural pentru vehicule
(GNV), obtinute prin realizarea unei retele de
distributie specifice si de adaptare a vehiculelor.

In conditiile in care consumul de carburanti in
transporturi se va dubla in perioada 2000-2003,
generand importante cantitdti de emisii de gaze cu

efect de serd, utilizarea pe scara largd a
biocarburantilor reprezintd o solutie importanta.
Aceasta se loveste, totusi, de citeva obstacole: in
Europa, costul lor rimane mult mai ridicat decat cel
al carburantilor fosili, iar impactul lor asupra
mediului rimane limitat intrucat, la ora actuald, sunt
utilizati in cantitate redusa. In plus, producerea unor
cantitati suficiente pentru a raspunde obiectivelor de
consum impuse in Europa in 2010 constituie o reald
provocare. Trebuie depuse, deci, eforturi de
cercetare inainte de a se trece la carburantii vegetali.
IFP desfisoard de doudzeci de ani lucriri de
cercetare si dezvoltare pentru a elabora proceduri de
obtinere a carburantilor si a studia impactul utilizdrii
lor asupra motoarelor. Aceste lucrari vizeaza
reducerea costurilor de productie, diversificarea
surselor care permit producerea lor (utilizarea
materiei prime celulozice: lemn, paie) si folosirea
unor metode care sd permitd producerea
componentelor pacurii, plecand de la etanol.

Filiera etanol

Biocarburantul cel mai utilizat in lume este, de
departe, etanolul, un alcool obtinut din fermentarea
zaharurilor (sfecl, trestie de zahdr) sau a amidonului
(grau, porumb) dupi hidroliza. Caracteristicile sale
intrinseci il fac potrivit pentru motoarele care
functioneazi pe bazi de benzina. El este utilizat mai
ales in Brazilia si in Statele Unite, unde este
amestecat cu benzina in proportie de 25% sau 10%
sau este utilizat in stare purd. in Buropa, acest
amestec nu este autorizat decat in proportie de 5%.
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Cel mai adesea, mai ales in Pranta, etanolul este
amestecat cu benzina dupd tratarea cu ETBE
(etil-tertio-butil-eter), pentru care IFP a elaborat un
procedeu de productie. ETBE poate fi amestecat cu
benzina in proportie de 15% si prezinti avantajul de
a fi compatibil cu motoarele existente. Intr-adevir,
amestecarea directd a etanolului cu benzina ridicd
unele probleme tehnice: amestecul de benzini-etanol
are o presiune de vapori ridicatd §i nu tolereazad
prezenta urmelor de api (problema separarii fazei de
benzini de faza de etanol este criticd la stocarea in
cuvd). Aceste dificultiti pot fi depasite printr-o
reformulate a acestor benzine si eliminarea urmelor
de api din cuve.

»Peste cinci-zece ani, etanolul va putea fi produs
si din biomasi, si anume din paie, coceni de porumb,
reziduuri de lemn §i deseuri organice precum
nimolurile de la statiile de epurare”, explici Daniel
Ballerini, seful serviciului Biotehnologie si Chimie a
Biomasei de la IFP. Acest institut studiazd
fezabilitatea filierei celulozd. Ideea se bucurd de
succes nu numai in Franta, unde IFP desfasoard
aceste studii impreund cu Institutul National de
Cercetdri Agronomice (INRA) si CNRS, dar si in
lume: in Statele Unite, in Finlanda, Suedia sau
Olanda. Aceastd solutie pare a deschide noi
perspective cu privire la reducerea considerabild a
gazelor cu efect de serd i este economica comparativ
cu procedeele clasice.

Filiera biodiesel (motorina de origine
vegetald)

Biocarburantii compatibili cu motoarele diesel
sunt obtinuti din uleiul de rapita sau de floarea
soarelui (in Europa) si de soia (in Statele Unite).
Acest ulei nu se utilizeazi ca atare la motoare. Pentru
a fi compatibil cu motorul, el trebuie sa reactioneze
cu metanolul, pentru a fi transformat in ester, un
ester metilic al uletului vegetal (EMVH), mai
cunoscut in Franta sub denumirea de ,,diester R”.
Acest biodiesel nu are efect de seri.

Existd un consens cu privire la EMHYV intrucat
utilizarea lor nu ridica aproape nici o problemai
pentru motoarele diesel”, afirmd Xavier Montage, sef
al Serviciului Carburanti, Lubrifianti si Emisii de la
IFP. Prezenta sa in proportie de 5% in motorine a
devenit banald, deci total transparentd pentru client.
Pentru a nu genera efecte de poluare semnificativa a
mediului, este necesar un amestec in proportie de
30%. La ora actuali, numai o treime din vehiculele
de transport in comun din unele orase ale lumii sunt
autorizate a functiona pe baza acestui combustibil.

Un procedeu de producere a biodieselului a fost
elaborat de IFP la inceputul anilor 90 si este
comercializat la ora actuald de filiala Axens sub
denumirea de Esterfip.

Acest procedeu este utilizat din 1992 de catre
societatea Sofiprotéol la Compiégne.

Comparativ cu filiera etanol, filiera biodiesel este
afectatd de randamentul scizut la hectar al culturilor
de rapita. Necesititile de biodiesel vor creste insa
pentru ca tot mai multe automobile europene vor
poseda motoare diesel. In 2002, vehiculele echipate
cu motoare diesel au reprezentat 40% din cele
Inmatriculate In Europa si doud treimi din cele
Inmatriculate in Franta. Din acest motiv, Franta
importd 30% din consumul sdu de péacurd §i exportd
3-4 milioane de tone de benzini anual. Pentru a face
fatd cerintelor noilor directive europene, in 2010
Franta va trebui sa produci 2,65 de milioane de tone
de EMHYV, adicd de aproximativ doud ori mai mult
decit si-au propus producatotii.

Filiala biodiesel genereazi, de asemenea,
glicerina un produs utilizat In industria cosmetica si
in cea farmaceutici si de care piata este saturata.
Daca se va produce o cantitate mai mare de
biodiesel, vor trebui gisite noi utilizdri pentru
glicerind. De aceea, IFP lucreaza de cativa ani la un
nou procedeu de producere a esterilor din uleiuri.
Acesta a fost brevetat si este pe punctul de a fi
comercializat. El se bazeazi pe o reactie chimici de
»catalizd eterogena”. Aceasta permite obtinerea
directd a unei glicerine de bunid calitate, cu
randamente imbunatitite, dar si a esterilor metilici de
soia sau de palmier, solutie care este posibil sa fie de
interes pentru piata americana §i cea asiatica.

Acest procedeu prezintd interesul de a produce
un nou biodiesel ecologic. Utilizand etanolul in locul
metanolului la fabricarea esterului, cercetitorii au
produs un ester etilic al uleiului vegetal (EEVH), o
solutie interesantd de a obtine un biodiesel ecologic
in proportie de 100%, introducind etanolul in
pacurd. Totusi, acest procedeu este costisitor intrucat
etanolul de origine agricold este de trei ori mai
costisitor decat metanolul. Din punct de vedere al
adaptirii la motoarele existente, EEVH a fost deja
incercat si corespunde pe deplin. Pe de altd parte,
IFP cauti solutii de a transforma glicerina si de a o
integra in grupa pacurii.

Carburantii de sinteza: o alta solutie

Specialistii studiazd o alti posibilitatea care ar
putea oferi perspective interesante pe termen mediu.
Hste vorba de BTL (,biomass to liquid”). Acesti
biocarburanti sunt obtinuti din transformarea, intr-o
primd etapa, a biomasei (reziduuri cerealiere,
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forestiere, organice) in gaz prin gazeificarea la inaltd
temperaturd, apoi, Intr-o a doua etapd, acest gaz este
transformat In picurd, conform procedeului Fischer-
Tropsch. Acest din urmi procedeu este utilizat, de
altfel, pentru producerea carburangﬂpr sintetici,
plecand de la gaz natural sau cirbune. In orice caz,
hidrocarburile de sinteza obtinute sunt de excelenta
calitate. IFP si CEA studiaza aceasti cale.

Biocarburantii  vor reprezenta o  solutie
interesantd In statele care produc mai multe forme de
energie In anii urmatori.

Obiectivul european, care prevede producerea
de hidrocarburi care sid contribuie in proportie de
5,75% la aprovizionarea cu energiec in 2005 pare
teribil de ambitios. Pentru atingerea lui, in conditii
economice si de mediu corespunzitoare, mai riman
multe de ficut. Principalii factori implicati in Franta
(ADEME, CEA, CNRS, IFP, INRA, factorii
industriali) depun eforturi sustinute pentru crearea
unui program national denumit ,,Biocarburantii”,
similar cu cel existent in Statele Unite si Suedia.
Biocarburantii se vor bucura de o larga utilizare. Ei
vor face parte, alituri de GPL sau GNV, precum si
de alte tehnologii (vehicule mixte, pile cu
combustibili) din peisajul energetic al anilor viitori.

Biodiesel: un procedeu de confor-
mitate cu standardul EN 14214

In cadrul proiectului sau pentru o noud unitate
de productie a biodieselului pe situl de la Sete

(Hérault), Diester Industrie a selectat tehnologia
Esterpif-H™  creatd de Institutul Francez al
Petrolului §i comercializatd de Axens. Tehnologia
Esterpif-H™  reprezinti o inovatie majord in
domeniul productiei de esteri metilici ai uleiurilor
vegetale (EMHV). Ea permite producerea unor
EMVH conforme cu standardul european EN 14214,
asigurand o puritate satisficitoare a produsului
rezultat, glicerina, a cdrei valorificare rimane un
factor determinant al economiei acestet filiere.

Utillizaind un catalizator solid, ea permite si
eliminarea deseurilor inerente tehnologiilor utilizate
pani In prezent, care foloseau un catalizator lichid.

Decizia Diester Industrie se inscrie Intr-un
demers logic: in 1992, aceastd Intreprindere a
construit in parteneriat cu IFP, la Compiegne, (Oise),
prima sa unitate Esterpif de producere a
biodieselului. Noua unitate, cu o capacitate de
160 000 de tone de EMHYV obtinute pe an, trebuie si
completeze  dispozitivul industrial al Diester
Industrie. Ea se inscrie, de altfel, in cadrul directivei
europene cate obligd statele membre si dezvolte
utilizarea biocarburantilor,  care vor trebui si
reprezinte 5,75 % din carburantii utilizati pana in
anul 2010. Unitatea de la Sete va Incepe si
functioneze la sfarsitul acestui an.

Traducere: Maria Bratu,
din Enjeus, nr. 252, 2005
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Prezentarea Comitetului Tehnic ISO/TC 207

Emilie BRUN, inginer la AFNOR, responsabil al ,,dosarului” Managementul de Mediu si

Marie-Claire BARTHET

Reunit la Buenos Aires in perioada 29 august-5 septembrie 2004, comitetul
tehnic ISO 207, Managementul de Mediu, a procedat la revizuirea subiectelor
in curs. Articolul de fata se refera la noua versiune a standardelor ISO 14000,
precum si la pozitia Frantei in domeniul standardelor referitoare la gazele cu

efect de sera si analiza ciclului de viata.

Subiect recent pentru ISO/TC 207, gazele cu
efect de serd (GES) se aflid in centrul atentiei. Cu
ocazia reuniunii de la Buenos Aires, expertii au decis
sd aprobe trecerea in stadiul de proiect de standard
international (DIS - draft international standard), a
documentelor referitoare la gazele cu efect de serd,
disponibile in ianuarie. ISO/DIS 14064-1 cuprinde
cerintele pentru cuantificarea (in  sensul de
contabilizare), supravegherea si raportarea emisiilor si
pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd
provenite de la organisme, adicd Intreprinderi si
entitdti administrative. Acest standard trebuie si ajute
la stabilitea unor inventare de emisii, deci la
compararea acestora pe o perioadd de referinti.
ISO/DIS 14064-2 se referd la cerintele pentru
cuantificarea, supravegherea si raportarea emisiilor si
pentru reducerea emisiilor din proiecte; este vorba de
proiecte in sensul de mecanisme de dezvoltare ,,curata”
si de implementare comund (joint implementation - J1) a
protocolului de la Kyoto. Pentru a permite un transfer
de tehnologii curate de la tirile dezvoltate citre tirile in
curs de dezvoltare, acesta prevede modul de calcul al
emisiilor evitate, comparativ cu un proiect de referinta.
ISO/DIS 14064-3 furnizeazi cerintele si liniile
directoare pentru validarea si verificarea emisiilor de
gaze cu efect de serd. Acest standard cu privire la
inventare §i rapoarte, pentru scopuri de audit, se
inspird din standardul ISO 19011 (Linii directoate
pentru auditul sistemelor de management al calitatii
si/sau de mediu).

Aceste trei texte au fost elaborate declarandu-se
neutralitatea fatd de regimurile existente. Ele trebuie
sd fie compatibile cu mecanismele implementate
pentru schimbul de permise de emisii (adicd cu
regimurile), fie cd acestea sunt reglementate
(protocolul de la Kyoto, directivele europene) sau
voluntare (bursa de la Chicago). Ele trebuie sa fie
compatibile si cu textele existente, elaborate de catre
World ~ Business  Council  for Sustainable  Develpment
(WBCSD), precum Protocolul GHG (green house gaz-
gage cu efect de serd).

In plus, expertii au decis s initieze un al patrulea
proiect de standard
organismelor de verificare, In colaborare cu
Comitetul ISO pentru Evaluarea Conformitatii
(CASCO). Un grup de luctu comun al ISO/TC 207
si CASCO a fost, deci, creat si este condus de Aftrica
de Sud si Canada. Cu ocazia primei sale reuniuni de
la Buenos Aires, acest grup a hotirat ca documentul
sd capete forma unui standard de cerinte, nu a unui
ghid, sa faca parte din seria ISO 14000 si si se
concentreze pe organismele de recunoastere de tertd
parte. Acest document este independent de celelalte
standarde referitoare la gazele cu efect de seri,
tocmai pentru a nu intarzia elaborarea acestora.

referitor la  calificarea

Expertii francezi au insistat asupra necesititii de a
utiliza textele existente (textele CASCO si liniile
directoare ale International Emission Trading Association
(IETA).
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~Puncte de suspensie”...

Doud aspecte importante au rimas la ora actuald
In suspensie: acreditarea trebuie si se refere la
organisme  si/sau la  persoane?  Acreditarea
persoanelor, in domeniul mediului sau in cel al
autovehiculelor ne permite si ne asigurim de
competenta auditorilor. Expertii francezi nu au
apriori nici un fel de obiectie fati de o acreditare a
persoanelor, dar avand in vedere complexitatea
subiectului, gama de competente necesare §i
importanta responsabilititii asumate, considerd ci
aceasta nu este solutia cea mai pertinenti. Ei sunt
pentru o acreditare a organismelor (acreditare
simpld), subintelegindu-se faptul ci organismul
acreditat se asigura de competenta echipelor sale si
impune cerinte in domeniul resurselor umane.

Acelasi organism poate interveni pentru a valida
un proiect (ghidarea aplicirii, definirea /fniei de bazd
sau a proiectului de referintd) si pentru a verifica
declaratiile inventarului de emisii GES? Expertii
francezi considerd ci un cabinet care intervine
pentru validarea unui proiect dispune de competente
pentru a efectua verificarea declaratiilor de inventar.
Ei nu s-au opus ca acelagi organism si intervind in
doud etape, cu conditia sd aibd garantii cu privire la
independenta celor care intervin.

Primul prodect de comitet este disponibil incepand
din martie. Grupul de lucru si-a fixat ca obiectiv sd
dispund de un standard la sfarsitul lui 2006 — dati
importantd pentru directiva europeand cate stabileste
un sistem de schimb de procente de emisii provenite
din gazele cu efect de serd, cu aplicare efectivi de la
1 ianuarie 2005 si potrivit cireia primele declaratii si
controale vor fi efectuate in februarie 2006. In
Franta, Ministerul  Ecologiei si al Dezvoltarii
Durabile are sarcina de a pregiti transpunerea
directivei, de a implementa mecanismele necesare si
de a stabili criteriile de calificare a organismelor de
verificare. Planul francez de atribuire a procentelor
priveste 1 400 de intreprinderi care intrd in domeniul
de aplicare al directivei europene. Casa de Depuneri
si Consemnatiuni tine registrul national al
declaratiilor de inventar si de procente. Conform
declaratiilor Comitetului Francez de Acreditare
(COFRAC), activitatea de verificare, aga cum este ea
prevazutd de directiva europeand, este o activitate
desfisuratd intr-un timp t, care se aseamini cu o
inspectie privind conformitatea calculului sau a
mdsurdrii §i care utilizeazad o metodologie acceptati
in prealabil de cidtre organismele nationale
competente. Discutiile sunt in curs in cadrul
European Cooperation for Accreditation (EA), la care
participi COFRAC, in scopul elaborarii unui ghid de
recunoastere a organismelor de verificare in cadrul
directivei europene.

Sisteme de Management de Mediu :
realizari

Lucririle subcomitetului SC 1, Sisteme de
Management de Mediu, s-au incheiat cu aparitia, la
sfargitul lui 2004, a standardelor ISO 14001 si
ISO 14004, revizuite. Revizuirea s-a limitat la
clarificarea textului din 1996, fird a fi addugate sau
suprimate cerinte. De asemenea, ea s-a referit la
imbunitatirea compatibilititii cu ISO 9001:2000, mai
ales a paragrafelor referitoare la documentare,
neconformitati, actiuni corective si preventive si
analiza efectuatd de management. Revizuirea a
permis In mod deosebit sa se clarifice cerinta de
conformitate reglementatd, tratati de acum inainte in
cadrul unui paragraf specific, nu In cadrul
supravegherii si al mésurdrii, cum se proceda pani
acum. ISO 14001:2004 specifica cerintele referitoare
la sistemul de management de mediu si furnizeaza
unui organism un cadru pentru a-si controla
impacturile de mediu ale activitatilor, produselor si
serviciilor care se inscriu in domeniul de aplicare al
sistemului siu de management de mediu §i a-si
imbunitati continuu  performanta de mediu.
ISO 14004:2004 furnizeaza liniile directoare cu
privire la elementele, implementarea si principalele
provocari cu care se confruntd un sistem de
management de mediu. Propunerea referitoare la
perioada de tranzitie a certificatelor in conformitate
cu noua versiune a ISO 14001, studiati de
International Accreditation Forum (IAF) este urmatoarea:
la sase luni de la publicarea lui ISO 14001,
intreprinderile vor putea fi certificate in conformitate
cu vechea sau cu noua versiune; dupid expirarea
acestei perioade, ele vor putea fi certificate numai in
conformitate cu versiunea 2004, certificatele emise
in conformitate cu versiunea 1996 rimanand
valabile. Nici un audit specific nu va fi impus pentru
obiectivul tranzitiei. Certificatele bazate pe versiunea
1996 vor rimane valabile. Dupa expirarea celor
optsprezece luni de la publicarea versiunii 2004, nu
vor mai fi valabile decat certificatele bazate pe
aceastd versiune.

Sistemele de management de mediu
si intreprinderile mici si mijlocii

Cu ocazia reuniunii TC 207, NormaPME (Biroul
European de Standardizare pentru Producitori si
intreprinderile Mici si Mijlocii) a ridicat problema
aplicdrii ISO 14001 la intreprinderile mici si mijlocii.
Specialistii au decis sa lanseze o anchetd pentru a
preciza necesitatile acestora, a culege informatiile cu
privire la experientele existente si a evalua starea de
lucruri; acest inventar a fost incredintat unui grup de
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lucru condus de Suedia. Concluziile anchetei vor fi
prezentate la urmitoarea reuniune a 1ISO/TC 207. In
paralel, Comisia Europeani a adoptat un proiect de
mandat care vizeazd elaborarea unui standard
european care va furniza liniile directoare pentru
implementarea in etape a unui sistem de
management de mediu. intreprinderﬂe mici i
mijlocii se vor confrunta cu numeroase dificultiti in
identificarea resurselor necesare implementirii unui
sistem de management de mediu conform cu
1SO 14001 ,,0 singurd data”.

Ele trebuie si dispund unecori de un mijloc de
recunoastere a primelor eforturi depuse pentru a-si
continua demersul. Vor fi initiate lucrdri pe aceastd
temd in Franta. Fie cd este vorba despre viitorul
standard european sau de un document francez, nici
o certificare intermediard nu este avuta in vedere.

Etichetare si comunicare

Raportul tehnic ISO/TR 14025 cu privire la
etichetarea de mediu de tip lll (profil de mediu) este
In curs de revizuire la ora actuald; proiectul de
standard international este asteptat in martie. Acest
document se referd la etichetarea informativd si
precizeazd principiile directoare i procedurile
necesate pentru o etichetare cate ridspunde
necesititilor comunicirii de mediu a intreprinderilor.
Aceastd etichetare nu este selectivd si rezultd din
analiza ciclului de viatd al produsului. Impacturile de
mediu cele mai semnificative sunt afisate pe produse.
Acest document a fost utilizat in domeniul
constructiilor §i este avut in vedere In sectorul
echipamentelor electrice si electronice. Profilele
ecologice, facilitaind circulatia datelor de mediu ale
unui produs sau component al acestuia constituie un
mijloc  excelent pentru toate demersurile de
proiectare ecologica.

Standardul ISO 14021 cu privire la declaratiile de
mediu pe proprie rispundere (etichetarea de tip 1I) se
afld, de asemenea, in curs de revizuire. El specificd
cerintele referitoare la  declaratiile pe proprie
raspundere, inclusiv simbolurile si graficele (precum
bucla lui Mébius) si descrie termenii utilizati curent
in declaratiile de mediu. Expertii au decis sd confirme
standardul asa cum este, cu mici modificari privitoare
la unii termeni complementari.

In ceea ce priveste comunicarea de mediu, liniile
directoare sunt in curs de elaborare. Proiectul de
standard international va fi disponibil in urmatoarele
luni. Viitorul standard ISO 14064 va furniza liniile
directoare privind: principiile generale, politica,
strategia, metodele §i practicile referitoare la
comunicarea internd si externd de mediu. Existd deja un
standard, ISO 14020, referitor la principiile directoare

utilizate la declaratiile de mediu privind produsele.
ISO 14064 are un caracter mai general. El reprezintd o
provocare importantd, potrivit parerii expertilor
francezi. Acest document practic se bazeazd pe Global
Reporting Initiative (GRI) si contine numeroase exemple,
precum si tabele care prezintd punctele forte si cele
slabe ale diverselor instrumente de comunicare
(rapoarte de mediu, scrisori, site-uri web, afise). Se
estimeaza ca va apirea la inceputul Iui 2005.

Analiza ciclului de viata

Revizuirea standardelor ISO 14040, ISO 14041,
ISO 14042, ISO 14043 a inceput. S-a decis si se
imbunatiteascd transparenta acestor standarde, firi a
se aduce modificari continutului tehnic i reunirea lor
in doua documente: ISO 14040, care va furniza cadrul
si principiile generale ale analizei ciclului de viatd -
ACV (recomandiri) si ISO 14044, care va furniza
cerintele diferitelor etape ale ACV (cerinte). Capitolele
standardului  ISO 14044  abordeazd  definitia
obiectivului si a domeniului de studiu, analiza
inventarului, evaluarea impactului ciclului de viatd si
interpretarea. Toate cerintele vor fi trecute in
standardul ISO 14044; ISO 14040 cuprinde numai o
cerintd generald de conformitate cu noul standard de
cerinte. Provocarea principald, pentru Franta, a fost ca
acest standard sd respecte caietul de sarcini i si nu
introducd schimbari tehnice. Asa s-a si intamplat, chiar
dacd au fost addugate anexe noi. Ele au un caracter
informativ. Proiectele de standarde internationale sunt
disponibile incepand cu luna martie.

Suedezii au cerut revizuirea specificatiei tehnice
ISO/TS 14048 cu privire la formatul documentatiei
datelor ACV, in scopul elaborarii unui standard pe
acest subiect. Intrucat rezultatele votului referitor la
aceastd propunere au fost In minoritate, iar statele
cele mai active (SUA, Japonia, Germania,
Marea Britanie, Franta) s-au opus acestui demers, un
grup de lucru va trebui si prezinte o propunere
noud, pentru a se preciza modul de revizuire.

Aceastd propunere va fi supusi la vot, pentru a
se obtine un consens mai solid sau a se abandona
subiectul.

Cei care se opun considerd cd, prin intermediul
unui standard cu privire la formatul documentatiei de
date ACV, exista un risc real de a se fixa pentru un
timp categoriile de impacturi de mediu.

In 2005 vom asista la aparitia sau la avansarea
unora din aceste proiecte. Urmitoarea reuniune a
ISO/TC 207 va avea loc in septembrie 2005 la
Madrid.

Traducere: Maria Bratu,
din Enjenx, nr. 251, 2005
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Standardizarea in domeniul proiectarii
statistice a experimentelor

Dr. Viorel Gh. VODA, Institutul de Statistici Matematici Aplicati
,»Gheorghe Mihoc — Caius Iacob” al Academiei Romane

1. Introducere

Proiectarea statisticd a experimentelor sau DOE
(Design of Experiments), cum este cunoscutd si
propagatd acum, reprezinti o disciplind cu obiective
bine specificate, si anume planificarea unor
experimente in diferite domenii de activitate cu
scopul fie de a obtine noi elemente de cunoagtere, fie
de a valida sau infirma anumite conjecturi/ipoteze
avansate intr-un anumit context. De asemenea, prin
experimentare se pot obtine entititi materiale noi sau
combinatii noi intre elementele deja existente.

S ne reamintim de alchimistii medievali care, in
visul lor nebunesc de a obtine aur din plumb, au
descoperit, fard sd vrea, prin experimentare, diferite
aliaje.

Experimentul propriu-zis este de fapt o metodi
de  investigatie, de  cercetare  prin  care
variatia/modificarea unuia sau mai multor factori
independenti este manipulati (controlata) de catre
experimentator, evaluandu-se apoi cantitativ efectul
acestel variatii asupra factorului (sau factorilor) care
intereseazd (asa-numitele variabile rezultative, factorii
controlati mai fiind denumiti si variabile explicative).

Termenul planificare (utilizat cu precddere in
literatura de specialitate in limba rusa — planirovannie
experimentov — dar si In englezd — planning of
experiments) nu are semnificatia din limba obisnuiti,
adica de a obtine un anume rezultat scontat.

In teotia experimentdrii, planificarea se referd
numai la conditiile in care se deruleaza experimentul,
conditii care sunt programate anterior si controlate
de investigator.

In cele ce urmeazi vom incerca si prezentim
citeva aspecte legate de acest domeniu (DOE),
punind in evidentd dificultitile care apar in
elaborarea unor standarde legate de procedurile
specifice DOE.

Scurt istoric

In mod neasteptat (dar fericit), dispunem in
literatura in limba romani de o exceptionald lucrare
consacrati teorie experimentirii privitd atit in
context istoric, cat si filozofic. Ea apartine marelui
nostru poet si filozof Lucian Blaga (1895-1961) si se
intituleazd ,,Experimentul i spiritul matematic”
(Editura Humanitas, Bucuresti, 1998). Vorbind
despre ideea de experiment si de practica
experimentarii care a insotit activitatea umand, Blaga
aratd ci stiinta in general avea in antichitate, sub
aspect metodologic, ,0 infitisare rapsodicd”.
Experimentul era considerat cel mult o anexi a
observatiei empirice. Multi oameni de stiinta si
filozofi ai antichitdtii (inclusiv cei ai perioadei zise
elenistice) nu aveau imaginea clard a valorii
experimentului §i din cauza unei idei nefericite a lui
Aristotel de a respinge interdisciplinaritatea, multe
experimente remarcabile ale unor antici au trecut
necomentate. Pe de altd parte, §i anumite
conjecturi/ipoteze avansate pe cale logici nu s-au
bucurat de o verificare experimentald chiar in acele
vremuri. Exceptia notabild o constituie Arhimede, pe
care l-am denumit in [1] ,,geniul fatal al antichitdtii”:
combinand in mod ingenios geometria, mecanica,
hidrostatica si optica, Arhimede descoperd noi legi
ale fizicii pe care le si dovedeste experimental.
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Arhimede si-a dat seama cd ,a experimenta”
Inseamnd (printre altele) a cerceta natura nu numai
cu ajutorul mintii, ci §i folosindu-ne de diverse unelte
si mecanisme. Drept urmare, el a si creat o serie de
astfel de instrumente cu ajutorul cirora rezolva
probleme concrete, dar putea observa si o setie de
noi conexiuni.

In capitolul intitulat legi de precizie si legi
statistice”, Blaga face o remarcid foarte interesantd, si
anume: anticii efectuau fara sa stie observatii de tip
statistic — colectau date asupra diverselor fenomene
pe care le observau. Neavind insi la dispozitie
instrumentul matematic adecvat, ei incercau si
enunte legi de precizie (deterministe, in limbajul
nostru) mai mult sub formd narativi — tocmai pe
baza observatiilor si experimentelor pe care le
efectuau.

Stiinta de tip galileo-newtonian reugeste sa
transpund In formule mai multe astfel de legi
deterministe. ~ Dar, spune Blaga: ,,Calculul
probabilititilor pune la dispozitia stiintei de tip
galileo-newtonian mijlocul cel mai firesc si mai suplu
pentru a asimila regularitdtile emiprice. Formularile care
exprima regularititile empirice aratd nu ceea ce
trebuie sd se Intample totdeauna $i cu necesitate, ci
ceea ce, in conditii multiple si necontrolabile, se
Intampld In majoritatea cazurilor. Atare formulari pot
dobandi si ele, dacd sunt exprimate matematic,
Infitisarea unor /g, dar a unor /legi statistice”’ [s.a.].

Desi statistica isi dezvoltd procedeele de analizi
incd din secolul al XVIl-lea (vezi [2]), interpretarea
experimentarii ca proces din punct de vedere statistic
are loc abia In anii 20 ai secolului trecut, o datd cu
Inceperea activitatii ,,titanului statisticii”, Sir Ronald
A. Fisher (1890-1962) in 1919, la celebra Statiune
Agricold Experimentald Rothamsted din Marea
Britanie. Fisher (proaspit absolvent al Universitatii
Cambridge in domeniul statisticii) a fost angajat la
acea unitate (practic de cercetare agrobiologicd) in
scopul declarat de a ,prelucra statistic’ uriasa
cantitate de date aflate in arhiva statiunii care a fost
infiintata incd de la inceputul secolului al XIX-lea.

Fisher nu a fost de acord cu abordarea initiald a
conducerii statiunii intrucit nu avea informatii
pertinente asupra acelor stocuri de date: In ce
conditii au fost culese, scopurile precise, cine a
executat recoltarea, gradul de precizie a misuririlor
(acolo unde era cazul) etc. In terminologia actuala se
spune cd nu dispunea de metadate — adicd de
informatii calitative §i cantitative despre chiar datele
(masurarile, observatiile) in cauza.

Fisher a preferat sia-si proiecteze singur
experimentele — in colaborare cu specialisti

agrobiologi, aceastd proiectare debutind cu
organizarea si desfdsurarea experimentului concret si
incheindu-se cu interpretarea  rezultatelor i
propunerea de decizii, trecand, bineinteles, prin
utilizarea aparatului statistico-matematic de analiza a
datelor. Atunci cand a fost nevoie, el a creat
instrumentele statistice de investigare, iar problemele
concrete pe cate le-a avut de rezolvat, l-au condus in
final la elaborarea bazelor teoretice ale DOE ce
includ in esentd metodele ANOVA (Analysis of
Variance = Analiza Dispersionald), inventate tot de
el in contextul respectiv.

In activitatea sa de la Rothamsted, Fisher a fost
pus in fata unor probleme de genul urmitor:
compararea productilor medii pe o anumitd
suprafati de teren ale unor varietati de cereale si
plante tehnice, compararea influentei asupra
productiei a anumitor tipuri de Ingrisiminte,
regimuri de udare etc.

In esentd, din punct de vedere statistic, aceste
probleme se exprimau prin compararea mediilor
populatiilor  respective, adicd prin  verificarea
omogenitatii acelor medii: era vorba deci de o
ipotezd de omogenitate a mediilor, cu alternativa ci
acestea nu sunt omogene, adici:

Ho: mi=m,=.....=my versus Hi: existd cel putin

un m;(j=1, | ) diferit de restul valorilor (m).

In acea perioadi, statistica dispunea de diferitele
variante  ale  asa-numitului  test STUDENT
(pseudonimul statisticianului si chimistului britanic
William Sealy Gosset, 1876-1937). Testul lui Gosset
se referea la ipoteza:

Ho: m=m, versus Hi: m#m, (media ate o
anumitd valoare datd m, sau m) si la ipoteza Ho:
mi=m; versus Hp: mi#m; (omogenitate sau
neomogenitate a doud medii). Procedeul lui Student
nu putea fi extins la mai multe medii (asa cum se
punea problema la Rothamsted), astfel cd Fisher s-a
vizut nevoit si-si creeze aparatul matematic necesar.
In acest mod, ia nastere ANOVA — si anume
modelul ei cel mai simplu In care asupra
caracteristicii de interes (productia medie la hectar)
actioneaza un singur factor (soiul de grau) cu mai
multe niveluri (adica varietdtl). Formal, acest lucru se
scrie (vezi i [3]):

Ipotezele ANOVA:
Yi;:m+ai+eii, i:1, 2.1
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]:1, 2,....3; Z a; =0, e / erorile, repartizate

normal de medie zero si aceeasi dispersie, dar
independente.

Aici m este media generald, a — efectul
factorului i, yj este observatia asupra caracteristicii.
Ipotezele de verificat sunt:

He: toti 2;=0 versus Hi: existd cel putin un a;7#0.

Aceasta Inseamnd ci: efectul factorului varietate
este nul, adici varietitile de grau nu diferd
semnificativ in ceea ce priveste recolta medie —
ipoteza H, versus Hj, care inseamni ca exista cel
putin o varietate care di o recoltd semnificativ
diferitd de a celorlalte varietati.

Fisher scrie in cartea sa din 1935 (intitulatd chiar
“The Design of Experiments” — ajunsd azi la cea de-a
zecea editie) — cd interesantd pentru practician-agro-
nom, in cazul lui) este acceptarea alternativei, adicd a
neomogenitatii mediilor, pentru ci acest lucru pune
in evidentd existenta unei varietiti de grau superioard
(sau inferioard) celorlalte. Omogenitatea Inseamna cd
toate varietdtile experimentate sunt la fel de bune
(sau la fel de proaste). Informatia este desigur utild,
dar nu ajuta la promovarea unei varietdti superioare
sau la eliminarea uneia inferioare.

Ideile si metodele lui Fisher si-au gasit
aplicabilitatea §i in industrie, abia in anii 50 (in
secolul XX), o datd cu dezvoltarea rapidi a
petrochimiei §i a industriei constructoare de masgini.
S-au adus noi contributii teoretice — in special in ceea
ce priveste metodologiile de depistare a nivelurilor
factorilor ce contribuie la respingerea ipotezei nule.
Tocmai acest lucru il urmirea Fisher, dar el nu a
reusit atunci sid rezolve aceasti problemd — aici
aduciandu-si contributia o serie de statisticieni
americani ca D.B.Duncan, Henry Scheffé si John
W.Tukey. Detalii asupra acestei chestiuni se gisesc in
excelenta minimonografie a regretatului statistician
roman Eugen Mirgiritescu (1931-1996) [4].
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