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Sarbatorim

A

Ziua Mondiala a Standardizarii!

Comunitatea de standardizare sarbatoreste pe 14 octombrie Ziua Mondiala a Standardizarii !
Tematica din acest an este:

Ca in fiecare an, cu aceasta ocazie, ASRO organizeaza Conferinta Nationala in Domeniul Standardizarii,
ajunsa la a V-a editie. Acest demers, initiat in urma cu 5 ani, are ca scop crearea unui cadru de discutii si
dezbateri pentru toti cei care sunt implicati si dedicati activitatii de standardizare.

De-a lungul timpului, a fost evidentiat faptul ca standardele internationale ne confera incredere la nivel
mondial. Unul din principalele obiective ale standardizarii este sa ne furnizeze aceasta incredere.

Standardele internationale referitoare la produse si servicii presupun calitatea, ecologia, securitatea, fiabi-
litatea, interoperabilitatea, eficienta si eficacitatea, oferind incredere fabricantilor in capacitatea lor de a fi
prezenti pe pietele mondiale cu certitudinea ca produsele lor vor fi performante in lumea intreaga.

Standardele internationale aduc beneficii consumatorilor, fabricantilor si prestatorilor de servicii. In statele
in curs de dezvoltare, ele permit accelerarea introducerii de noi produse si servicii si incurajeaza dezvolta-
rea economica.

Obiectivul declarat al partenerilor implicati in activitatea de standardizare este sa faciliteze si sa sporeasca
aceasta incredere pe plan mondial, astfel incat sa conecteze lumea intreaga la standardele internationale.

EvenimentulvaavealoclasediulCaseiUniversitarilor
din Bucuresti.

Din tematicile acestui an, mentionam:

* Competitivitate europeana prin inter-
mediul standardelor

* Responsabilitatea sociala

* Credibilitatea utilizarii standardelor

* Lansarea standardului international
ISO 50001 - Managementul energiei

* Dezvoltarea relatiei standardizare

- mediul universitar

* Modele de dezvoltare in standardizare

Adina Hategan - expert imagine ASRO

Responsabil eveniment CONFERINTA NATIONALA [N DOMENIUL STANDARDIZARN,

EDITIA A V-A

STANDARDELE INTERNATIONALE
GARANTIA INCREDERN ORIUNDE IN LUME

o B3 e 14 OCTOMERE 2011
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MESAJUL ZILEI MONDIALE A STANDARDIZARII

14 octombrie 2011

Standardele internationale -
Garantia increderii oriunde in lume

Dr. Klaus WUCHERER Dr. Boris ALESHIN Dr. Hamadoun TOURE
Presedinte al CE/ Presedinte al ISO Secretar general al ITU

In lumea actuald avem nevoie de un inalt nivel de incredere in faptul ca tot ce ne inconjoara functio-
neaza. Ne asteptam ca, ridicand receptorul, sa fim conectati imediat cu un abonat telefonic de pe pla-
neta. De asemenea, vrem sa navigam pe Internet si sa primim stiri si informatii. Cand ne imbolndvim,
avem incredere in aparatele medicale utilizate pentru a ne ingriji. Cand ne aflam la volan, ne bazam
pe sistemele de conducere ale motorului, directiei, franelor si securitatii copiilor. Ne asteptdam sa fim
protejati contra penelor de curent si a efectelor nocive ale poluarii.

Standardele internationale ne conferd incredere la nivel mondial. Unul din principalele obiective ale
standardizarii este sd ne furnizeze aceasta incredere. Sistemele, produsele si serviciile functioneaza
conform asteptdrilor noastre datorita caracteristicilor specificate in standardele internationale.

Standardele internationale referitoare la produse si servicii presupun calitatea, ecologia, securitatea,
fiabilitatea, interoperabilitatea, eficienta si eficacitatea, oferind incredere fabricantilor in capacitatea
lor de a fi prezenti pe pietele mondiale cu certitudinea ca produsele lor vor fi performante in lumea
intreaga.

Interoperabilitatea creeaza economii la scara larga si garanteaza utilizatorilor acelasi nivel de calitate a
serviciilor, indiferent unde cdlatoresc. Standardele internationale aduc beneficii consumatorilor, fabri-
cantilor si prestatorilor de servicii. In statele in curs de dezvoltare, ele permit accelerarea introducerii
de noi produse si servicii si incurajeaza dezvoltarea economica.

Standardele internationale creeaza aceastd incredere intrucat ele sunt elaborate intr-un mediu de des-
chidere si de transparentd, la care fiecare parte interesata isi poate aduce contributia.

Obiectivul declarat al partenerilor WSC — CEl, ISO si UIT — este sa faciliteze si sd sporeasca aceasta incre-
dere pe plan mondial, astfel incat sa conecteze lumea intreaga la standardele internationale.
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Standardizarea europeana

Eficacitatea energetica si energiile regenerabile.

Stabilirea terminologiei

DEFINIR LA TERMINOLOGIE SUR L'EFFICACITE ENERGETIQUE ET LES ENERGIES RENOUVELABLES

Fabienne Nedey

Sil est un projet dont tout le mode parle, sans finalement savoir de quoi exactement, faute de définitions partagées, c'est bien de l'efficacité énergétique. Pour
pallier cette lacune, I'1S0 et la CEl ont créé un comité joint de normalisation internationale sur la terminologie. Un langage commun a I'échelle mondiale
Mots clés: efficacité énergétique, énergies renouvelables, terminologie, normalisation européenne, normalisation internationale

nele subiecte necesita o tratare rapidd de catre stan-

dardizarea internationald. Este cazul problemelor de

terminologie a eficacitatii energetice si a energiilor
regenerabile. Intr-un domeniu energetic in pling transfor-
mare, supus unei presiuni puternice, aceste teme capdta o
importanta tot mai mare pentru statele si factorii implicati.
Grupurile strategice de la ISO si CEl au inteles acest lucru
si au considerat domeniul terminologiei ca fiind prioritar.
Birourile de Management Tehnic ale I1SO si CEl au validat
ideea credrii unui nou comitet de proiect mixt de standar-
dizare internationala (ISO/CEI/JTC 2), care raspunde de ela-
borarea unei terminologii comune referitoare la eficacitatea
energetica si energiile regenerabile.

Experienta europeana

Pe baza experientei sale de coordonare a grupului de lucru
european Terminologie cu privire la managementul ener-
giei si eficientd energeticd (TEMEE), in cadrul Forumului
CEN/CENELEC Controlul energiei, AFNOR s-a pozitionat
pe subiect si asigura secretariatul acestui grup nou, a carui
presedintie a fost incredintata Agentiei pentru Mediu si
Controlul Energiei (ADEME).,In cadrul lucrarilor europene,
a devenit repede evident ca discutiile se vor lovi de o pro-
blema de terminologie, din cauza conceptelor diferite aso-
Ciate cuvintelor: camenii nu se intelegeau intre ei cand vor-

beau, de exemplu, de auditul energetic’, declara
Catherine Moutet, responsabild in domeniul dez-
voltarii energiei, la AFNOR. Un grup de lucru a fost
insdrcinat sa intocmeascd un dictionar. Dar acest
grup a evoluat si si-a propus sa Isi valorifice lucrdrile
la nivel european. Chiar dacad nu este un grup de
lucru in domeniul standardizarii, el a fost autorizat
in mod exceptional sd redacteze un raport tehnic,
viitorul TR 16103. Acest document a fost examinat
lainceput de CEN, apoi de CENELEC. Tn urma aces-
tor lucrari, Franta a facut o propunere la ISO si la CEl
si astfel a aparut noul comitet international comun
de standardizare.

Lucrarile internationale demareaza

Comitetul comun ISO/CEI s-a reunit pentru prima

datdinianuarie. El numara 19 state participante, printre care:
Statele Unite, Finlanda, Marea Britanie, Suedia, Germania si
China. Primul element important al acestei reuniuni inaugu-
rale a fost confirmarea domeniului de lucru. ,Discutiile s-au
invartit in jurul abordarii care trebuia adoptatd pentru des-
fasurarea acestei activitati multidisciplinare’, afirma Sylvie
Fernandez, sefd de proiect la AFNOR, care asigura secretari-
atul acestui grup. Doua optiuni au fost posibile: o abordare
prin intermediul conceptelor (un acord asupra conceptelor
— este abordarea recomandatd in general in lucrarile de ter-
minologie) sau o abordare care pleaca de la situatia exis-
tenta (numerosi termeni existau deja in standarde, la nivel
international).
Au fost create trei grupuri de lucru. Primul, cu privire la abor-
darea prin concepte, ale carui lucrari vor demara pe baza
unui raport tehnic european. Acest document, redactat de
catre grupul TEMEE, a fost bine primit de delegatiile care
reprezentau statele europene, dar si de alte tari precum
Statele Unite. Un al doilea grup va pleca de la termenii exis-
tenti in standarde si va desfdsura o activitate bibliografica.
In sfarsit, cel de-al treilea se va concentra pe energiile rege-
nerabile si va desfasura o activitate de cercetare bibliogra-
fica, care va depdsi cadrul standardelor, referindu-se in mod
deosebit la publicatiile tehnice. Cu acest mod de organizare
a activitatii, obiectivul consta in armonizarea conceptelor.
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Un domeniu de lucru vast

Aceste lucrdri nu vizeaza tot domeniul energiei, deosebit de
vast (cu atat mai mult cu cat subiectele cu caracter tehnic
sunt deja tratate de multa vreme de standardizarea inter-
nationald). Este vorba despre lucrdri multidisciplinare cu
privire la notiuni generice, fundamentale precum: controlul
energiei, eficacitatea energetica, serviciile energetice, ener-
giile regenerabile, masurarea si utilizarea energiei si con-
sumul energetic. In esentd, discutarea acestor concepte si
utilizarea termenilor se dovedesc intotdeauna complicate.
Contextele geografice sau profesionale pot induce per-
ceptii complet diferite. De exemplu, termenul ,consum de
energie’, curent utilizat de operatorii din domeniu, nu are
sens pentru oamenii de stiintd, care considerd ca energia nu
se consuma. Pe de alta parte, serviciile de eficacitate ener-
geticd sunt prestatii foarte diferite, cu provocari economice
total eterogene de la un stat la altul. Aceste dezbateri vor
avea loc in jurul unei mese de lucru.

Un program de lucru sustinut

Programul de lucru s-a organizat in jurul listei de termeni
mentionati, obiectivul fiind tratarea lor — cate unul pe lund
—panain iulie 2012. Toate aceste lucrari si concluziile lor vor
fi examinate la urmdatoarea reuniune a comitetului comun,
prevazuta pentru sfarsitul lui septembrie 2012. Obiectivul
fixat este sa se propund un proiect de lucru, in octombrie
2012.

S-a convenit ca documentul final sd fie in doud limbi
(engleza si francezd), ceea ce implica elaborarea celor doud
versiuni in paralel. In ceea ce priveste statutul noului docu-
ment, acesta va fi un standard.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 317, septembrie 2011
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CUVANTUL SPECIALISTULUI

Hervé Lefebre

Sef al Serviciului Climd, la ADEME si
presedinte al ISO/CEI/JTC 2

LStabilirea unui limbaj comun”

Era important sa se facd o propunere referitoare la
lucrdri internationale cu privire la terminologia in
domeniul eficacitétii energetice si al energiilor regene-
rabile la ISO si CEI. Necesitatea stabilirii unor politici
de imbunitatire a eficacitatii energetice, pentru redu-
cerea dependentei energetice este o viziune imparta-
sitd de toate statele. Cea de-a doua constatare este ca
pietele energiei, care inainte erau protejate de monopo-
luri publice, se caracterizeaza astazi printr-un numar
mare de operatori, producétori si distribuitori. Exista,
deci, numerosi factori care nu existau in urma cu zece
ani. Probabil ca in viitor marile suprafete vor vinde
contracte de furnizare a energiei. Nimic nu le impie-
dicd sa nu o faca. Consumatorul insusi devine un pro-
ducator de energie. Aceasta tendinta se va amplifica
de vreme ce congresul Grenelle in domeniul mediului
prevede generalizarea cladirilor cu energie pozitiva
in 2020. Gospodariile vor deveni factori economici
ai domeniului. In fata acestei evolutii a situatiei si a
acestor factori noi, era nevoie sé se desfasoare, la nivel
international, lucréri cu privire la definitii, pentru ca
toata lumea sd utilizeze aceeasi terminologie. Nu se
va pune problema sd se defineascd termenii tehnici,
ci conceptele generale, precum eficacitatea energetica,
serviciile de eficacitate energeticd etc. Toata lumea are
o idee despre ce este vorba cand sunt discutate aceste
subiecte, dar daca fiecare are in minte propria sa defi-
nitie, aceastd inseamnd ca nu se vorbeste acelasi lim-
baj. Trebuie sd se foloseascd un limbaj comun care sa
reflecte conceptele la care se face referire.



STANDARDE ADOPTATE DE IN ULTIMII ANI DE ASOCIATIA DE STANDARDIZARE DIN ROMANIA TN DOMENIUL ENERGIEI

SOLARE

SR CEI 61836:2006

Sisteme de conversie fotovoltaicd a energiei solare. Termeni si simboluri

SR CEI/TS 62257-1:2006

Recomandari pentru sisteme mici de energie regenerabild si hibride pentru electrificarea
rurala

SR CEI/TS 62257-2:2006

Recomandari pentru sisteme mici de energie regenerabila si hibride pentru electrificarea
rurald. Partea 2: Cerinte referitoare la tipurile de sisteme

SR CEI/TS 62257-3:2006

Recomandari pentru sisteme mici de energie regenerabila si hibride pentru electrificarea
rurald. Partea 3: Dezvoltarea si conducerea proiectului

SREN 50461:2007

Celule solare. Specificatii particulare si date de produs pentru celulele solare cu siliciu
cristalin

SR EN 60904-1:2007

Dispozitive fotovoltaice. Partea 1: Mdsurarea caracteristicilor curent-tensiune ale dispozitive-
lor fotovoltaice

SR EN 60904-2:2007

Dispozitive fotovoltaice. Partea 2: Cerinte pentru dispozitive solare de referintd

SR EN 60904-3:2008

Dispozitive fotovoltaice. Partea 3: Principii de masurare pentru dispozitive fotovoltaice solare
(PV) de utilizare terestra cu date de iradiere spectrala de referintd

SR EN 60904-9:2008

Dispozitive fotovoltaice. Partea 9: Cerinte pentru functionarea simulatoarelor solare

SREN 61215:2006

Module fotovoltaice (PV) cu siliciu cristalin pentru aplicatii terestre. Certificarea conceptiei
si omologare

SR EN 61646:2009

Module fotovoltaice (PV) in straturi subtiri pentru aplicatii terestre. Calificarea proiectului si
omologare

SREN 61730-1:2007

Calificare pentru securitatea in functionare a modulelor fotovoltaice (PV). Partea 1: Cerinte
de constructie

SREN 61730-2:2007

Calificare pentru securitatea in functionare a modulelor fotovoltaice (PV). Cerinte pentru
incercari

SR EN 62093:2006

Componente BOS pentru sisteme fotovoltaice. Certificarea conceptiei si incercari de mediu

SR EN 62108:2008

Module si ansambluri fotovoltaice concentratoare. Calificarea proiectului si omologare

SR EN 61224:2005

Sisteme fotovoltaice (PV) autonome. Verificarea conceptiei

STANDARDE ADOPTATE DE ASOCIATIA DE STANDARDIZARE DIN ROMANIA IN DOMENIUL TURBINELOR EOLIENE

SR CEI/TR 61400-24:2006

Turbine eoliene. Partea 24: Protectia impotriva trasnetului

SR CEI/TS 61400-14:2010

Turbine eoliene. Partea 14: Declaratia de nivel de putere acustica aparenta si valori de
tonalitate

SR CEI/TS 61400-23:2006

Turbine eoliene. Partea 23: Incercari de rezistentd ale palelor rotorice in marime
naturala

SR EN 50308:2005

Turbine eoliene. Masuri protectoare. Prescriptii pentru proiectare, exploatare i
intretinere

SR EN 61400-1:2006

Turbine eoliene. Partea 1: Conditii de proiectare

SR EN 61400-11:2004

Turbine eoliene. Partea 11: Tehnici de mdsurare a zgomotului

SR EN 61400-11:2004/A1:2007

Turbine eoliene. Partea 11: Tehnici de mdsurare a zgomotului

SR EN 61400-12-1:2007

Turbine eoliene. Partea 12-1: Mdsurarea caracteristicilor performantei de putere ale
turbinelor eoliene pentru producerea de energie electricd

SR EN 61400-2:2007

Turbine eoliene. Partea 2: Conditii de proiectare pentru turbine eoliene mici

SREN 61400-21:2003

Turbine eoliene. Partea 21: Masurarea si evaluarea caracteristicilor de calitate ale pute-
rii turbinelor eoliene conectate la o retea electrica

SR EN 61400-21:2009

Turbine eoliene. Partea 21: Masurarea si evaluarea caracteristicilor de calitate ale pute-
rii turbinelor eoliene conectate la o retea electrica

SR EN 61400-25-1:2007

Turbine eoliene. Partea 25-1: Comunicatii pentru supravegherea si comanda centrale-
lor eoliene. Descriere generala a principiilor si modelelor

SR EN 61400-25-2:2007

Turbine eoliene. Partea 25-2: Comunicatii pentru supravegherea si comanda centrale-
lor ecliene. Modele de informare

SR EN 61400-25-3:2007

Turbine eoliene. Partea 25-3: Comunicatii pentru supravegherea si comanda centrale-
lor eoliene. Modele de schimb de informatii

SR EN 61400-25-4:2009

Turbine eoliene. Partea 25-4: Comunicatii pentru supravegherea si comanda centrale-
lor eoliene. Sisteme de profile de comunicatii

STANDARDIZAREA octombrie 2011
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SR EN 61400-25-5:2007

Turbine eoliene. Partea 25-5: Comunicatii pentru supravegherea si comanda centrale-
lor eoliene. Incercari de conformitate

SR EN 61400-3:2009

Turbine eoliene. Partea 3: Cerinte de proiectare pentru turbine eoliene pentru plat-
forme continentale

STANDARDE ADOPTATE DE ASOCIATIA DE STANDARDIZARE DIN ROMANIA IN DOMENIUL ENERGIEI NUCLEARE

Centrale nucleare de putere. Aparatura si control-comanda importante pentru securitate.

SR EN 60880:2010 Aspecte de software pentru sisteme bazate pe computer care realizeazd functii de categoria

A

Centrale nucleare de putere. Aparatura si control-comanda importante pentru securitate.
SR EN 60987:2010 X ; . . ;

Cerinte pentru proiectare de hardware pentru sisteme informatizate

Centrale nucleare de putere. Aparatura si control-comanda importante pentru securitate.
SREN 62138:2010 Aspecte de software pentru sisteme bazate pe computer care realizeaza functii de categoria

B sau C

SR1SO 10645:2000

Energie nucleard. Reactoare cu apa usoara. Calculul puterii reziduale a combustibililor
nucleari

SRISO 1709:2000

Energie nucleara Materiale fisionabile. Prescriptii de securitate privind criticitatea la depozi-
tare, manipulare si prelucrare

SRISO 6258:2000

Centrale nucleare. Proiectare antiseismica

SRISO 7385:1999

Centrale nucleare. principii directoare pentru asigurarea calitatii datelor de fiabilitate
colectate

SRISO 8107:1997

Centrale nucleare. Mentenabilitate. Terminologie

6
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Directiva Servicii

DIRECTIVE SERVICES. LES NORMES A LA RESCOUSSE?

Amandine Ibled

Le groupe Technolopolis présente une étude européenne trés attendue sur la normalisation dans les services. Au programme: une meilleure utilisation des
normes dans le cadre de la directive européenne et des initiatives des Etats membres
Mots clés: directive des services, normalisation, marché européen, codes de bonnes pratiques, services, qualité, harmonisation

-

a indemnul Ministerului Danez pentru Intreprinderi si

Constructii (Danemarca va prezida Uniunea Europeana
in perioada ianuarie-iunie 2012), grupul Technolopolis a
prezentat un studiu european foarte asteptat cu privire la
standardizarea In domeniul serviciilor. In program figureaza
0 mai buna utilizare a standardelor in cadrul directivei euro-
pene si initiative ale statelor membre. Articolul de fatd fur-
nizeaza o prima analiza. 80% din valoarea addugata brutd a
economiei Uniunii Europene: atat reprezintd domeniul ser-
viciilor in cadrul economiei europene. In societatea noastra
tertiara, armonizarea practicilor in cadrul Europei ar putea
deveni o prioritate. In fata interesului Danemarcei pentru
directiva 2006/123/CE referitoare la serviciile Pietei Interne,
Pascal Gauthier, responsabil In domeniul managementului
si serviciilor la AFNOR, a descoperit cd ,acest raport Tsi pro-
pune sa ghideze politica europeana a danezilor cand vor
prezida Uniunea Europeand, in 2012" Intrucat standardele, a
caror aplicare este voluntara, nu pot fiimpuse, ancheta pro-
pune exemple de reusite pentru a incerca sa dovedeascd
utilitatea procesului de standardizare, pentru a declansa o

constientizare mai puternica in randul factorilor interesati.
Un alt obiectiv: sa se dovedeasca ca utilizarea directivelor
europene ar putea fi un mecanism corespunzator pentru
a Incuraja utilizarea standardelor in domeniul serviciilor si a
contribui astfel la dezvoltarea sa. Raportul recomanda ca la
toate revizuirile viitoare ale Directivei Servicii, rolul standar-
delor sd fie consolidat in vederea unei mai bune integrari
de catre piatd. Utilizarea timida a standardizarii in aplica-
rea acestei directive este una din criticile pe care AFNOR
le semnalase deja. ,Ea sugereaza pur si simplu utilizarea de
coduri de buna practica, nu procesul structurat de standar-
dizare’, regreta Pascal Gauthier. Aceastd constatare provine
de la un organism de standardizare puternic, dar si de la
Technolopolis, care este total exterior fatd de acest dosar.
Aceasta intdreste ideea ca serviciile nu se dezvoltd asa cum
se sperase. In acest raport, este criticat esecul armonizarii
serviciilor. n fata acestei situatii, factorii incearcd s& corec-
teze aceasta tendinta si au In vedere tot mai serios solutia
furnizatd de standardizare. ,Un produs poate fi consumat
pretutindeni si poate circula cu usurinta la nivel european.
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Serviciul raspunde cu prioritate unui spirit de proximitate,
CU 0 necesitate locald la scard nationald’ constatd Pascal
Gauthier. El da exemplul grupului Accor, care poseda resta-
urante in Intreaga lume, dar care adopta strategii locale in
fiecare tara. In ceea ce 1i priveste pe consumatori, un stan-
dard european care ar permite sa existe acelasi nivel de
calitate in fiecare stat ar rdspunde unei asteptari reale. De
exemplu, in turism, cu elaborarea unui referential comun
pentru hotelurile de cinci stele. Dar, la ora actuald, pentru
unele servicii, statele au favorizat reglementarea. Directiva
Servicii isi propune ,sd anuleze” legislatiile nationale dife-
rite unele de altele si sa le armonizeze. ,Standardizarea
ar putea fi de folos in atingerea acestui obiectiv’, declara
Pascal Gauthier. Problema: directiva nu a incercat sa mearga
atat de departe. Pentru moment... Din diversitatea dispo-
zitivelor si din maturitatea initiativelor nationale se nasc
standardele europene.,In Franta dispuneam de standarde
franceze si nu eram interesati de standardele europene.
Celelalte state au reluat tematicile pentru a le propune la
nivel european. Astfel, standardele noastre au cunoscut o
a doua elaborare’, adauga Pascal Gauthier. Studiile de caz
ale raportului au aratat faptul ca acest sistem avea un cost
suplimentar important. De aici vointa de armonizare, care
Jtrebuie sa fie continuatd pentru a crea o piatd mai eficace
si mai deschisd”

Dela caz, la caz

Factorii interesati s-au aflat intotdeauna la originea initiati-
vei lucrdrilor de standardizare. Nu este vorba despre o idee
politica ,venita de sus”. Totusi, studiul recomanda ,autorita-
tilor competente ale statelor membre sa exploreze poten-
tialul standardizdrii in domeniul serviciilor publice” Un
exemplu de reusitd a legaturii dintre standarde si reglemen-
tare care primeste toate elogiile: serviciul postal european.
Tmbunatatiri cuantificabile au fost constatate in fiecare stat
membru al Uniunii Europene. ,Pentru a favoriza schimburile
si a trimite corect corespondenta, era nevoie de proceduri
comune. Standardele au venit sd completeze reglementa-
rea’ declard Pascal Gauthier. In schimb, el remarc faptul c&
nu exista,un standard european pentru serviciile asigurate
la ghiseu” Technopolis a ales o abordare de la caz, la caz
,Este dificil s ne imagindm un model unic care ar rezuma
toate situatiile din servicii. A dispune de solutii adaptate fie-
carui sector reprezintd o garantie’, continua Pascal Gauthier.
De aici recomandarea raportului privind relansarea de stu-
dii de fezabilitate pentru a cerceta standardele referitoare la
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servicii. O recunoastere pentru AFNOR, care urmase de mai
multe ori astfel de initiative. ,Chiar dacd nu au condus la
elaborarea de standarde, aceste studii au permis sa se inte-
leagd necesitatile si prioritdtile sectoarelor’, afirmd Pascal
Gauthier. O altd propunere a studiului: sa se realizeze supor-
turi de prezentare a bunelor conduite mai degraba decat sa
se elaboreze standarde europene. Pascal Gauthier crede ca
,acest raport ilustreaza un set de instrumente”. Prin prezen-
tarea studiilor de caz ale proiectelor reusite, ideea este sa se
convinga factorii de pe piatd de utilitatea standardelor. Este
vorba despre un instrument de valorificare interactiv care
propune o intreagd gama de solutii voluntare. O propunere
care ar permite sd se remedieze lipsa de culturd normativa
in servicii, adesea criticata in raport. Acesta relevd o cerere
a fabricantilor pentru ca informatiile legate de proiectele de
standardizare existente sau in curs de elaborare sé fie mai
accesibile. lata o cerere care trebuie onoratd intrucat ea
constituie dovada unui interes sigur pentru standarde.

PROIECTE LA CEN SIS0 PENTRU CONSUMATORI

La nivel european, comitetul tehnic CEN/TC 329, Turism si forta
tintd CEN/BT/TF 139, Servicii funerare (revizuirea standardu-
lui EN 15017 prevazuta in 2012) sunt in faza latenta. in schimb,
lucrari internationale foarte active sunt in curs de desfagurare
cu privire la serviciile turistice, in cadrul ISO/TC 228. Olanda
a emis o cerere referitoare la institutele de infrumusetare, care
se afld in curs de studiu, axatid pe aspecte de management.
Standarde europene sunt in curs de elaborare sau de revizuire cu
privire la organizarea si functionarea unor activitati de petrecere
a timpului liber, in mod deosebit functionarea piscinelor (ana-
liza riscurilor si supraveghere).

GERMANIA $I STANDARDIZAREA EUROPEANA A
SERVICIILOR

»Valul german” Expresia vi face si surideti poate, dar ea ilus-
treazi o perioadi foarte prolifica (2000-2005), in care germanii
au fost prezenti in numeroase secretariate ale comitetelor de
standardizare a serviciilor, la nivel international. La origine,
cum este cazul de multe ori, s-a aflat un sef dinamic de proiect.
Datoritd lui, unele proiecte precum instruirea profesionala,
testele de evaluare psihologica si consilierii de management al
patrimoniului au fost lansate la Organizatia Internationald de
Standardizare (ISO). Acest dinamism se explicd pe de-o parte,
prin relatia pe care germanii o intretineau cu institutele de cerce-
tare §i universititile, care le oferd competentele tehnice si, pe de
alta parte, datorita sinergiei operate in Germania intre organis-
mul de standardizare si organismele de certificare, care asteptau
aceste standarde pentru a construi si a conferi credibilitate cer-
tificarii serviciilor. Apoi, seful respectiv s-a pensionat. Raportul
stipuleazd ca organismul german de standardizare (DIN) este
prezent doar in zece comitete active ale domeniului serviciilor
(pozitia a sasea).

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 317, septembrie 2011



STANDARDE ADOPTATE DE ASOCIATIA DE STANDARDIZARE DIN ROMANIA TN DOMENIUL SERVICIILOR

SR EN 12507:2006

Servicii de transport. Ghid referitor la aplicarea EN 1SO 9001:2000 in domeniul transportului
rutier, depozitarii si distributiei

SR EN 13549:2002

Servicii de curatenie. Conditii si recomandari fundamentale pentru sistemele de evaluare a
calitatii

SR EN 13809:2009

Servicii turistice. Agentii de voiaj si tur operatori. Terminologie

SREN 14153-1:2009

Servicii referitoare la scufundarile de agrement. Cerinte minime referitoare la securitatea for-
madrii la securitatea formarii scafandrilor autonomi care practicd scufundari de agrement.
Partea 1. Nivel 1. Scufundator asistat

SREN 14153-2:2009

Servicii referitoare la scufundarile de agrement. Cerinte minime referitoare la securitatea
formdrii scafandrilor autonomi care practicd scufunddri de agrement. Partea 2: Nivel 2.
Scufunddtor autonom

SR EN 14153-3:2009

Servicii referitoare la scufundarile de agrement. Cerinte minime referitoare la securitatea for-
madrii scafandrilor autonomi care practica scufundari de agrement. Partea 3: Nivel 3. Ghid de
scufundare

SREN 14413-1:2004

Servicii referitoare la scufundarile de agrement. Conditii minime pentru formarea instructo-
rilor de scufunddri subacvatice. Partea 1: Nivel 1

SR EN 14413-2:2004

Servicii referitoare la scufundarile de agrement. Conditii minime pentru formarea instructo-
rilor de scufundari subacvatice. Partea 2: Nivelul 2

SR EN 14467:2004

Servicii referitoare la scufundarile de agrement. Conditii pentru prestatorii de servicii de scu-
funddri de agrement ca scafandri autonomi

SREN 15017:2006

Servicii funerare. Cerinte

SR EN 15038:2006

Servicii de traducere. Conditii cerute pentru prestarea serviciului

SR EN 15565:2008

Servicii turistice. Servicii referitoare la programele de formare profesionala si calificare a ghi-
zilor turistici

SR EN 15602:2008

Prestatori de servicii de securitate. Terminologie

SREN SO 18513:2009

Servicii turistice. Hoteluri si alte tipuri de cazare turisticd. Terminologie

SREN 12522-1:2002

Activitati de mutare. Mutarea persoanelor particulare. Partea 1: Specificatii pentru serviciu

SR EN 12522-2:2002

Activitdti de mutare. Mutarea persoanelor particulare. Partea 2: Prestarea serviciului

SR EN 14873-1:2005

Activitati de mutare. Depozitarea mobilierului si a obiectelor de mobilier pentru persoane
particulare. Partea 1: Specificatii referitoare la locul si modul de depozitare

SR EN 14873-2:2005

Activitdti de mutare. Depozitarea mobilierului si a obiectelor de mobilier pentru persoane
particulare. Partea 2: Efectuarea serviciului

SR EN 15696:2009

Autodepozitare. Specificatie pentru servicii de autodepozitare

SREN 15221-1:2007

Managementul facilitatilor. Partea 1: Termeni si definitii

SREN 15221-2:2007

Managementul facilitatilor. Partea 2: Ghid de elaborare a acordurilor de management al
facilitatilor

SRISO 24510:2008

Activitati referitoare la servicii de apa potabild si de canalizare. Indrumari pentru evaluarea si
imbunatatirea serviciilor furnizate consumatorilor

SRISO 24511:2008

Activitati referitoare la servicii de apa potabild si de canalizare. Indrumari pentru manage-
mentul serviciilor publice de canalizare si pentru evaluarea serviciilor de canalizare

SRISO 24512:2008

Activitati referitoare la servicii de apa potabild si de canalizare. Indrumari pentru manage-
mentul serviciilor publice de alimentare cu apa potabild si pentru evaluarea serviciilor de
apa potabila

SR CEN/TS 15379:2008

Management al cladirii. Terminologie si domeniu de aplicare al serviciilor
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Standardizarea internationala

Interviu
cu profesorul
Knut Blind

D’aprés Knut Blind, chercheur européen specialisé
dans la normalisation, les études montrent que
les normes soutiennent l'innovation et la concur-
rence. Dans l'interview, le professeur affirme que
I'innovation et la normalisation sont intimement
liées et que les normes sont vitales pour toute in-
dustrie fonctionnant par le biais de réseaux

Mots clés: normalisation, entreprises, innovation,
organismes nationaux de normalisation, bénéfices

otrivit lui Knut Blind, cercetator

european specializat in dome-

niul standardizarii, studiile aratd
ca standardele sustin inovatia si incu-
rajeaza concurenta, dar unele parti
interesate cer mereu sa fie convinse.
Domnul Blind a fost numit la catedra
de standardizare a Scolii de manage-
ment din Rotterdam, in mai 2008. El
este, de asemenea, profesor in dome-
niul inovatiei la Universitatea din
Berlin si conduce, in paralel, Grupul de
cercetare in domeniul stiintelor ino-
vatiei la Institutul pentru Sisteme de
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EN QUOI LES NORMES SOUTIENNENT
LINNOVATION. UNE INTERVIEW AVEC LE
PROFESSEUR KNUT BLIND

Comunicatie Deschise (FOKUS), de la
Fraunhofer. Domnul Blind a publicat
recent o lucrare intitulata: Economia si
standardele: teorie, evidentd si politicd.
Autor sau coautor a numeroase mono-
grafii si articole aparute in revistele de
specialitate, domnul Blind gaseste si
timpul de a scrie articole pentru blo-
gul talkstandards.com. Domeniile sale
de cercetare sunt: standardizarea si
schimbarea tehnologicd, drepturile
de proprietate intelectuald, inovatiile
in domeniul serviciilor si prospectiva
tehnologicd (metoda Delphi, analiza
scenariilor, indicatorii de stiinta si teh-
nologie). Interviul a fost realizat de
ziaristul suedez independent Kevin
Billinghurst.

ISO Focus+: Vorbiti-ne despre stu-
diul la care lucrati la ora actuala.

DI Blind: Ne ocupdm in mod deose-
bit de inovatie si standardizare. Stiu
cd acest lucru poate pdrea paradoxal
pentru unii, dar daca privim lucrurile
mai de aproape, cele doud notiuni sunt
strans legate. Prin ,inovatie” intelegem
difuzarea reusitd a noilor produse pe

piatd. Standardele sunt departe de a fi
strdine de aceasta reusitd, In mod deo-
sebit In domeniile care functioneaza
prin intermediul retelelor, precum
telefonia mobild sau alte industrii ale
tehnologiei informatiei (TI). Desigur,
uneori poate exista un conflict intre
inovatie si standardizare, dar nu putem
generaliza. Problema este sa stim daca
intreprinderile care sunt foarte impli-
cate In domeniul inovarii se angajeaza
in domeniul standardizarii, pentru a-si
completa colectia de standarde sau, in
caz invers, daca intreprinderile putin
preocupate de inovatie compenseazd
aceastd lacuna prin participarea activa
la activitatea de standardizare.

Inovatia si standardizarea
sunt strans legate

Studiem, de asemenea, un alt aspect:
drepturile de proprietate intelectuala
(DPI), mai ales brevetele si strategiile
in domeniul DPI ale intreprinderilor in
raport cu standardizarea. Incearci ele
sa-si includa drepturile de proprietate
intelectuald in standarde sau cautd sd
evite standardizarea?

ISO Focus+: Puteti sa ne spuneti
ceva despre concluziile pe care le
trageti din acest studiu?

DI Blind: Primele noastre rezultate
indicd o relatie oarecum negativa:
intreprinderile care investesc mult
in cercetare si dezvoltare nu prea se
angajeaza in activitatea de standardi-
zare, cel putin In cadrul organismelor
oficiale de standardizare. Observdm
acelasi lucru si in ceea ce priveste bre-
vetele. Cu cat o intreprindere are mai
multe brevete in raport cu numadrul
de angajati, cu atat posibilitatea de a
participa in cadrul comitetelor de stan-
dardizare este mai mica. Ea poate fi
tentatd sa se consacre standardizarii in
calitate de membrd a unui consortiu.

ISO Focus+: Aveti o explicatie pen-
tru o asemenea stare de fapte?

DI Blind: Potrivit ipotezei noastre,
regulile sunt mai flexibile intr-un con-
sortiu, iatd de ce intreprinderile au o
anumitd reticenta sa se alature orga-
nismelor oficiale cu titlul individual.



ISO Focus+: Trebuie sa tragem con-
cluzia ca ISO si organizatiile natio-
nale de standardizare ar trebui sa fsi
revizuiasca regulile de functionare?

DI Blind: Cred ca aceasta problema
ar trebui tratatd activ. Ea este deja la
ordinea zilei, dar trebuie sa i consa-
cram mai multe eforturi intrucat rezul-
tatul dezbaterii ar putea conduce la o
schimbare a strategiilor.

ISO Focus+: in general, cum contri-
buie standardizarea la sprijinirea
inovatiei si a dezvoltarii economice?

DI Blind: Standardele ofera un sprijin
difuzarii noilor produse pe piatd, fapt
care sustine dezvoltarea economica.
Daca ideile dvs. nu se transforma in
produse noi, nu veti beneficia de niciun
avantaj economic. Acest lant logic este
foarte important, dar intreprinderile
trebuie sd se dovedeasca mai compe-
titive pe plan international. Aplicarea
eficientd a standardelor — care mareste
competitivitatea — poate sa le ajute in
acest sens. Cu cat sunteti mai compe-
titiv, cu atat va vindeti produsele in
strainatate, iar cifrele vanzarilor dvs.
vor creste.

ISO Focus+: Dar participarea la acti-
vitati de standardizare nu poate

limita in unele cazuri capacitatea
unei intreprinderi de a se diferentia
in domenii in care ea este mai com-
petitiva decat altele?

DI Blind: Desigur. Trebuie sd puneti
la punct o strategie sofisticata: nu se
pune problema sa faceti cadou cunos-
tinte si aptitudini pe care le posedati
numai dvs. Foarte putine intreprinderi
sunt in masura sa promoveze singure
dezvoltarea de piete noi. Sprijinul con-
curentilor, al furnizorilor si al clientilor
este esential. Standardizarea ajutd la
formarea unui cadru comun de con-
ditii pentru aceste noi piete. Sd o spu-
nem mai clar: intr-o prima etapa, stabi-
liti o noud platforma de standardizare
si abia apoi apare concurenta. Sunt
decizii strategice. Trebuie sd alegi intre
tipul de cunostinte pe care doresti sd
le standardizezi si ceea ce este in inte-
resul tau sa pastrezi secret.

ISO Focus+: Sunteti specialist in
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), ,motorul” dez-
voltarii economice mondiale. De ce
ocupa standardizarea un loc atat de
important in cadrul TIC?

DI Blind: Pentru cd domeniul TIC
depinde mult de crearea de noi piete

si de noi industrii. Standardele sunt
necesare pentru stabilirea cadrului
in care sectorul se va putea dezvolta.
Fard standarde referitoare la telefonia
mobila, de exemplu, nuam avea indus-
tria prospera de astdzi. Standardele
sunt vitale pentru orice industrie care
functioneaza prin intermediul retelelor
intrucat cel mai mdrunt produs lan-
sat in aceasta retea trebuie sa poatd fi
conectat la infrastructurd, precum si la
celelalte produse.

Standardele sunt vitale
pentru orice industrie
care functioneazd prin
intermediul retelelor

Desigur, exista cazuri particulare
in acest domeniu, cand o singurd
intreprindere este capabild sa stabi-
leascd standardul, dar intreprinderi
ca Microsoft sau IBM sunt exceptii.
Intreprinderile au nevoie de standarde
comune care sa fie accesibile tuturor.
Fard aceste standarde comune, ati
ramane prizonier al tehnologiilor depa-
site. Tn acest sector, standardizarea nu
este un lucru usor intrucat schimbarile
sunt atat de rapide incat standardele
trebuie sa se adapteze neincetat la noi
optiuni tehnologice.

ISO Focus+: Ati putea sa ne dati un
exemplu concret care sa puna in
evidenta relatia dintre elaborarea
standardelor si imbunatatirea noi-
lor piete?

DI Blind: Industria telefoniei mobile
europene ilustreaza foarte bine acest
lucru. La Tnceputul anilor 90, dintr-o
dorintd mai mult sau mai putin poli-
tica, se dorea a se face din sistemul
GSM  singurul standard european.
Aceasta decizie a servit drept ,trambu-
lind"acestei industrii in Europa, care, de
atunci, a cunoscut un succes enorm
- spre deosebire de piata americang,
care a ramas fragmentatd, cu nume-
roase standarde care fsi disputd piata
intre diferite state si regiuni. De apro-
ximativ 20 de ani, consumatorii euro-
peni pot caldtori pe Intregul continent
fara a avea probleme cu telefonul
mobil. Utilizatorii americani nu benefi-
ciau de aceeasi liberate la inceputurile
telefoniei mobile. Desigur, concurenta
intre standarde poate prezenta un
avantaj. Pe termen lung, este posibil ca
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performanta tehnica a telefoane-
lor americane sa fie consolidata prin
concurenta standardelor de telefonie
mobild. Dar cand piata nu era incad
stabilitd, este clar cd, consumato-
rii europeni erau in situatia cea mai
confortabila.

ISO Focus+: Considerati ca 1SO si
celelalte organizatii de standardi-
zare fac destule eforturi pentru a
face intreprinderile si organismele
sa inteleaga ce ofera participarea la
elaborarea standardelor?

DI Blind: 1SO si celelalte organiza-
tii internationale de standardizare,
precum si organismele nationale, se
straduiesc sa solutioneze provocarile
importante dintre noile realizari tehno-
logice si cerintele schimbdatoare ale pie-
tei. In acest scop, ele au gasit solutia de
a propune produse noi cum ar fi stan-
dardele provenite dintr-o procedura
numitd ,pe cale expresd’, gratie cdreia
ele sunt publicate mai rapid. Acest lucru
este eficient, dar concurenta este mare
cu celelalte consortii de standardizare,
care, uneori, detin cele mai bune solu-
ti. Tn general, este intotdeauna dificil
sa convingi intreprinderile s& ia parte la
activitdti de standardizare si sd trimita
experti in cadrul comitetelor. In trecut,
ISO si diferitele organisme nationale de
standardizare au lansat numeroase stu-
dii care si-au propus sa analizeze si sa
cuantifice avantajele economice pe care
le prezintd implementarea standardelor
si avantajele de care pot beneficia din
participarea la procesul de elaborare,
atat pentru intreprinderile izolate, cat
si pentru sectoare specifice sau econo-
mii Intregi. Pentru a rezuma, este clar ca
majoritatea intreprinderilor si chiar eco-
nomii intregi au interesul de a investi in
standardizare. Este Intotdeauna dificil sa
convingi factorii de conducere, mai ales
pe cei din intreprinderile mici si mijlo-
cii, cat de mare este interesul lor de a se
implica in activitatea de standardizare.
Tinand seama de numarul mare de
experti care se apropie de varsta pensi-
onadrii, ne aflam la o cotiturd importanta.
Trebuie sa identificdm mijloace noi de
a face standardizarea mai atragatoare
pentru expertii din noua generatie. Noii
membri sunt numerosi, majoritatea lor
vin din Asia i trebuie sd fie integrati
in sistem. Acest lucru nu este usor, dar
sunt convins ca organismele de stan-
dardizare sunt in mdsurd sa solutioneze
aceastd provocare.
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ISO Focus+: Considerati ca este pertinent ca fiecare stat sa isi elaboreze o
strategie nationala de standardizare?

DI Blind: Tot mai multe state isi elaboreaza propriile strategii de standardizare.
Sunt membru al unui grup de experti care lucreaza la o strategie de standardizare
europeana pentru urmatorii zece ani, deci pana in 2020. Existd cateva dezacor-
duri intre strategiile nationale si cele internationale, dar, in anumite cazuri, par-
ticularitatile nationale necesita o abordare locala. Trebuie sa fim atenti ca aceste
standarde sa se completeze, nicidecum sa se contrazicd. Totusi, o strategie inter-
nationald nu este intotdeauna suficientd la nivel national. Trebuie sa ne fie clar
ca standardizarea este un instrument care nu numai ca oferd un teren propice
competitivitatii industriilor locale pe plan international, dar reflecta si preferintele
nationale ale consumatorilor In domeniul sanatatii si securitatii. Stabilirea strate-
giilor nationale prezinta avantaje, dar nu ar trebui sa se opuna sau sa impiedice
activitatile la nivel international sau european.

ISO Focus+: Dupa parerea dvs., care sunt statele care utilizeaza cel mai
mult standardizarea ca o provocare strategica?

DI Blind: Germania, Marea Britanie si Franta au cele mai bune abordari. In ceea
ce priveste statele mai mici, Olanda marcheaza un avans. Tarile scandinave iau
problema in serios si au o contributie importantd. Din pdcate, statele din sudul
Europei si statele care sunt pe cale de a adera la Uniunea Europeana inregistreazd
intarzieri la acest capitol. Este o problemd care trebuie rezolvata intrucat, daca
aceste state vor face parte din Uniune, ele necesitd o infrastructurd de standar-
dizare mai buna.

PARTICIPAREA LA ELABORAREA STANDARDELOR. AVANTAJE

Domnul Blind considera cd intreprinderile si guvernele au interesul de a participa la elabo-
rarea standardelor, intrucat ele pot beneficia astfel de urmatoarele avantaje:

O participare activa a intreprinderilor le permite:

= s3satisfacd cerintele clientilor si pe cele ale consumatorilor;

= sdsporeasca productivitatea si sa reducd cheltuielile generate de incheierea de
contracte;

= sd creeze conditii-cadru pentru pietele viitoare;

= 53 intdlneascd furnizori si clienti potentiali in cadrul activitatilor de
standardizare;

= sdintre fn contact cu organismele de cercetare alcatuite din experti;

= sdanticipeze cerintele viitoare ale organismelor de reglementare (care pot, pro-
babil, s facd anumite reglementari nationale inutile);

= 53 sporeascd valoarea propriilor drepturi de proprietate intelectuald, inclu-
zandu-le in standarde.

Standardele ajuta statele:

= sd lanseze noi activitati de standardizare in domenii in care au un avantaj
tehnologic care va aduce apoi beneficii activitdtilor la nivel international si
european. Acest lucru constituie si o, trambulind” pentru pietele mondiale n
dezvoltare;

= sdimplice Intreprinderile mici si mijlocii la nivel national;

= s3tind seama de specificul national in domeniul sanatatii, mediului si securitatii
in activitatile de standardizare la nivel national, incluzand asociatiile de consu-
matori, sindicatele si organismele de protectie a mediului;

= sdimplice autoritatile publice care rdspund de achizitii, de care depind impor-

tante segmente ale cererii (exemplul TIC).

Traducere: Maria Bratu, din: IS0 Focus+, vol. 2, nr. 7, iulie-august 2011, revista Organizatiei Internatio-
nale de Standardizare, fiind reprodus cu permisiunea Secretariatului Central al IS0 www.iso.org). Editor:
gasiorovski@iso.org. Un abonament anual costa 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@iso.org



Securitate maxima. Risc minim

SECURITE MAXIMUM. RISQUE MINIMUM

Sabine Tranchard, expert in domeniul comunicarii la Secretariatul Central al 1SO

Du terrorisme a la fraude, en passant par le piratage et le vol d'identité, la sécurité est devenue I'une des priorités majeures des pouvoirs publiques, des entre-
prises et du grand public
Mots clés : organisations, entreprises, chaines d’approvisionnement, personnes, sécurité, normes internationales

De la terorism, la frauda, trecand prin piraterie si fur-
tul identitdtii, securitatea a devenit una din priorita-
tile majore ale autoritatilor publice, ale intreprinderilor si ale
marelui public. Fie ca este vorba despre securitatea aero-
porturilor sau de scurgerea de informatii cum ar fi recenta
publicare a notelor diplomatice de catre WikilLeaks, riscurile
care ameninta securitatea nu cunosc frontiere si pot avea un
impact asupra economiei si societdtii la mai multe niveluri,
afectand persoanele, procesele si organizatiile. Consecintele
pot fi catastrofale: decese, prejudicii grave, violarea datelor,
a securitatii nationale a unui stat sau falimente. ISO propune
solutii pentru a face fata lacunelor in domeniul securitdtii, a
prevedea si a gestiona eventualele amenintdri.

Datorita dezvoltdrii exponentiale a comertului internati-
onal, este din ce in ce mai dificil pentru un stat sa gestioneze
singur securitatea lantului de aprovizionare. Standardele
internationale din seria I1SO 28000, referitoare la sistemele
de management al sigurantei pentru lantul de aprovizio-
nare, armonizeaza initiativele mondiale care isi propun sa
ajute organizatiile din domenii precum fabricarea, mente-
nanta, depozitarea si transportul, pentru a reduce riscurile
la care sunt expuse persoanele si marfurile. Containerele
pentru transportul marfurilor sunt deosebit de vulnerabile
in masura in care sunt deplasate constant si puse in situa-
tia de a trece regulat frontierele. Standardele internationale
referitoare la sigiliile containerelor ajutd autoritatile sd lupte
contra infractiunilor si faciliteazd sarcina profesionistilor din
transportul aerian, maritim, rutier sau feroviar.

Cutremurele, inundatiile, eruptiile vulcanice si atacurile
de toate tipurile sunt cateva exemple de riscuri tratate de
comitetul tehnic al ISO care elaboreaza standarde referi-
toare la securitatea societdtii. Standardele vor ajuta orga-
nizatiile sd se pregateasca pentru incidente, pentru a fi in
madsura sa asigure continuitatea activitdtilor lor in caz de
criza, consolidand increderea intre diferiti factori economici,

sociali, comerciali si alte organizatii.

Suntem constienti de riscurile grave pe care furtul iden-
titatii si frauda le constituie pentru securitate. Prin interme-
diul comitetului sau tehnic ISO/TC 68, ISO elaboreaza stan-
darde referitoare la securitatea financiard, care sunt decisive
pentru executarea tranzactiilor care se cifreazd la miliarde
in fiecare an si reprezintd un volum de plati de mai multe
miliarde de dolari. Aceste realizdri vor contribui la elimina-
rea lacunelor care afecteaza securitatea. Biometria este tot
mai mult utilizatd pentru a garanta securitatea personald.
Standardele internationale ajutd la cresterea eficacitdtii
acestei tehnologii. Telebiometria a devenit importanta n
urma cu zece ani cand identificarea si autentificarea au
devenit elemente esentiale ale luptei contra terorismului.
ISO, Comisia Electrotehnicd Internationala (CEl) si Uniunea
Internationald pentru Telecomunicatii (UIT) elaboreaza in
colaborare documente pentru transmisia simpla si securi-
zatd a identificatorilor unici de obiecte pentru marimi utili-
zate in masuratori.

Tn sfarsit, securitatea informatica constituie, probabil, una
dintre cele mai mari provocdri ale erei digitale. Standardele
ISO din acest domeniu vor ajuta la prevenirea atacurilor cu
virusi, viermi informatici si vor combate frauda prin Internet
(phishing).

Traducere: Maria Bratu, din: ISO Focus+, vol. 2, nr. 7, iulie-august 2011, revista
Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu permisiunea
Secretariatului Central al 1SO www.iso.org). Editor: gasiorovski@iso.org. Un
abonament anual costa 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@iso.org

STANDARDIZAREA octombrie 2011 13



Protectia societatii noastre

PROTEGER NOTRE SOCIETE. L'ISO ET LA GESTION INCLUSIVE DES CRISES

Krister Kumlin

L'1S0/TC 223, Sécurité sociétale, élabore des normes visant a accroitre la sécurité sociétale qui consiste a offrir a la société protection et réponse en cas
d'incidents perturbateurs, de situations d'urgence et de catastrophes, quelle qu'en soit la cause — actes humains intentionnels ou non, risques naturels ou
défaillances techniques. Une approche inclusive pour tous les risques adopte des stratégies d’adaptation, d'anticipation et de réaction avant, pendant et aprés
I'incident. Son premier référentiel est une spécification publiquement disponible: /1S0/PAS 22399:2007, Sécurité sociétale. Lignes directrices pour étre préparé a

un incident et gestion de continuité opérationnelle

Mots clés: sécurité sociétale, incident, gestion des crises, continuité opérationnelle, spécification publiquement disponible

Cénd mi s-a cerut sa prezidez un comitet tehnic al ISO care fsi
propunea imbundtatirea capacitatii de management al crizei si

de mentinere a continuitatii operationale, nu cunosteam provoca-
rile standardizdrii si cu atat mai putin managementul situatiilor de
urgentd. latd de ce, dupd o cariera in domeniul afacerilor externe
— 1n slujba Suediei — In cursul cdreia am dobandit o experienta a
cooperdrii multilaterale, ideea de a initia negocieri internationale
dintr-un alt unghi mi s-a pdrut o misiune importanta si o provo-
care ademenitoare. Dupd ce am fost asigurat cd voi primi din partea

expertilor tot sprijinul necesar, am acceptat oferta.

Dupa cinci ani nu am avut motive
sa regret aceasta decizie. Colaborarea
cu ISO/TC 223, Securitatea societaditii,
cunoasterea persoanelor angajate i
descoperirea din interior a lumii ISO au
constituit o experientd care mi-a ofe-
rit satisfactie. Dar trebuie sd obtinem
rezultate concrete.

Standarde de care piata are nevoie

In fata sporirii numarului catastro-
felor naturale cauzate de om - care
s-au produs de la inceputul secolului,
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ISO a decis in 2004 sa isi reconsidere
eforturile in domeniul securitatii. Unele
state elaborasera deja sau pusesera
bazele unor standarde nationale refe-
ritoare la securitatea societdtii si era
neapdrat necesar sd se sincronizeze
aceste eforturi la nivel international.
ISO/TC 223 a fost infiintat la initiativa
Rusiei, in 2000. Esecul operatiei inter-
nationale de salvare a submarinului
nuclear Koursk in Arctica a indem-
nat Moscova sd sugereze ca ISO sd
elaboreze standarde internationale

pentru managementul situatiilor de
urgentd. Dupa mai multi ani de pasi-
vitate, responsabilitatea 1SO/TC 223 a
fost incredintatd Institutului Suedez
de Standardizare (SIS). O prima initi-
ativd pentru reactivarea comitetului,
intitulat atunci Apdrarea civild, a fost
aceea de a-i da un titlul mai general, si
anume: Securitatea societdtii. Ne-am
dat seama cd aceastda denumire era
interpretata diferit in functie de tard,
dar am decis, totusi, sd pastrdm acest
titlu pentru cd el conferea o intele-
gere generald a domeniului lucrarilor
comitetului.

0 abordare cu caracter inclusiv a
tuturor riscurilor

ISO/TC 223 elaboreaza standarde
internationale care isi propun sa spo-
reasca securitatea societatii, care
constd In a-i oferi acesteia protectie
si raspuns in caz de incidente per-
turbatoare, de situatii de urgenta si
de catastrofe, indiferent de cauza lor



ISO/TC 223, Securitatea societatii

ISO/TC 223 promoveaza capacitatea de adaptare a urmatorilor factori:

*  persoane;
*  organizatii;
*  colectivitati;
*  societate,

... confruntate cu riscul de evenimente perturbatoare (intentionate sau neinten-
tionate) sau datorate unor cauze naturale. Aceastd capacitate de adaptare este cunos-
cutd sub denumirea de rezilientd (in franceza: résilience; in engleza: resilience).

ISO/TC 223
Standardizare
care fsi propune
promovarea rezilientei

ISO/TC 223 isi propune sa determine modul in care persoanele, organizatiile, colecti-
vitdtile si societatea pot realiza:

*  anticiparea, prevenirea, pregadtirea, reactia si restabilirea in cazul unor eve-
nimente perturbatoare care pot conduce la un incident, la o situatie de urgentd,
la o crizd sau la o catastrofg;

*  protectia activelor (oameni, bunuri corporale si de mediu) in caz de eveni-
mente perturbatoare

ISO/TC 223 furnizeaza instrumente destinate a consolida capacitdtile si a furniza
dovada de imbunatétire a performantei gratie:

e standardizarii referitoare la prevenirea si la managementul evenimentelor
perturbatoare;

*  standardizarii care isi propune sa promoveze colaborarea si coordonarea
pentru identificarea, reactia si restabilirea in caz de incident;

e standardizarii referitoare la proiectarea, desfasurarea si evaluarea capacita-
tilor tehnice.

ISO/TC 223 reuneste experti din statele dezvoltate sau in curs de dezvoltare de pe
planeta. Partile sale interesate sunt in principal organizatii din domeniul privat si public,
inclusiv prestatori de servicii de urgentd, organisme de planificare a masurilor de
urgenta, intreprinderi mici si mijlocii, furnizori de infrastructuri foarte importante, gru-
puri de consumatori, organisme de reglementare si alte organisme publice, ONG-uri,
agentii de dezvoltare si organisme de furnizarea a ajutoarelor.

— acte umane intentionate sau nein-
tentionate, riscuri naturale sau defecte
tehnice. O,abordare inclusiva a tuturor
riscurilor”adopta strategii de adaptare,
de anticipare si de reactie fnainte, in
timpul incidentului si dupa produ-
cerea acestuia. Securitatea societatii
este un domeniu multidisciplinar care
face sd intervind factori din domeniul
public si din cel privat, inclusiv orga-
nizatii fard scop lucrativ. ISO/TC 223
si-a Inceput lucrarile cu mare entu-
ziasm. Obiectivul nostru era de a ne
baza pe cele cinci documente referi-
toare la managementul situatiilor de
urgenta, elaborate deja in Australia,
Statele Unite, Israel, Japonia si Marea
Britanie. Reprezentantii acestor state
au cdzut de acord sa elaboreze o abor-
dare comund bazandu-se pe docu-
mentele lor nationale. Pe plan tehnic,
aceasta abordare care isi propunea sa
reia cele mai bune elemente din cele
cinci lucrari, a fost foarte fructuoasa. La
sfarsitul lui 2007, un grup de lucru con-
dus de Norvegia a anuntat ca membirii
sai cazusera de acord asupra unui text
comun. ISO/TC 223 putea sarbatori
publicarea primului sau referential, o
specificatie disponibild pentru public
— ISO/PAS 22399:2007, Securitatea
societdtii. Linii directoare, pentru pre-
gdtirea in cazul unui incident si mana-
gementul continuitdtii operationale.
Pe plan politic, aceasta sarbatorire s-a
dovedit, totusi, prematurd intrucat unii
dintre cei cinci protagonisti au expri-
mat indoieli. Intr-adevar, cand a aparut
clar faptul ca propriile lor standarde
nationale nu vor prevala, entuziasmul
initial pentru textul comun a Inceput
sa scada. Costul modificarii solutiilor
nationale ar fi fost prea ridicat. Aceste
prime evenimente ilustreaza o pro-
blema care dureaza de multa vreme
in standardizare: in ce masurd statele
sunt dispuse sa renunte la propriile lor
solutii pentru a gasi un teren de inte-
legere intre ele? Experienta ISO aratd
numeroase exemple de reusitd, dar nu
este mai putin adevarat ca aceasta pro-
blemd rdmane o provocare care inceti-
neste adoptarea anumitor standarde.

Provocarile

Judecand dupa experienta mea,
viata unui comitet tehnic cuprinde
doua etape. Prima, de ordin filozofic,
in cursul cdreia expertii poarta discutii,
la Tnceput interminabile cu privire la
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structura comitetului in raport cu con-
tinutul domeniului sau de activitate,
cu privire la ceea ce vrem sd facem in
raport cu ceea ce ar trebui s facem.
Standardizarea procedurilor este mult
mai complexd decat standardizarea
produselor. Adesea discutiile se pre-
lungesc cu privire la formularea exactd
a unui plan de activitati mai degrabd
decat cu privire la ceea ce se petrece
realmente pe teren - in Haiti, pe cam-
piile Pakistanului sau pe coasta golfului
Statelor Unite.

Securitatea societdtii este un
domeniu multidisciplinar

Tn cazul ISO/TC 223, aceast3 frazs,
care are, in general, un caracter necesar,
a permis sa se identifice nevoile si aspira-
tiile principalilor factori si pe cele ale sta-
telor in curs de dezvoltare, sa se clarifice
provocdrile tehnice, pentru a se ajunge
la un acord cu privire la echilibrul dintre
capacitatea organizatiei de a-si reveni
dupa producerea unor evenimente per-
turbatoare i sistemele de management
bazate pe continuitatea operationald,
care sa serveasca cel mai bine scopul
securitdtii  societatii. Realizdrile relativ
lente In cadrul ISO/TC 223 reflectd mai
degraba complexitatea provocdrii si mai
putin dezacordurile de fond dintre mem-
brii comitetului. Intrunirea unui consens
este o provocare imensa, dar ISO a fost
Creatd tocmai pentru a solutiona provo-
carile pe baza unei platforme de schimb
de puncte de vedere si stabilirea de solutii
bazate pe cele mai bune practici. Intrucat
am putut verifica eu insumi cat de dificil
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este acest lucru In practicd, admir si mai
mult activitatea care se desfasoara la ISO.

Este momentul sa actionam

Cu ocazia celei de-a zecea reuniuni
plenare organizate de membrul ISO
pentru Thailanda, Institutul Thailandez
de Standardizare (TISI), la Bangkok, in
decembrie 2010, am depdsit o etapd
importantd. Toate semnele aratd c3,
dupd patru ani de discutii pregati-
toare, ISO/TC 223 este de acum Tnainte
pe punctul de a aborda cea de-a doua
faza, cea a maturitatii, si, speram, cea
a actiunii concrete. In cursul urméatoa-
relor sase luni, fiecare dintre cele cinci
grupuri de lucru va face niste propu-
neri la ISO, referitoare la urmatoarele
aspecte:

* terminologie;

* sisteme de management al continuitatii
operationale;

*  supraveghere video;

* managementul situatiilor de urgenta
(reactia la incidente, alerte publice si con-
stientizarea elementelor contextuale);

e cerinte privind rezilienta unei organizatii;

e linii directoare referitoare la exercitii si
incercari.

Panaacum, ISO/TC 223 are doar doud
referentiale la activul sau: un raport teh-
nic, ISO/TR 22312:2010, in care sunt stu-
diate diferitele capacitdti tehnice actuale
pertinente pentru initiativele de standar-
dizare a securitatii si ISO/PAS 22399:2007,
Securitatea societdtii. Linii directoare
pentru pregatirea in cazul unui incident
si managementul continuitdtii operatio-
nale, mentionat mai sus, care reia cele mai

bune elemente din cele cincidocumente
nationale. Pand la sfarsitul anului viitor,
referentialele vor trebui publicate intr-un
ritm regulat. Desi s-au inregistrat realizdri,
comitetul tehnic ar avea nevoie de efor-
turile mai multor practicieni (nu standar-
dizatori). O atentie deosebita se acordd
participarii statelor in curs de dezvoltare,
In afard de cele cinci principale grupuri
de lucry, ISO/TC 223 a creat un grup de
contact cu statele In curs de dezvoltare,
destinat a incuraja participarea lor pe
termen lung la lucrarile comitetului, faci-
litdnd standardizarea masurilor de secu-
ritate la nivel local. Comitetul ISO pentru
Problemele Statelorin Curs de Dezvoltare
(ISO/DEVCO) a invitat in mod regulat, cu
titlu individual, experti din statele in curs
de dezvoltare sa participe la seminarii cu
privire la managementul situatiilor de
urgentd, programate astfel incat sa coin-
cida cu reuniunile plenare. O coordonare
stransd intre grupul de contact cu statele
in curs de dezvoltare si persoanele care
au sarcina sa pregdteasca seminarii este
esentiald pentru reusita acestui program.
Mandatul meu n calitate de presedinte
al 1ISO/TC 223 expird la sfarsitul lui 2011.
Pana atunci vom avea o viziune clard cu
privire la rolul pe care 1SO/TC 223 1l va
putea juca in vastul domeniu al securita-
tii societatii. Pentru mine, ,aventura 1SO’,
cu regulile sale fundamentale specifice,
traditile si protagonistii sdi care sunt
niste profesionisti adevarati, a constituit o
experienta care realmente m-a imbogdtit
profesional.

Excelenta Sa,
ambasadorul
Krister Kumlin

a ocupat mai
multe functii

la Ministerul
Afacerilor Externe
(in Suedia), in care
aintratin 1962 si
a fost ambasador in Japonia, Brazilia

si Grecia. La ora actuala, este consilier
principal la Agentia Suedeza pentru
Protectia Civila si presedinte al

ISO/TC 223, Securitatea societdtii.

Traducere: Maria Bratu, din: 1SO Focus+, vol. 2, nr.
7, iulie-august 2011, revista Organizatiei Interna-
tionale de Standardizare, fiind reprodus cu permi-
siunea Secretariatului Central al ISO www.iso.org).
Editor: gasiorovski@iso.org. Un abonament anual
costa 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@
iso.org



A 34-a Adunare Generala a ISO

LES NORMES SONT UN ,ELEMENT VITAL DE LA CROISSANCE’, DECLARE LE MINISTRE INDIEN A LOUVERTURE DE LA
34-EME ASSEMBLEE GENERALE DE L'ISO

La 34-éme Assemblée Générale de 150 a eu lieu @ New Delhi, les 21-23 septembre 2011. Lors de l'ouverture de I'événement, M. K. V. Thomas, ministre de |'Etat
a la consommation, a |'alimentation et a la distribution publique de I'Inde, a déclaré: ,Nous reconaissons la normalisation comme un élément vital de notre
moteur de croissance, un important facteur facilitant le commerce et un outil majeur pour la protection des intéréts des consommateurs”

34" ISO General Assembly
21 - 23 September 2011 i
Vigyan Bhawan, New Delhi

Hodted by

u ocazia deschiderii, la New Delhi, a celei de-a 34-a Adunari Generale a ISO, care a avut loc in perioada 21-23 sep-

tembrie 2011, dl KV. Thomas, ministru de stat pentru consum, alimentatie si distributie publica al Indiei, a decla-

rat:,Recunoastem faptul ca standardizarea constituie un element vital al dezvoltarii noastre, un factor important
care faciliteaza desfdsurarea comertului si un instrument major pentru protectia intereselor consumatorilor”.

De la inceputul activitatii ISO, In 1947, India, care a fost unul din membrii fondatori, a dat doi organizatiei doi presedinti
si un vicepresedinte. Biroul Indian de Standardizare gazduieste Adunarea Generald a ISO pentru cea de-a doua oard. Prima
Adunare Generald s-a tinut in India, in 1964. 1SO numadra atunci doar 50 de membri nationali. La ora actuald, ea este o retea
alcatuita din organisme nationale de standardizare din 163 de state.

In alocutiunea sa de deschidere, presedintele ISO, Boris Aleshin, a subliniat importanta activitatii de echipa — contributia
ISO la obiectivele unei manifestdri de interes capital, care se va tine anul viitor — Rio+20, in cursul careia va fi examinata sta-
rea avansarii eforturilor realizate in domeniul dezvoltarii durabile conform angajamentelor luate la Summit-ul Pamantului,
in 1992. Trecand in revistd realizdrile din acesti ultimi 20 de ani care s-au scurs de la aceasta manifestare, ISO poate evidentia
numeroase instrumente concrete pe care le-a pus la punct pentru a ajuta comunitatea internationald sa atace provocarile
dezvoltarii durabile. Mai sunt inca multe de facut si numeroase lucrari sunt in curs de realizare”.

DI Aleshin a relevat ca standardele ISO publicate in ultimii ani sau care sunt in curs de elaborare se referd la aspecte
ale dezvoltarii durabile variate precum: responsabilitatea sociald, securitatea informatiei, securitatea societatii, raspunsul la
schimbarea climei, eficacitatea energetica si resursele regenerabile, proiectarea si exploatarea durabile ale cladirilor, procu-
rarea de contracte echitabile si transparente, serviciile de apd, nanotehnologiile, sistemele inteligente de transport, mana-
gementul sigurantei alimentelor si informatica in domeniul sanatatii.

Tn anii urmatori, ISO va fi in masurd sa ofere standarde cu privire la subiecte esentiale precum: amprenta de carbon a
produselor, managementul activelor, economiile de energie, managementul resurselor umane, statiile de alimentare cu
gaze naturale pentru vehicule, subfurnizarea, securitatea parcurilor de distractie si biogazul.

In concluzie, dI Aleshin a declarat:,ISO este departe de a fi singura organizatie care contribuie la dezvoltarea durabila,
dar particularitatea sa consta in faptul ca este un forum in care partile interesate din domeniul intreprinderilor, al autorita-
tilor statului si al societatii civile arboreaza culorile aceleiasi echipe si lucreazd impreuna pentru a elabora solutii concrete i
globale la provocdrile mondiale ale dezvoltarii durabile pentru planeta noastrd”
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Tn raportul sdu la Adunarea Generals, secretarul general al ISO, Rob Steele, a declarat:,ISO are un trecut bogat in realizari
si un potential uluitor pentru viitor. Trebuie sa furnizdm solutii mai simple, mai rapide si mai bune decat inainte, utilizand
toate competentele, experienta si increderea In numele ISO, pentru a radspunde necesitdtilor clientilor nostri. Trebuie sa
folosim toate resursele disponibile si acum este momentul sd actionam.

Sper cd din perspectiva anilor urmdtori, prezenta Adunare Generald va fi considerata ca o cotiturd care a marcat o
epoca in care ISO s-a schimbat in mod decisiv pentru a solutiona provocari mondiale, a-si realiza misiunea si a-si concretiza
viziunea”

Un numdr de 340 de delegati din 112 state membre ale ISO si 10 organizatii internationale si regionale participd la cea
de-a 34-a Adunare Generald a ISO. Principalele puncte la ordinea de zi sunt avantajele economice ale standardelor si comu-
nicarea lor prin intermediul noilor suporturi media.

Adunarea propriu-zisa a avut loc pe 21 si 23 septembrie, ziua de 22 septembrie fiind consacrata unei sedinte publice
care a permis o discutie cu reprezentantii industriei indiene pe tema:,Industria si standardele. Stimularea inovatiei si con-
struirea de avantaje concurentiale” Programul complet al manifestarilor ISO s-a desfasurat timp de o sdptdmana si a cuprins
reuniuni de management asociate si o intrunire de o zi si jumadtate, consacrata special statelor in curs de dezvoltare, care
reprezintd doua treimi din numarul membrilor ISO.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa IS0 nr. 1466/2011

Editura STANDARDIZAREA va recomanda:

FUNCTIONAREA N SISTEMUL
ELECTROENERGETIC A SURSELOR
CU ENERGIE REGENERABILA

Autori:
Nicolae Golovanov
Doina Dragomir

ursele de energie regenerabile sunt considerate o alternativa viabila pentru

sistemele conventionale de alimentare cu energie. In Romania, ca si in
-

multe tari, modernizarea retelei electrice se concentreaza pe eforturile e
i ivi ientei i iti i SURSELOR CL ENERGIE
nationale privind cresterea eficientei energetice, tranzitia spre surse de energie RETENERAT

regenerabile, reducerea gazelor cu efect de serd si construirea unei economii
durabile ce asigura prosperitatea pentru generatiile actuale si urmatoare. Aceasta
lucrare oferd solutii privind conectarea la retea a parcurilor eoliene si a sistemelor
fotoelectrice, metodele de imbunétitire a calitatii energiei, precum si dezvoltarea
sistemelor hibride bazate pe surse de energie regenerabile.

Lucrarea cuprinde sapte capitole, structurate astfel:

Capitolul 1 Aspecte generale

Capitolul 2 Surse de energie regenerabild

Capitolul 3 Conditii de racordare la reteaua electricd a instalatiilor de generare
distribuita

Capitolul 4 Instalatii eoliene

Capitolul 5 Interactiunea grupurilor eoliene cu reteaua electrica locald
Capitolul 6 Instalatii fotoelectrice

Capitolul 7 Sisteme hibride bazate pe surse de energie regenerabile

Pret: 35 lei + TVA 9%
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Cresterea increderii pe piata mondiala
a carbonului

UNE NOUVELLE NORME ISO POUR QUE LA CONFIANCE REGNE SUR LE MARCHE MONDIAL DU CARBONE

Une nouvelle norme internationale a été publiée. Elle définit le niveau de qualification requis des équipes chargées de la vérification des émissions de gaz a
effet de serre. Cette norme vient compléter la boite a outils que propose I'1SO pour faire face au changement climatique et appuyer les programmes d‘échange
de droits d'emission

Mots clés : changement climatique, gaz a effet de serre, carbone, organisation, vérification, validation, norme internationale ISO

n nou standard international a fost publicat. El defineste nivelul

de calificare cerut pentru echipele care au sarcina de a verifica

emisiile de gaze cu efect de sera (GES). Acest standard vine sa
completeze setul de instrumente pe care il propune ISO pentru a face
fata schimbarii climatice si a sprijini programele de schimb de drepturi de
emisie.

Intrucat lumea ia tot mai mult cunostintd de necesitatea de a pro-
teja mediul si de a adopta un demers mai durabil, organizatiile tin sa 1si
demonstreze eforturile pe care le depun pentru a intocmi inventarul emi-
siilor lor de GES, a stabili raportul acestora si a le reduce. Pentru a garanta
credibilitatea declaratiilor lor de emisie, numeroase sunt organizatiile care
se Indreaptd spre organisme terte pentru ca acestea sd le poata asigura
validitatea si verificarea.

ISO 14066:2011, Gaze cu efect de serd. Cerinte de competentd pentru
echipele de validare si echipele de verificare a gazelor cu efect de serd,
defineste competentele cerute pentru personalul echipei mandatate sa desfasoare activitati de validare sau verificare.
Obiectivul constd in armonizarea pietei mondiale a carbonului si in consolidarea Increderii publicului in rapoartele GES si
in celelalte comunicari in domeniu.

ISO 14066 este ultimul standard din setul de instrumente pe care il propune ISO pentru a face fata schimbarii climatice
si a gestiona emisiile de GES. Seria de standarde referitoare la GES a fost lansata in 2006, cu ISO 14064, un standard alcatuit
din trei parti, pentru evaluarea proiectelor de reducere a emisiilor de GES desfasurate in cadrul programelor voluntare sau
obligatorii de compensare.

La ISO 14064 a venit sé se adauge ISO 14065, care specifica cerintele ce se aplicd acreditarii organismelor care au sarcina
de a valida si a verifica declaratiile de GES.

DI Tod Delaney, coordonator al grupului de lucru care a elaborat standardul ISO 14066, a declarat: ,Este indispensabil
ca declaratiile emisiilor de GES sé fie exacte, avand in vedere implicatiile politice si financiare pe care fiecare dintre aceste
declaratii le presupune.

Daca declaratiile publicate de o organizatie nu se dovedesc fiabile, consecintele pot fi grave din punct de vedere finan-
ciar si din cel al mdrcii. Este, deci, neaparat necesar sa se asigure competenta echipelor care au sarcina de a evalua acest
tip de declaratii”

Noul standard intocmeste lista detaliatd a competentelor si cunostintelor pe care trebuie sa le posede personalul echi-
pei de audit. Accentul este pus pe competenta echipei, nu pe indivizi. Alcatuit din opt capitole, sase anexe si o bibliografie,
standardul ISO 14066 abordeaza teme precum independenta, integritatea si competenta echipei.

El poate fi utilizat impreuna cu ISO 14065 de catre gestionarii de programe de GES, de organismele de reglementare, de
organismele de validare si de cele de verificare. Acest standard nu este legat de un anume program GES.

DI Chan Kook Weng, presedinte al comitetului SC 7 al TC 207, care a elaborat standardul, a afirmat:,Declaratiile privind
reducerea emisiilor de GES pot avea consecinte politice si financiare, in afard de consecintele de mediu si de cele tehnice.
Standardul ISO 14066 trebuie utilizat iTmpreund cu standardul 1SO 14065. Impreund, ele garanteazs integritatea si coerenta
rapoartelor GES si a proiectelor de reducere care sunt desfasurate in toate domeniile, in lume. Este vorba despre un stan-
dard care i controleazd pe cei care controleazd’, pentru ca increderea sa fie deplind in ceea ce priveste evaluarea declara-
tiilor de GES.

Standardul ISO 14066:2011, Gaze cu efect de serd. Cerinte de competentd pentru echipele de validare si echipele de veri-
ficare a gazelor cu efect de serd, a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 207, Management de mediu, subcomitetul SC 7,
Managementul gazelor cu efect de serd si activitdti asociate.
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El poate fi achizitionat de la Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.ro),
str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14; 312 94 88.

Nota pentru redactori: Termenii ,a valida” si ,a verifica” implicd doua procese distincte, care sunt independente unul de
celdlalt. Validarea are loc la Inceputul unui proiect si Isi propune sa stabileasca un cadru de ansamblu in care se vor inscrie
reducerile emisiilor. Verificarea constd in a determina daca o organizatie sau un proiect si-a realizat inventarul de GES si

dacd a raportat rezultatele acestuia potrivit unui protocol stabilit, demonstrand pertinenta, caracterul exhaustiv, coerenta,
transparenta si exactitatea declaratiei de emitere.

Traducere: Maria Bratu - Comunicat de presa 150 nr. 1447/2011
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IS0 publica metodologia SIX SIGMA pentru
imbunatatirea performantei

L'ISO PUBLIE LA METHODOLOGIE SIX SIGMA POUR LAMELIORATION DE LA PERFORMANCE

Six Sigma, une méthode statistique guidée par les donnees, concue pour améliorer la performance de I'entreprise et la qualité de son offre, a été publiée sous
la forme d’une norme 150 en deux parties
Mots clés : Six Sigma, méthode statistique, amélioration de la performance, organisation, norme internationale IS0

M M 0 metoda statistica ghidata de date, proiec-
S IX SI m a,taté pentru a imbundtdti performanta intre-
prinderii si calitatea ofertei sale, a fost publicatad sub forma unui standard
ISO in douad parti.

Elaborata de Motorola In 1987, metodologia Six Sigma Tsi propunea o
Tmbundtatire a proceselor de productie pentru a atinge obiectivul de
99,99966% de produse fara defecte (ceea ce inseamna trei, patru erori la
un milion de produse). La ora actuald, aceasta metodologie este utilizata
in numeroase domenii de activitate, de organizatii de toate marimile, la tot
felul de procese si servicii pentru:

= A conduce imbundtatirea proceselor si a lua decizii care se bazeaza pe date statistice.
» A masura rezultatele unei activitati cu ajutorul fiabilitatii.

= Acontrola incertitudinea.

= A combinarandamente ridicate si avantaje pe termen scurt, mediu si lung.

= Aelimina risipa, defectele si erorile.

Michele Boulanger, presedinta a JISC-Statistica si presedinta a subcomitetului care a elaborat standardul, a declarat: ,Six
Sigma reprezinta o solutie bunad pentru rezolvarea problemelor recurente importante care pot surveni intr-o activitate.
Organizatiile pot lansa proiecte Six Sigma pentru a satisface mai bine necesitatile si asteptarile clientilor lor si pentru a-si
spori competitivitatea”

Ea adauga:,Chiar daca metodologia Six Sigma exista deja de un anumit timp, reunirea bunelor practici pe care ea le enunta
intr-un standard 1SO o consolideaza. Marca 1SO este respectata si recunoscuta in lumea intreagd, fapt care constituie o
garantie suplimentara de incredere. In plus, publicarea metodologiei Six Sigma Intr-un standard I1SO va stimula o adoptare
coerenta la nivel international, fapt care va reduce iregularitatile si va oferi utilizatorilor bune practici armonizate”.
Aplicarea acestei metode implica implementarea unei infrastructuri cu roluri si responsabilitati specifice (de exemplu,,Black
Belts”sau,Green Belts”). Acest standard nou, ISO 13053:2011, Metode cantitative in imbundtdtire a proceselor. Six Sigma, se
refera exclusiv la aplicarea Six Sigma in cadrul unei imbunatatiri a proceselor existente. Ea este publica in doud parti:

»  Partea 1, Metodologie DMAIC, descrie cele cinci etape ale metodologiei: definirea, masurarea, analizarea, imbuna-
tatirea si controlarea (DMAIC de la,Define, Measure, Analyse, Improve and Control”) si recomanda cele mai bune
practici, inclusiv in ceea ce priveste rolurile, competenta si formarea personalului care participd la proiecte Six
Sigma.

= Partea 2, Instrumente si tehnici, descrie instrumentele si tehnicile, ilustrate de fise-instrumente care trebuie utili-
zate in fiecare etapa a aborddrii DMAIC.

Cele doua documente se pot aplica oricdrui proces si oricdrei organizatii.

Partile 1 si 2 ale standardului ISO 13053 au fost elaborate de comitetul tehnic ISO/TC 69, Aplicatii ale metodelor statistice,
subcomitetul SC 7, Aplicatii ale tehnicilor statistice sau ale tehnicilor asociate pentru implementarea Six Sigma.
Standardul 1SO 13053-1:2011, Metode cantitative in imbundtdatirea proceselor. Six Sigma. Partea 1: Metodologie DMAIC si
ISO 13053-2:2011, Metode cantitative in imbundtdtirea proceselor. Six Sigma. Partea 2: Instrumente si tehnici, pot fi achizi-
tionate de la Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul Vanzdri-Abonamente (vanzari@asro.ro), str. Mendeleev, nr.
21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14; 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presd IS0 nr. 1461/2011
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Ambalaje mai accesibile
prin proiectare imbunatatita

UNE NORME ISO FAIT TOUTE LA LUMIERE SUR LA CONCEPTION ACCESSIBLE DES EMBALLAGES

N'importe qui peut se trouver un jour devant des emballages ou des produits emballés difficiles a ouvrir. Pour certaines personnes agées ou handicapées, ces
difficultes peuvent méme étre insurmontables. L'ISO contribue a la recherche de solutions, en publiant une norme relative a la conception d'emballages plus
faciles d'utilisation pour les personnes agées, les personnes handicapées et tout un chacun

Mots clés : emballages, conception accessible, personnes agées, personnes handicapées, norme internationale ISO

ricine se poate afla intr-o zi in fata unor produse ambalate greu de

‘.‘ Odesfacut Pentru unele persoane in varsta sau cu handicap, aceste
dificultati potfichiarinsurmontabile. SO (Organizatia Internationald

de Standardizare) contribuie la cautarea de solutii prin publicarea unui

standard referitor la proiectarea unor ambalaje mai usor de utilizat de cdtre
persoanele in varstd, cele cu handicap si de toatd lumea, in general.

ISO 11156:2011, Ambalaje. Proiectare accesibild. Cerinte generale, furni-
zeaza un cadru pentru o proiectare a ambalajelor care tine seama de capa-
iy Ramy citdtile fizice si senzoriale variabile ale utilizatorilor, pentru a se asigura cd
ambalajele vor putea fi folosite nu numai de persoanele care suferd de un
handicap vizual, auditiv, motor sau cognitiv, dar si de persoanele in varstd,
invalizii temporari sau de cei care nu sufera de niciun handicap.
Standardul, conform cu raportul tehnic ISO/TR 22411:2008 si cu Ghidul ISO/CEl 71:2001, se adreseaza in principal pro-
iectantilor si evaluatorilor activi din domeniul standardizdrii. El poate fi utilizat si de fabricanti, laboratoare, prestatorii de
servicii, formatori etc.
Fiecare element studiat sau fiecare recomandare a standardului se bazeazd pe principiile ergonomice care trebuie aplicate
in momentul proiectarii, pentru a face mai accesibile ambalajele si produsele ambalate. Aceste principii se refera la toate
aspectele ambalajului, in mod deosebit la: informare, identificare, manipulare, deschidere, extragerea continutului, depo-
zitare, separare si eliminare.
Proiectarea accesibila a ambalajelor este o problemd care intereseazd pe toata lumea intrucat ea permite fiecaruia sa utili-
zeze ambalajele in deplina securitate, fard a se confrunta cu nicio dificultate, indiferent de varsta, de capacitatile senzoriale
si cognitive, de gradul de mobilitate, de limba si cultura persoanei respective. Problema accesibilitdtii a capdtat o mare
importantd, tinand seama de numarul tot mai mare al persoanelor in varstd din populatia mondiala si de frecventa ridicata
a incapacitatilor si limitdrilor in cadrul acestui grup demografic, potrivit afirmatiei Conventiei Natiunilor Unite referitoare la
drepturile persoanelor cu handicap.

Ken Sagawa, coordonator al grupului de lucru care a elaborat standardul, a declarat:,In lume, tot mai multe persoane in
varstd utilizeaza produse ambalate. In plus, datorita mondializdrii, ambalajele traverseaza frontierele, fapt care creeaza dife-
rente de limba si cultura.

Acest document va permite unui numar mai mare de persoane sa utilizeze produse ambalate fara a se confrunta cu limitdri
impuse adesea de varstd, de handicap sau de diferentele nationale. Aplicarea acestui standard prezintd un avantaj econo-
mic In sensul in care produsele proiectate potrivit principiilor accesibile de proiectare vor atinge un public mai larg, in mod
deosebit persoanele in varsta si cele cu handicap, care constituie de acum fnainte o parte importantd a consumatorilor cu
potential de cumpdrare”.

Standardul ISO 11156:2011, Ambalaje. Proiectare accesibild. Cerinte generale, a fost elaborat de comitetul tehnic
ISO/TC 122, Ambalaje, grupul de lucru GT 9, Proiectare accesibild pentru ambalaje.

Standardul poate fi achizitionat de la Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.
ro), str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14,312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa IS0 nr. 1457/2011
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Rezilienta in lantul de aprovizionare

ETES-VOUS PRETS? NOUVELLE NORME ISO POUR ASSURER LA RESILIENCE DANS LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Les catastrophes, les crises, les situations d’urgence peuventintervenir a tout moment. Pour réagir face a l'incertitude et assurer la continuité de leurs opérations,
les organisations sont aujourd’hui toujours plus nombreuses a mettre en oeuvre des processus de management du risque. Si leurs fournisseurs ne sont pas en
mesure d'assurer la livraison, si leurs clients n'ont pas la possibilité d'acheter, ces organisations auront de la peine a atteindre leurs objectifs.

Mots clés : organisation, chaine d'approvisionnement, résilience, norme internationale IS0

atastrofele, crizele si situatiile de urgenta, precum si tzunami-ul din

Japonia si recentele tulburari de la Londra, pot interveni in orice

moment. Pentru a face fatd incertitudinii si a asigura continuitatea
operatiilor lor, tot mai multe organizatii implementeazd procese de mana-
gement al riscului. Or, dacd furnizorii lor nu sunt in mdsura sa asigure livra-
rea, daca clientii lor nu au posibilitatea de a cumpara, aceste organizatii vor
avea dificultati in atingerea obiectivelor lor.

Pentru a favoriza rezilienta (capacitatea de adaptare a unui organism intr-
un mediu complex si schimbdtor in fiecare etapd a lantului de aprovizio-
nare), ISO a elaborat un nou standard, I1SO 28002:2011, Sisteme de mana-
gement al securitdtii pentru lantul de aprovizionare. Realizarea rezilientei
in lantul de aprovizionare. Cerinte cu mod de utilizare.

JIntreprinderile inteleg ¢ nu este suficient sa se concentreze asupra pro-

ceselor interne pentru a realiza rezilienta’, declard cdpitanul Charlie Piersall, presedinte al comitetului care a elaborat stan-
dardul.,,Dat fiind faptul cd ele incearcd sa se asigure ca furnizorii lor si toate verigile lantului de aprovizionare au planificat
si au luat mdsuri pentru a preveni si a atenua amenintarile si fenomenele periculoase la care ar putea fi expuse, cererea de
standarde si de cele mai bune practici este mare. Fiind vorba de rezilientd, standardul corespunzator este 1SO 28002"

ISO 28002 ofera un proces complet si sistematic pentru a spori prevenirea, protectia, pregatirea, atenuarea, interventia,
continuitatea operatiilor si revenirea dupd incidente perturbatoare. Odatd implementat intr-un sistem de management,
criteriile sale generice, care pot face obiectul unui audit, vor servi la stabilirea, implantarea, supravegherea, analiza, menti-
nerea si imbundtatirea politicii de rezilienta a unui organism pentru a planifica, a actiona si a lua decizii inainte, in timpul si
dupd un incident intervenit in lantul de aprovizionare.

Dupa cum observa cdpitanul Piersall, ,astazi, conducdtorii oricdrei organizatii trebuie, pentru partenerii lor, sa aplice pla-
nuri pentru a asigura supravietuirea sa. 1SO 28002 le oferd un instrument pretios. Abordarea sa integrata, flexibila si activa,
exploateaza la maximum cunostintele, capacitdtile si expertiza existente. Astfel, standardul ajutd sa se raspunda la necesi-
tatile individuale de management al riscului intr-un context economic viguros”.

Standardul ISO 28002 poate fi aplicat la orice tip de organizatie, inclusiv organizatiile private, publice, fard scop lucrativ sau
neguvernamentale. Implementat intr-un sistem de management, standardul imbundtateste capacitatea organismului de
a gestiona si de a depdsi orice eveniment perturbator sau de a lua masurile corespunzdtoare pentru a asigura viabilitatea si
continuarea activitatilor sale. Acest standard international a fost elaborat in cadrul seriei de standarde ISO 28000, cu privire
la sistemele de management al sigurantei lantului de aprovizionare. ISO 28000:2007, Specificatii referitoare la sistemele
de management al sigurantei lantului de aprovizionare, este singurul standard international publicat pentru sistemele de
management care poate ocaziona o certificare si care oferd o abordare holisticd, bazata pe risc, pentru a administra riscurile
asociate oricarui incident perturbator in lantul de aprovizionare.

Standardul ISO 28002:2011, Sisteme de management al securitdtii pentru lantul de aprovizionare. Realizarea rezilientei
in lantul de aprovizionare. Cerinte cu mod de utilizare, a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 8, Nave si tehnologie

maritimd.

El poate fi achizitionat de la Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.ro), str.
Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14; 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa ISO nr. 1455/2011
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Brosura IS0 destinata Summit-ului RI0+20

DU SOMMET DE LA TERRE A RIO+20, LA VOIE TRACEE PAR L'ISO POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE

L'ISO publie une nouvelle brochure en préparation du sommet Rio+20 sur le développement durable, qui se tiendra en 2012. L'Organisation explique en quoi
les normes internationales d'application volontaire de I'ISO, élaborées grace a la force du consensus entre parties prenantes du monde économique, des gou-
vernements et de la société, fournissent des outils pour traduire en actions concrétes qui ont des résultats positifs la volonté générale, exprimée en 1992 lors du
Sommet de la Terre, de créer un monde durable

Mots clés : développement durable, norme internationale ISO, brochure, parties interessées

| SOpuincé 0 noud brosurd, pentru a pregdti summit-ul Rio+20, cu privire
la dezvoltarea durabild, care va avea loc in 2012. Organizatia explica
in acest document motivul pentru care standardele sale internationale cu
caracter voluntar, elaborate datoritd fortei consensului intre partile interesate
din domeniul economic, guverne si societate, furnizeaza instrumente pentru a
transpune in actiuni concrete care au rezultate pozitive vointa generald, expri-
matd in 1992, cu ocazia Summit-ului Pdmantului, de a crea o lume durabila.

™
Foraing 3 Brosura se intituleazd Rio+20, Construirea actiunii prin acorduri. Modul
I'mlﬁ £FEE in care standardele ISO traduc bunele intentii cu privire la durabilitate in
ol rezultate concrete.

i

- =] o ) N .

r Ea prezinta modul in care, datorita colectiei sale actuale de peste 18 600
O, .y = de standarde, ISO furnizeaza solutii in cele trei dimensiuni ale dezvoltarii

L durabile: mediu, economie si societate.

Brosura explica, de asemenea, motivul pentru care ISO este atat de eficace:
organizatia propune o platforma care nu are caracter politic, in cadrul cdreia standardele sunt elaborate prin procese des-
chise si transparente de cdtre reprezentanti ai pdrtilor interesate care le aplica — si care pot revedea si imbunatati perma-
nent rezultatele aplicarii lor.

Acordurile incheiate la nivel guvernamental cu ocazia unor evenimente precum Summit-ul Pamantului si viitorul Rio+20,
intre domeniul public si cel privat, impreund cu societatea civild, trebuie sa se traducd in actiuni concrete care sa poata fi
aplicate pe plan mondial.

In brosura, 1SO este prezentata ca locul in care se intalnesc reprezentantii competenti ai acestor categorii de parti inte-
resate pentru a lucra impreund la elaborarea de standarde pertinente la nivel mondial, care oferd raspunsuri concrete la
provocdrile cu care se confruntd comunitatea internationald”.

,I1SO este locul in care persoanele din intreaga lume, care vor sd creeze o diferentd pozitiva, se reunesc sub culorile uneia
si aceleiasi echipe si se straduiesc sa realizeze instrumente care permit transformarea unui acord si a unei vointe mondiale
intr-o actiune cu amplitudine mondiald”.

Aceastd publicatie noud intocmeste o descriere concretd a ISO, explicand functionarea sa si oferind exemple concrete
de realizdri ale comunitatii internationale care va fi reprezentata la Rio+20 si care lucreazd in cadrul sistemului ISO. Aceste
exemple ilustreaza modul in care standardele 1SO servesc drept instrumente n cele trei dimensiuni ale dezvoltdrii durabile.
Brosura dd urmatoarele exemple:

*  In domeniul mediului, familia de standarde ISO 14000, referitoare la managementul de mediu, care traduc in acti-
une angajamentul ISO de a sprijini obiectivul dezvoltarii durabile, discutat la Primul Summit al Pamantului.

= Standardele ISO 14064:2006 si ISO 14065:2007, care ofera un cadru aprobat pe plan international pentru masura-
rea emisiilor de GES si verificarea declaratiilor de emisii.

= Peste 650 de standarde internationale pentru supravegherea unor aspecte precum calitatea aerului, a apei si a
solului si radiatiile nucleare. Aceste standarde reprezinta un mijloc de a furniza intreprinderilor si guvernelor date
valide stiintific care permit masurarea efectelor activitdtii economice asupra mediului. Ele pot fi utilizate ca baza
tehnica pentru reglementari referitoare la mediu.

= Printre lucrdrile desfasurate de ISO pe probleme de mediu, figureazd standarde referitoare la proiectarea sau rea-
bilitarea cladirilor, in scopul imbunatatirii eficacitdtii energetice.
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= Peplan economic, standardele ISO ofera solutii si avantaje in toate domeniile economiei — agricultura, constructii,
mecanica, fabricatie, distributie, transporturi, sandtate, tehnologia informatiei si a comunicatiilor, produse alimen-
tare, apd, mediu, energie, managementul calitatii, evaluarea conformitatii si serviciile.

= Peplansocial, standardele ISO ajutd guvernele, societatea civild sieconomia sa traduca in realizdri concrete aspira-
tiile societatii care se referd la responsabilitatea sociald, sanatate, inocuitatea alimentelor si a apei. Astfel, ea sprijina
Obiectivele Mileniului pentru Dezvoltarea Natiunilor Unite.

Brosura Rio+20, Construirea actiunii prin acorduri. Modul in care standardele ISO transpun bunele intentii cu privire la dura-
bilitate in rezultate concrete, publicata in engleza si franceza, poate fi achizitionatd de la Asociatia de Standardizare din
Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.ro), str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25,
fax:317 25 14,312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presd SO nr. 1462/2011

Editura STANDARDIZAREA va recomanda:

UTILIZAREA PRODUSELOR
REFRACTARE IN SIDERURGIE

Autor: Mariana IVAN

Dezvoltarea unor tehnologii noi de elaborare, turnare si prelucrare a metalelor, con-
struirea unor agregate termice de capacitati mari, modificarea regimurilor termice
au impus utilizarea unor materiale refractare din ce in ce mai variate si mai perfor-
mante, cu durabilititi din ce in ce mai mari. Lucrarea, care are la bazi standarde
europene actuale, incercd si acopere toate tipurile de produse refractare si caracte-
risticile lor fizice si chimice.

Prin informatiile oferite, lucrarea este utila specialistilor din firmele producitoare de
materiale refractare pentru cunoasterea solicitirilor la care sunt supuse captuselile
refractare si a caracteristicilor specifice materialelor refractare.

Pretul este de 39 lei (T VA inclus).
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150 si Initiativa de Raportare Globala isi
consolideaza cooperarea in domeniul
dezvoltarii durabile

L'ISO ET LA GLOBAL REPORTING INITIATIVE RENFORCENT LEUR COOPERATION SUR LE DEVELOPPEMENT DURABLE

L'ISO, le plus grand producteur mondial de normes internationales d'application volontaire et la Global Reporting Initiative (GRI), qui a instauré le cadre pour
I'établissement de rapports de développement durable le plus largement utilisé dans le monde, viennent de signer un protocole d'accord pour renforcer leur
coopération

Mots clés : 1S, GRI, coopération, developpement durable

ISO, cea mai mare organizatie elaboratoare de standarde internationale cu aplicare voluntard si Initiativa de Raportare
Globala (Global Reporting Initiative — GRI), care a creat cadrul cel mai larg utilizat in lume pentru realizarea de rapoarte
privind dezvoltarea durabild, au semnat un protocol de acord pentru consolidarea cooperarii lor.

GRIfigura printre cele 42 de organizatii publice sau private care, aldturi de reprezentanti din 99 de state membre ale ISO, au
participat la elaborarea standardului international ISO 26000, Linii directoare referitoare la responsabilitatea sociald, publi-
cat pe 1 noiembrie 2010. Dupa lansarea acestui standard, GRI a publicat un document intitulat:,GRI si ISO 26000. Cum sa
se utilizeze Ghidul GRI impreunad cu ISO 26000’ care prezintd legdturile dintre GRI si 1SO 26000, cu o grild de corespondenta
intre indicatorii GRI si liniile directoare ale 1SO 26000.

Protocolul de acord a fost semnat de secretarul general al ISO, Rob Steele si de directorul GRI, Ernst Ligteringen, pe 5 sep-
tembrie 2011, la Secretariatul Central al ISO, la Geneva.

Acest protocol de acord isi propune sd evidentieze activitdtile celor doud organizatii referitoare la raportarea si la masurarea
performantelor intreprinderilor si in domeniul dezvoltdrii durabile prin impdrtasirea de informatii cu privire la standardele
ISO si la programele GRI, asocierea cu alti parteneri, participarea la elaborarea de documente noi sau revizuirea celor exis-
tente, precum si la operatii comune de promovare si de comunicare.

ISO si GRI se vor stradui sa sustind si sa promoveze angajamentul lor in initiativele legate de dezvoltarea durabild, Conferinta
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Rio+20 din Brazilia si alte programe ale organizatiilor precum Pactul Mondial al Natiunilor Unite, Organizatia pentru
Cooperare Economica si Dezvoltare si Programul Natiunilor Unite pentru Mediu.

Dupd cum a relevat secretarul general al ISO, Rob Steele:,Parteneriate cu factori atat de importanti precum GRI ajuta I1SO
sa faca mai bine cunoscute intreprinderilor standardele sale si importanta lor, furnizand solutii concrete care se aplica in
lumea Intreaga pentru a aborda provocarea pe care o pune dezvoltarea durabila la nivel mondial”

Ernst Ligteringen, director al GRI, a declarat la randul sau:,Misiunea GRI este de a face astfel incat raportarea referitoare la
dezvoltarea durabild sa devind o practica curentd, iar noul parteneriat care a fost incheiat astazi cu I1SO va ajuta numeroase
intreprinderi din lume sa isi imbunatateasca practicile de management si de raportare in domeniul dezvoltarii durabile”.

Despre IS0

ISO este cea mai importantd organizatie elaboratoare de standarde internationale din lume. Ea este o retea de organisme
nationale de standardizare din 163 de state. Peste 100 de membiri ai ISO provin din state in curs de dezvoltare. ISO dispune
de o colectie de peste 18 600 de standarde internationale si programul sdu de lucru acoperd o gama largd de dome-
nii, cuprinzand activitdti traditionale precum agricultura si constructiile, transporturile, dispozitivele medicale, protectia
mediului si securitatea, pand la tehnologia informatiei si a comunicatiilor si standardele pentru bunele practici si serviciile,
trecand prin mecanicad, fabricatie si distributie.

Despre Initiativa de Raportare Globala

Initiativa de Raportare Globald incurajeaza toate organizatiile sa raporteze dezvoltarea durabild. Ea a creat, in acest sens,
un cadru complet pentru stabilirea de rapoarte cu privire la performanta in domeniul dezvoltarii durabile. Larg utilizat in
lume, acest cadru fsi propune o transparentd mai mare la nivelul organizatiei. Impreund cu liniile directoare, cadrul GRI pen-
tru raportarea dezvoltarii durabile enuntd principiile si indicatorii pe care organizatiile le pot utiliza pentru a da seama de
performantele economice, sociale si de mediu. GRI se strdduieste sd imbundtateascd permanent si sd promoveze utilizarea
liniilor sale directoare care sunt disponibile publicului in mod gratuit.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa ISO nr. 1460/2011
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Legislatie si standardizare

Noutati legislative aparute
in luna septembrie 2011

NOUVEAUTES LEGISLATIVES PARUES AU MOIS DE SEPTEMBRE 2011

Mihaela Vorovendi, jurist ASRO

Le présent article contient dans sa premiére partie e des nouveautés législatives les normes publiées dans le Journal Officiel de I'Union Européenne et dans sa
deuxieéme partie celles publiées dans le Journal Officiel de Roumanie au mois de septembre 2011.

Les nouveautés législatives publiées dans le Journal Officiel de Roumanie au mois de septembre 2011 portent sur :

- la procédure concernant l'exercice unitaire du controle de I'Etat pour la surveillance du marché des produits de construction,

- le modeéle du contat de financement des ouvrages de constructions, réparations, aménagements et modernisations effectués dans les établissements d'assis-
tance sociale et médico-sociale

Mots cles: norme, normes harmonisées, équipements sous pression, équipements maritimes, équipements radio et équipements terminaux de télécommunica-
tion, compatibilité électromagnétique, vehicules équipés de ceintures de siireté, systémes de siireté pour les enfants dans les véhicules, le marché des produits
de construction, établissements d'assistance sociale et médico-sociale

Partea | - Legislatie comunitara

1.1 Publicarea titlurilor si a referintelor standardelor armonizate cu unele dintre Directivele Noii Abordari — reddm
titlurile comunicarilor Comisiei Europene, publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (JOUE), care contin referinta si
titlul standardului armonizat, referinta standardului inlocuit, precum si data incetarii prezumtiei de conformitate a standar-
dului inlocuit:

1.1.1 Comunicare a Comisiei in cadrul implementarii Directivei 97/23/CE din 29 mai 1997 a Parlamentului European si a
Consiliului privind armonizarea legislativa a statelor membre referitoare la echipamentele sub presiune, publicata in JOUE
C266/1 din 09.09.2011.

1.1.2 Directiva 2011/75/UE din 2 septembrie de modificare a Directivei 96/98/CE a Consiliului privind echipamentele
maritime, publicata in JOUE L239/1 din 15.09.2011.

1.1.3 Comunicare a Comisiei In cadrul implementdrii Directivei 1999/5/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 9 martie 1999 privind echipamentele radio si echipamentele terminale de telecomunicatii $i recunoasterea mutuald a
conformitatii acestora, publicata in JOUE C277/1 din 21.09.2011.

1.1.4 Comunicare Comisieiin cadrul puneriiin aplicare a Directivei 2004/108/CE a Parlamentului European sia Consiliului
din 15 decembrie 2004 privind apropierea legislatiilor statelor membre cu privire la compatibilitatea electromagnetica si de
abrogare a Directivei 89/336/CEE, publicata in JOUE C288/1 din 30.09.2011.

1.2 Acte comunitare care contin referiri la standarde

1.2.1 Regulamentul nr. 16 al Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite (CEE-ONU) - Dispozitii
uniforme privind omologarea:

. centurilor de sigurantd, a sistemelor de fixare, a sistemelor de fixare pentru copii si a sistemelor ISOFIX de fixare pentru
copiii ocupanti ai autovehiculelor

II. vehiculelor echipate cu centuri de siguranta, dispozitiv de avertizare privind portul centurii de siguranta, sisteme de
fixare, sisteme de fixare pentru copii si sisteme ISOFIX de fixare pentru copii, publicat in JOUE L233/1 din 09.09.2011, pre-
vede ca prezentul regulament se aplica vehiculelor din categoriile specificate in domeniul de aplicare, centurilor de sigu-
ranta si sistemelor de fixare destinate a fi utilizate separat, si la cererea producdtorului se aplica de asemenea, la instalarea
sistemelor de fixare a scaunelor pentru copii si sistemelor ISOFIX de fixare a scaunelor pentru copii.

1.2.2 Regulamentul nr. 44 al Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite (CEE- ONU) — Dispozitii
uniforme privind omologarea sistemelor de siguranta pentru copiii pasageri in autovehicule (,Sisteme de siguranta pentru
copii”) din JOUE L233/1 din 09.09.2011, prezentul regulament se aplica sistemelor de siguranta pentru copii, destinate
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montarii In autovehicule cu trei sau mai multe roti si care nu sunt proiectate pentru utilizarea pe scaune rabatabile (pliante)
sau pe scaune orientate lateral.

1.3 Acte normative fara referi la standarde, dar importante pentru mediul de afaceri

1.3.1 Decizia Comisiei din 18 august 2011 de modificare a Deciziei 2007/589/CE in ceea ce priveste includerea unor
orientari referitoare la monitorizarea si raportarea emisiilor de gaze cu efect de serad provenite din activitati si gaze noi,
publicatd in JOUE L244/1 din 21.09.2011.

Partea a ll-a - Legislatie nationala

2.1 Acte normative care contin referiri la standarde

2.1.1 Ordin nr. 2071 din 07.09.2011, pentru aprobarea modelului contractului de finantare a lucrdrilor de constructii,
reparatii, amenajari si modernizdri efectuate la unitatile de asistentd sociala si medico-sociald, realizate in baza prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 118/1999 privind infiintarea si utilizarea Fondului national de solidaritate, publicat
in Monitorul Oficial Partea | nr. 665 din 19/09/2011 prevede cd beneficiarul va asigura realizarea tuturor lucrdrilor si pune-
rea In functiune a obiectivului de investitii in vederea acordarii serviciilor sociale propuse, cu respectarea standardelor de
calitate.

2.1.2 Ordinul Ministrului Dezvoltdrii Regionale si Turismului nr. 2389 din 12.09.2011 pentru aprobarea Procedurii privind
exercitarea unitard a controlului de stat pentru supravegherea pietei produselor pentru constructii — PC 001, publicat in
Monitorul Oficial Partea I nr. 666 din 19/09/2011. Prezenta procedurd stabileste regulile generale de exercitare unitard a
controlului de stat pentru supravegherea pietei produselor pentru constructii la operatorii economici, dupa o procedura
unitard pentru aplicarea prevederilor legale in domeniu. La baza prevederilor legale cuprinse in prezenta procedura au
stat printre altele si Ordinul ministrului dezvoltarii regionale si turismului nr. 1005/2011 pentru aprobarea Listei cuprinzand
indicativele de referinta ale standardelor romane care transpun standarde europene armonizate din domeniul produselor
de constructii.
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Standardizarea romana

Securitatea functionala

LA SECURITE FONCTIONNELLE

Florin Neacsu, expert principal standardizare, Directia Standardizare, ASRO,
secretar al comitetul tehnic 23: Mdsurare, comanda si automatizare in pro-
cesele industriale

Le but du présent article est de porter le concept de sécurité fonctionnelle a I'attention des producteurs,
des utilisateurs et des certificateurs d'équipements électriques, électroniques et électroniques program-
mables destinés a assurer la protection du personnel

Mots clés: sécurité, sécurité fonctionnelle, cycle de vie de sécurité, risque, dommage, danger, événement
dangereux, anomalie, défaillance, erreur, systéme électrique/électronique/électronique programmable
E/E/PE, systéme relatif a la sécurité, fonction de sécurité, intégrité de sécurité, niveau d'intégrité de sé-
curité SIL

30 STANDARDIZAREA octombrie 2011

copul acestui articol este

de a aduce conceptul de

securitate functionald 1n
atentia producatorilor, utiliza-
torilor si certificatorilor de echi-
pamente electrice, electronice
si electronice  programabile
destinate sa asigure protectia
personalului.

In jurul acestui concept s-a dezvol-
tat standardul pe pdrti SR EN 61508,
Securitatea functionald a sistemelor
electrice/electronice/electronice  pro-
gramabile referitoare la securitate, care
reprezintd o baza pentru implementa-
rea securitatii functionale intr-un larg
domeniu de aplicatii industriale.

Ce este securitatea functionald?
Este starea in care nu exista niciun risc
inacceptabil de ranire fizicd sau de
atingere adusd sandtatii oamenilor, fie
direct, fie indirect, ca rezultat al afects-
rii proprietatii sau mediului.

Securitatea functionald este o parte
a securitdtii globale si este asiguratd de
un echipament sau de un sistem care
trebuie sa functioneze corect, adicd sa
raspundd corespunzator la datele de
intrare.

De exemplu, un dispozitiv de
protectie la supratemperaturd, care
utilizeazd un senzor termic insta-
lat In infasurarile unui motor elec-
tric, pentru a decupla alimentarea
motorului fnainte ca acesta sd se
supraincalzeasca, reprezintd un caz de
securitate functionald. Dar prevederea
unei izolatii speciale pentru suportarea
temperaturilor inalte nu este un aspect
de securitate functionald (desi este tot
0 mdsura de securitate si poate proteja
Tmpotriva exact aceluiasi pericol).

Nici securitatea si nici securitatea
functionald nu pot fi determinate fdrd
a considera sistemele ca intreg, pre-
cum si mediul in care interactioneazad.

Functii de securitate si sisteme
referitoare la securitate

In general, pericolele semnificative
pentru echipament si pentru oricare sis-
tem de comanda care i este asociat, in
mediul de functionare destinat, trebuie
identificate de elaboratorul specificatiei



produsului sau de dezvoltator printr-o
analiza a pericolelor. Analiza determina
daca securitatea functionala este nece-
sara pentru asigurarea unei protectii
adecvate la orice pericol semnificativ.
Daca da, atunci trebuie luatd In consi-
derare corespunzator incd din faza de
proiectare a echipamentului. Securitatea
functionala este doar una din metodele
de afacefatd pericolelor, celelalte metode
de eliminare sau reducere a lor, cum ar fi
securitatea inerentd asigurata prin pro-
iectare, fiind de primd importanta.

Termenul referitor la securitate este
utilizat pentru a descrie sisteme care
sunt cerute pentru a realiza o func-
tie specifica sau functii specifice
pentru a asigura ca riscurile
sunt mentinute la un nivel
acceptabil. Aceste functii
sunt, prin definitie, func-
tii de securitate. Doud
tipuri de cerinte sunt
necesare pentru
realizarea securita-
tii functionale:

- cerinte ale func-
tiei de securitate
(ce face functia) si

- cerinte de integritate a securitatii
(probabilitatea ca o functie de securi-
tate sa fie executata satisfacator).

Cerintele functiei de securitate
sunt furnizate de analiza pericolelor,
iar cerintele de integritate a securitatii,
de evaluare a riscului. Cu cat este mai
mare nivelul de integritate a securitatii,
CU atat este mai micd probabilitatea de
defectare periculoasa.

Orice sistem, implementat in orice
tehnologie, care este dotat cu functii
de securitate este un sistem referitor la
securitate. Un sistem referitor la secu-
ritate poate fi separat de orice sistem
de comanda al echipamentului sau
sistemul de comanda al echipamen-
tului poate executa el insusi functii de
securitate. In acest din urmé caz, siste-
mul de comanda al echipamentului
va fi un sistem referitor la securitate.
Nivelurile superioare de integritate a
securitatii necesita o rigoare mai mare
in proiectarea sistemului referitor la
securitate.

Exemplu de securitate functionala

S& considerdm o masind cu o
lama rotitoare care este protejata de
un capac solid prins intr-o balama.
Lama este accesata pentru curdtare de

rutind prin ridicarea capacului. Capacul
este interblocat astfel incat ori de cate
ori acesta este ridicat, un circuit elec-
tric decupleaza alimentarea

motorului si aplica ofrana.
In acest fel lama este
oprita Tnainte de
aputea rani pe

cineva.

Pentru a asigura securitatea, sunt
necesare atat analiza pericolelor, cat si
evaluarea riscului:

a) Analiza pericolelor identifica peri-
colele asociate cu curatarea lamei. Pentru
aceasta masind trebuie sa se impuna
restrictia de a nu se putea ridica capacul
cu mai multde 5 mm fard sé se activeze
frana si sd se opreascad lama. Analize
suplimentare ar putea scoate la iveala
ca timpul necesar de oprire a lamei ar
putea fi de 1 secunda sau chiar mai
putin. Impreund, aceste cerinte descriu
securitatea functionala;

b) Evaluarea riscului determina
cerintele de performanta ale securita-
tii functionale. Scopul este sa se asi-
gure ca integritatea securitatii functiei
de securitate este suficientd pentru
garanta ca nimeni nu este expus la un
risc inacceptabil asociat cu evenimen-
tul periculos.

Vdtamarea corporald rezultata din
defectarea functiei de securitate poate
fi amputarea mainii operatorului sau
doar o zgarietura. Riscul depinde de
cat de des trebuie ridicat capacul, de
mai multe ori pe zi, ca operatie de
intretinere zilnicd, sau mai putin de
o data pe lund. Nivelul de integritate
a securitatii cerut creste cu severita-

tea lezarii persoanelor si cu frecventa
expunerii la pericol.

Integritatea securitatii functiei de
securitate va depinde de toate echi-
pamentele care sunt necesare pentru
corecta functionare a functiei de secu-
ritate, adica dispozitivul de interblo-
care, circuitul electric asociat, motorul
si sistemul de oprire. Atat functia de
securitate, cat si integritatea ei spe-
cificd comportamentul global cerut
pentru sistem intr-un anumit mediu.

In rezumat, analiza pericolelor
identifica ce trebuie facut pentru a
se evita evenimentele periculoase
asociate cu lama. Evaluarea riscului

ofera nivelul de integritate necesar
pentru sistemul de interblocare,
pentru ca riscul sa fie accep-
tabil. Aceste doua elemente,
,Ce functie de securitate
trebuie aleasa?” - cerin-
tele functiei de secu-
ritate - si ,Ce nivel
de certitudine este
necesar pentru a fi
executata functia de
securitate?” — cerin-
tele de integritate a
securitatii — reprezinta bazele securita-
tii functionale.

Probleme ridicate de atingerea
securitatii functionale

Functiile de securitate sunt, la nive-
lul tehnologic actual, din ce in ce mai
mult realizate prin sisteme electrice,
electronice si electronice programa-
bile. Aceste sisteme sunt de obicei
complexe, facand imposibila in prac-
tica determinarea completa a orica-
rui mod de defectare sau incercarea
oricarui comportament posibil. Este
dificil sa se prezicd performanta de
securitate, desi efectuarea de incercari
ramane esentiala.

Dificultatea consta in a proiecta sis-
temul astfel Incat sa se previnad defec-
tarile periculoase sau acestea sa fie
controlate cand apar. Defectari pericu-
loase pot aparea din:

* specificarea incorecta a sistemu-
lui hardware sau software;

* omisiuni in specificarea cerin-
telor de securitate (de exemplu, lipsa
specificarii tuturor functiilor de secu-
ritate relevante in cadrul diferitelor
moduri de operare;

* mecanisme de defectare alea-
toare ale hardware-ului;
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e mecanisme de defectare siste-
matice ale hardware-ului;

e erori software;

e defectari din cauza comuna;

® erori umane;

* influente de mediu (de exemplu,
fenomene electromagnetice, meca-
nice, legate de temperatura);

* perturbari ale tensiunii sistemu-
lui de alimentare (de exemplu, lipsa
alimentarii, tensiune redusa, reconec-
tarea alimentarii).

Standardul pe parti SR EN 61508,
care este identic cu seria EN 61508 a
CENELEC, care la randul ei adopta seria
CEl 61508 a CEl, contine cerinte de
minimizare a acestor defectdri, dupa
cum se descrie In urmatorul articol.

Standardul SR EN 61508 -
Securitatea functionald a sistemelor
electrice/electronice/electronice progra-
mabile (E/E/EP) referitoare la securitate

Obiective

SR EN 61508 isi propune:

e s utilizeze potentialul tehno-
logiei E/E/EP (referitoare la sisteme
electrice/electronice/electronice
programabile), pentru a imbunatatii
atdt securitatea, cat si performanta
economica;

* 53 permita ca dezvoltdrile teh-
nologice sa fie implementate intr-un
cadru global de securitate;

* 53 ofere o abordare sistemica
robusta cu suficienta flexibilitate pen-
tru viitor;

* sd ofere un standard general care
poate fi utilizat direct de industrie, dar
care poate constitui si 0 baza pentru
alte standarde sectoriale (de exemplu,
masini, uzine chimice, domeniu medi-
cal, cale feratd) sau pentru standarde
de produs (sisteme de comanda de
putere);

* 53 ofere o modalitate pentru uti-
lizatori si autoritatile de reglementare
de a castiga Incredere in utilizarea teh-
nologiei computerizate;

* 53 furnizeze cerinte bazate pe
principii comune pentru a facilita:

- eficienta sporitd In lantul de apro-
vizionare pentru subsisteme si compo-
nente in diverse sectoare;
nicare si cerinte (adicd Imbunatatirea
claritatii specificatiilor);

- dezvoltarea de tehnici si metode
care pot fi utilizate in toate sectoarele,
crescand resursele disponibile;
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- dezvoltarea de servicii de evalu-
are a conformitatii.

SREN 61508 nu acopera precautiile
care pot fi necesare pentru a preveni
vatdmarea persoanelor neautorizate
si/sau alte consecinte nefavorabile,
in diverse alte moduri, ale securitatii
functionale realizate prin sistemele
E/E/EP.

Sisteme E/E/EP referitoare la
securitate

SR EN 61508 trateaza securita-
tea functionald realizatd prin sisteme
referitoare la securitate care sunt in
principal implementate cu tehnolo-
gii electrice, electronice si electronice
programabile (E/E/EP), adica sisteme
E/E/EP referitoare la securitate. Acest
standard este generic deoarece se
aplica acestor sisteme, indiferent de
aplicatia lor.

Unele cerinte ale standardului se
referd la activitati de dezvoltare in care
tehnologia de implementare nu a fost
fnca complet stabilita. Acestea includ
dezvoltarea tuturor cerintelor de secu-
ritate (proiectare, definirea domeniului
de aplicare, analiza pericolelor si evalu-
area riscului). Daca exista o posibilitate
ca tehnologiile E/E/EP sa fie utilizate,
standardul ar trebui aplicat astfel incat
cerintele de securitate functionald
pentru orice sistem referitor la securi-
tate E/E/EP sa fie determinate in mod
metodic, pe baza riscului.

Alte cerinte ale acestui standard nu
sunt specifice doar tehnologiei E/E/EP
si includ documentatia, managemen-
tul securitdtii functionale, evaluarea
securitdtii functionale si competenta
in domeniul securitatii functionale.
Alte cerinte, care nu sunt specific teh-
nologice, pot fi aplicate si altor sisteme
care nu sunt incluse in domeniul de
aplicare al acestui standard.

latéa cateva exemple de sisteme
referitoare la securitate E/E/EP:

* sisteme de inchidere de urgenta
in uzine care prelucreaza substante
chimice periculoase;

* indicator de sarcina sigura pen-
tru macarale;

* sisteme de semnalizare feroviarg;

* sisteme de interblocare de sigu-
ranta si de oprire de urgenta;

* comanda cu motor cu viteza vari-
abild, utilizat sd restrictioneze viteza, ca
mijloc de protectie;

* sistem de interblocare si control

al dozei de expunere a unui aparat
medical de radioterapie;

* pozitionare dinamica (controlul
miscdrii navelor aflate in proximitatea
instalatiilor de coasta);

* operarea prin pilot automat a
suprafetelor de comandd a zborului
aeronavelor;

* |lumini indicatoare ale automobi-
lului, sisteme de evitare a blocarii si de
control al motorului;

* monitorizare la distantd, operare
sau programare a uzinelor de proces
conduse prin retea;

* instrument de asistentd in luarea
deciziilor, bazat pe informatii, acolo
unde aparitia unor rezultate eronate
poate afecta securitatea.

Un sistem referitor la securitate
E/E/EP acoperd toate partile de sistem
care sunt necesare realizarii functiei de
securitate (de exemplu, de la senzori,
sisteme de comanda logicad si comu-
nicatie, pana la organele de comanda
finale, inclusiv orice actiuni critice ale
operatorului uman).

Deoarece  definitia  sistemelor
referitoare la securitate E/E/EP deriva
din definitia securitatii, ea se refera si
la asigurarea cd nu exista niciun risc
inacceptabil atat de ranire fizica, cat
si de atingere a sanatdtii camenilor.
Vatamarea se poate produce siindirect,
ca urmare a deteriordrii proprietatii sau
mediului. Totusi, anumite sisteme vor fi
proiectate In primul rand pentru a pro-
teja impotriva defectarilor care con-
duc la serioase implicatii economice.
SR EN 61508 poate fi utilizat pentru
dezvoltarea oricdrui sistem E/E/EP care
are functii critice, cum ar fi protectia
echipamentelor sau produselor.

Abordarea tehnica

SREN 61508:

* utilizeaza o abordare bazata pe
risc, pentru a determina cerintele de
integritate ale sistemelor E/E/EP referi-
toare la securitate si include un numar
de exemple despre modul in care pot
fi realizate;

e utilizeazd un model general al
ciclului de viatd global securizat, deoa-
rece cadrul tehnic pentru activitatile
necesare asigurarii securitatii functio-
nale este realizat de sistemele E/E/EP
referitoare la securitate;

* acoperd toate activitatile ciclu-
lui de viatd referitor la securitate, de la
conceptul initial, trecand prin analiza



pericolelor si evaluarea riscului, dez-
voltarea cerintelor de securitate, speci-
ficarea, proiectarea si implementarea,
operarea si mentenanta si modificares,
pana la scoaterea din exploatare si/sau
evacuarea ca deseu;

* include aspecte de sistem (inclu-
zand toate subsistemele care realizeaza
functii de securitate, atat hardware, cat
si software;

e cuprinde atat prevederi pentru
prevenirea defectarilor (evitarea intro-
ducerii de defecte), cat si cerinte pen-
tru controlul defectérilor (asigurand
securitate chiar atunci cand defectele
s-au produs);

* specificda tehnicile si madsurile
care sunt necesare pentru realizarea
integritatii de securitate cerute.

Niveluri ale integritatii de securitate

SR EN 61508 specifica patru nive-
luri ale performantei de securitate
pentru o functie de securitate. Acestea
sunt numite niveluri de integritate
ale securitatii. Nivelul de integritate al
securitdtii 1 (SIL1) este cel mai jos nivel,
iar nivelul de integritate al securitatii
4 (SIL4) este cel mai Tnalt. Standardul
detaliazd cerintele necesare pentru
realizarea fiecdrui nivel de integritate
a securitatii. Aceste cerinte sunt mai
riguroase la nivelurile inalte de integri-
tate ale securitatii, pentru a se asigura
o probabilitate redusé de aparitie a
defectarilor periculoase.

Un sistem referitor la securitate
E/E/EP va implementa de obicei mai
mult de o functie de securitate. Dacd
cerintele de integritate ale securita-
tii pentru aceste functii de securitate
diferd, in afara cazului in care exista sufi-
cienta independenta a implementarii
intre ele, cerintele care se aplica celui
mai mare nivel relevant de integritate
ale securitdtii trebuie aplicate intregu-
lui sistem referitor la securitate E/E/EP.

Daca un singur sistem E/E/EP este
capabil sd ofere toate functile de
securitate si integritatea de securitate
ceruta este mai mica decat cea speci-
ficata pentru SILT, atunci SR EN 61508
nu se aplica.

Exemplul de securitate functionala,
reluat
Cerintele functiei de securitate si

cerintele de integritate a securitatii
constituie specificatia cerintelor de

securitate functionald. Aceste cerinte
trebuie sa fie complet determinate
inainte de proiectarea sistemului
E/E/EP referitor la securitate;

In exemplul de mai sus, cerintele
de securitate functionald pentru peri-
cole specificate pot fi stabilite dupd
cum urmeaza:

Atunci cand capacul cu balama
este ridicat cu 5 mm sau mai mult,
motorul trebuie decuplat de la alimen-
tare si frdna activata astfel incat lama sa
fie opritd in 1 s. Nivelul de integritate al
securitdtii acestei functii de securitate
trebuie sa fie SIL2.

Specificatia cerintelor de securi-
tate functionald priveste comporta-
rea in intregime a sistemului referitor
la securitate, In cadrul mediului de
functionare precizat. In acest exemplu,
sistemul referitor la securitate E/E/EP
include, deci, toate elementele impli-
cate: comutatorul de interblocare de
garda, circuitul electric, contactoarele,
motorul si frana.

Parti ale SR EN 61508

SR EN 61508 constda din urma-
toarele parti, sub titlul general de
Securitatea functionald a sistemelor
electrice/electronice/electronice progra-
mabile referitoare la securitate:

SR EN 61508-1:2011, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile  refe-
ritoare la securitate. Partea 1: Cerinte
generale;

SR EN 61508-2:2002, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile  refe-
ritoare la securitate. Partea 2: Cerinte
pentru sistemele electrice/electronice/
electronice programabile referitoare la
securitate;

SR EN 61508-3:2002, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile referi-
toare la securitate. Partea 3: Cerinte refe-
ritoare la software;

SR EN 61508-4:2002, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile  refe-
ritoare la securitate. Partea 4: Definitii si
abrevieri;

SR EN 61508-5:2002, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile referi-
toare la securitate. Partea 5: Exemple de
metode de determinare a nivelurilor de
integrare a securitdtii;

SR EN 61508-6:2002, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile referi-
toare la securitate. Partea 6: Ghid de apli-
carea CEI61508-2 si CEI 61508-3;

SR EN 61508-7:2003, Securitatea
functionald a sistemelor electrice/elec-
tronice/electronice programabile referi-
toare la securitate. Partea 7: Prezentare
generald a tehnicilor si mdsurilor;

Partile 1,2, 3 si 4 ale SR EN 61508
sunt publicatii de baza in securitatea
functionald. Partile 5,6 si 7 sunt utile ca
ghiduri de aplicare.

Standardele pot fi achizitionate
de la Asociatia de Standardizare
din  Romania, Serviciul Vanzari-
Abonamente vanzari@asro.ro),
str. Mendeleev, nr. 21-25, sector T,
Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317
2514;312 94 88.

Concluzie

Securitate  functionald conform
standardului SR EN 61508 poate fi uti-
lizatd la un larg domeniu de aplicatii
industriale si poate servi ca bazd pen-
tru elaborarea multor alte standarde.

Este un concept-cheie si articolul
de fata a dorit sd va incite la aplicarea
cerintelor de securitate functionald la
echipamente incepand din faza de
proiectare si pana la disponibilizarea
acestora, pentru ca astfel putem fi pro-
tejati de consecintele nedorite ale eve-
nimentelor periculoase.

STANDARDIZAREA octombrie 2011 33



ASRO va ofera:

Traducereastandardelor euro-
pene/internationale care s-au
adoptat ca standarde romane

prin publicarea versiunii in

limba engleza

Calitatea de membru al Uniunii Europene confera Romaniei o serie de avantaje, dar si de obli-
gatii, printre acestea se numara si adoptarea standardelor europene ca standarde romane in
cel mult sase luni de la publicarea lor ca standarde europene.

Adoptarea standardelor europene ca standarde romane se poate face prin una din metodele urmdtoare:

B publicarea versiunii romane (traducerea versiunii oficiale);

B publicarea prin reproducere a versiunii oficiale (fild de confirmare): publicare fdrd traducerea textului din
versiunile oficiale ale standardului (engleza, franceza sau germana) ;

B metoda confirmarii adoptarii (@anunt): fdrd traducerea textului din versiunile oficiale ale standardului (engleza
sau franceza).

NU UITATI,
NUMAI ASRO ESTE ABILITAT
DE LEGE SA TRADUCA
STANDARDELE EUROPENE (EN)
SI INTERNATIONALE (ISO, CEI)!

Fara acordul prealabil expres al ASRO, standardul nu poate fi reprodus in alte documente sau multiplicat pentru
difuzare catre terti, standardul sau pdrti ale acestuia nu pot fi traduse pentru a fi comunicate public sau pentru a se
constitui parte a unor opere derivate, cum ar fi cursuri de formare profesionald, baze de date, publicatii si documentatii
de specialitate.

Achizitionati pachetul oferit si veti beneficia de experienta in standardizare, competenta pro-
fesionala si cunostintele de terminologie ale expertilor ASRO!

Achizitionati pachetul oferit si veti beneficia de protectia legii in cazul in care veti fiin
litigiu cu o terta parte pe contractele sau documentatiile dumneavoastra la care ati utilizat
terminologia din standardele europene sau internationale.
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= CE ELEC

BEST CONTRIBUTION
OoF YOUNG MEMBER

Deveniti membru ASRO ACUM!

Asociatia de Standardizare din Romania este conform legii singurul organism autorizat din tara care va poate
oferi standardele europene adoptate in ultima perioada in numar foarte mare (17 613) precum si standarde-
le romane originale sau cele internationale I1SO, CEl adoptate, aflate in colectia nationala de standarde, care,
in acest moment, are 28 887 de standarde in vigoare.

Indiferent de marimea companiei dvs., asigurati-va ca standardele isi joaca importantul lor rol
in succesul afacerii pe care o detineti.

Procurati-va din timp standardele necesare activitatii dumneavoastra!
Noi va ajutam sa o faceti in conditii avantajoase.

ACUM va este oferita oportunitatea de a deveni membru ASRO, care va aduce numeroase avantaje financiare.
Cu numai 1500 Lei, cotizatia anuala, membrii beneficiaza de urmatoarele reduceri si gratuitati:

GRATUIT, veti primi principalele publicatii din domeniul standardizarii:
m Abonament la revista Standardizarea;

m Abonament la Buletinul Standardizdrii;

m InfoStandard monopost fara actualizare.

Alte facilitati:

m 25% din pretul abonamentului la standardele romane;

m 25% din tariful perceput certificarii produselor dvs;

m 10% din tariful cursurilor organizate de ASRO;

GRATUIT, beneficiati de instruirea responsabilului cu standardizarea din firma dvs.

Consultati site-ul ASRO www.asro.ro pentru informatii suplimentare.

Contactati-ne ACUM pentru a beneficia si dvs. cat mai repede de toate avantajele
de care se bucura membrii ASRO!

Revista,Standardizarea” este editata de Editura STANDARDIZAREA
Telefon : 021-316 99 74, e-mail: editura@asro.ro , www.standardizarea.ro

Raspunderea privind corectitudinea informatiilor prezentate revine in intregime autorilor. Reproducerea totala sau partiala a
materialelor este interzisa, fara acordul scris al redactiei.

Revista ,Standardizarea” se poate procura prin abonament sau la liber numai de la ASRO.
Costul unui abonament anual este de 163,5 lei, TVA inclus.
Pretul unui numar din revista ,Standardizarea’, in afara abonamentului, este de 15,5 lei, TVA inclus



Organisme internationale
de standardizare

ISO - Organizatia Internationala de Standardizare
(infiintata in 1947)

Domenii de activitate: elaborare de stan-
darde pentru produse si servicii in dome-
niul neelectric (servicii, constructii, chi-
mie, agricultura, standarde fundamentale,
produse de uz casnic si timp liber, inginerie mecani-
ca, materiale metalice, materiale nemetalice, sanata-
te, mediu si protectia vietii, transport si ambalaje) si
tehnologia informatiei (JTC 1) si sisteme de certificare

si acreditare.

Numar de membri: 159 membri

Numar de comitete tehnice: 209

Numar de documente de standardizare in vigoare: peste 18 000

TR

CEl - Comisia Electrotehnica Internationala
(infiintata in 1907)

Domenii de activitate: elaborare de stan-
IEC darde pentru produse si servicii in dome-
‘¥ niul electric (standarde generale in elec-
trotehnica, electronica, inginerie electri-

ca), sisteme de certificare si acreditare.
Numar de membri: 76 membri, 83 asociati
Numar de comitete tehnice: 174
Numar de documente de standardizare in vigoare: 6 146

ITU - Uniunea Internationala pentru
Telecomunicatii (infiintata in 1865)

Domeniu de activitate: telecomunicatii
Numar de membri: 191 de state membre, peste 700
de membri clasificati pe sectoare de activitate si 100
de membri afiliati
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ASOCIATIA DE STANDARDIZARE DIN ROMANIA - ASRO
ADRESA POSTALA: Str. Mendeleev, nr. 21-25, 010362, sector 1,
Bucuresti, ROMANIA,

e-mail: vanzari@asro.ro, marketing@asro.ro, WWW.asro.ro

Secretariat Director General: Tel: 021/316 32 96, Fax: 021/316 08 70
Directia Standardizare: Director: Tel: 021/310 17 30, Tel/Fax: 021/315 17 29;
021/312 47 44

Directia Publicatii: Director: 021/316 99 74

Serviciu vanzari-abonamente: Tel: 021/316 77 25, Fax: 021/317 25 14,
021/312 94 88

Organisme europene
de standardizare

CEN - Comitetul European de Standardizare
(infiintatin 1961)

-~ Domenii de activitate: elaborare de stan-

— darde pentru produse si servicii in do-

Pl meniul neelectric (servicii, constructii,

chimie si agricultura, standarde funda-

mentale, produse pentru casa si timp liber, inginerie

mecanica, materiale metalice, materiale nemetalice,

sanatate, mediu si protectia vietii, transport si amba-
laje), sisteme de certificare si acreditare.

Numadr de membri: 31 membri, 19 afiliati

Numadr de comitete tehnice: 292
Numar de documente de standardizare in vigoare: 13 829

CENELEC - Comitetul European de Standardizare
pentru Electrotehnica (infiintat in 1973)

Domenii de activitate: elaborare de stan-
CENELEC oorare de stan-
darde pentru produse si servicii in do
meniul electric (standarde generale in
electrotehnica, electronica, inginerie electrica), siste-

me de certificare si acreditare.

Numar de membri: 31 membri, 11 afiliati

Numar de comitete tehnice: 72

Numar de documente de standardizare in vigoare: 6 169

ETSI - Institutul European de Standardizare
pentru Telecomunicatii (infiintat in 1993)
de standarde pentru produse si

servicii in domeniul telecomuni-

catiilor si sisteme de certificare si acreditare.
Numar de membiri: peste 700 din 60 de tari

Numadr de comitete tehnice: 32

Numar de documente de standardizare in vigoare: 21 343

Domenii de activitate: elaborare

Birou Cooperare Internationala: Tel: 021/316 77 26

Birou Imagine si Relatii Parteneriale: Tel: 021/316 77 26

Centrul pentru schimb de informatii: Tel: 021/316 99 74

Serviciu Formare profesionala: Tel/Fax: 021/313 55 26

Organismele de Certificare: Tel: 021/313 55 16; Tel/Fax: 021/316 77 28
Marketing-Redactie, Productie: Tel: 021/316 99 74; 021/316 59 12
Biblioteca ASRO: Tel: 021/314 34 00/1482

Biblioteca electronica: 021/316 77 25

© ASRO 2011



