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Editorial

Integrarea standardelor in procesul de
invatamant in Facultatea de Medicina Dentara

LA MISE EN OEUVRE DES NORMES DANS LE PROCESSUS D’ENSEIGNEMENT DANS LA FACULTE DE MEDECINE

DENTAIRE

Prof. Dr. Maria Greabu

Facultatea de Medicina Dentard, Universitatea de Medicina si Farmacie,,Carol Davila”, Bucuresti, Romania

Les normes dans le domaine de la médecine dentaire concernent I‘évaluation des appareils, de la biocompatibilité des matériaux dentaires, de la corrosion
des métaux, le rétablissement des tissus et de I'os alvéolaire, des substituts des solutions d’hygiéne orale, la relation avec I'environnement, etc. Les avantages
de la normalisation sont: améliorer la qualité des produits, des processus et des services, en établissant la conformité avec les normes ou les documents de
normalisation les définissant, uniformiser les procédures médicales utilisées, faciliter la coopération technologique, augmenter la sireté et la performance des

services médicaux
Mots clés: médecine dentaire, normes, processus d'enseignement supérieur

tandardele reprezinta o parte fundamentalad a

vietii noastre zilnice deoarece practic suntem

inconjurati de standarde. Tot ce ne inconjoara
Jucreazd” bine si eficient dacd a fost fabricat dupa
standarde elaborate si aplicate corect. Prin urmare,
cunoasterea standardelor formeaza baza necesard
pentru atingerea obiectivelor legate de sandtate,
securitate si o calitate mai bund a vietii.

Cresterea schimbului de informatii intre sistemul edu-

cational medical si cel de cercetare genereaza solutii
noi si determind orientarea invatdmantului spre noile
cerinte in domeniul medical. Medicina moderna este
beneficiara unui orizont mult mai larg si a mai multor
posibilitdti, iar mentinerea stdrii de sdndtate reprezintd
un obiectiv politic important in toate tdrile. Asa se
explica relatia stransa cu beneficii mari pentru medi-
cina cu alte ramuri ale stiintei care se realizeaza inter-
disciplinar prin standardizare.

Standardizarea determind cresterea competentei si
calitatii in laboratoarele medicale, stabilirea unui echi-
libru corect sireal intre teorie si practica, imbunatatirea
metodelor de determinare cantitativa, posibilitatea ca
un pacient sa obtind acelasi rezultat in orice laborator
din lume.

Standardele joaca un rol vital in cresterea si asigurarea
calitatii, eficientei si sigurantei materialelor si mano-
perelor dentare pentru ca o simpla vizitd la medicul
dentist implicd mai mult de o duzind de standarde.
Dezvoltarea standardelor dentare genereaza un flux
informational: firme, medici dentisti, sistemul edu-
cational, institutii guvernamentale, standarde care
coordoneazd practica medicala dentard. Cele 134 de
standarde din domeniul medicinei dentare vizeazd
evaluarea aparaturii, biocompatibilitatii materialelor
dentare, coroziunii metalelor, refacerea tesuturilor
si a osului alveolar, substituenti ai osului alveolar in
implante, pastelor de dinti, produselor de albire si a
altor solutii de igiend orald, cresterea calitatii manope-
relor dentare si relatia cu mediul (poluarea cu mercur
de provenienta dentara este estimata la 0,04%-0,2%
din poluarea totala cu mercur a mediului in lume).

Piata dentara este extrem de dinamica si competitiva,
iar un aspect important il reprezinta faptul cd ~90%
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din populatia lumii suferd de afectiuni dentare.

In Facultatea de Medicina Dentara din Universitatea
de Medicina si Farmacie ,Carol Davila” Bucuresti, edu-
catia despre standardizarea se realizeaza la trei nivele,
in cadrul disciplinei de Biochimie. In anul | sunt pre-
zentate notiuni fundamentale despre standardizare,
exemple din viata cotidiana, organismele si impor-
tanta standardizarii internationale, regionale si natio-
nale. Conceptele fundamentale, tipurile de publicatii,
aspectele academice ale standardizdrii si standardele
care coordoneaza practica medicinei dentare, consti-
tuie unul din obiectivele cursului optional din anul IV.
In cadrul cursului postuniversitar, care se adreseaza
absolventilor de Medicind Dentard, sunt prezentate
modalitatile de implementare sau utilizare a standar-
delor specifice si impactul standardizarii in practica
medicinei dentare.

Avantajele standardizdrii sunt imbundtdtirea cali-
tatii produselor, proceselor si serviciilor prin stabili-
rea conformitdtii cu standardele sau documentele
de standardizare care le defineste, uniformizarea
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procedurilor medicale utilizate, facilitarea cooperarii
tehnologice, cresterea sigurantei si performantei ser-
viciilor medicale. Fiecare aparat, dispozitiv si material
cu care se lucreaza In practica medicala este realizatin
conformitate cu unul sau mai multe standarde, fapt
care determind metode de tratament controlabile si cu
rezultate predictibile si repetabile. Preocuparea pen-
tru cunoasterea si respectarea reglementarilor, exis-
tente In fiecare institutie de stat sau privatd, facultate
sau asociatie profesionald, trebuie sa existe si pentru
cunoasterea si aplicarea standardelor care asigura un
nivel profesional ridicat la nivelul sistemului de stan-
dardizare aplicat european, international sau national.

Experienta academicd a demonstrat interesul stu-
dentilor si in special al medicilor dentisti pentru stan-
dardele medicale si cele speciale medicinii dentare.
Standardizarea este cu atat mai bine acceptata si
Inteleasa cu cat aspectele teoretice sunt prezentate
In stransa conexiune cu practica clinicd, constituind o
parte integrantd a curriculei in Medicina Dentara.



Standardizarea europeana

_In Germania, standardizarea este asociata

cu inovatia”

TORSTEN BAHKE: EN ALLEMAGNE, LA NORMALISATION EST ASSOCIEE A LINNOVATION

Jean-Claude Tourneur

Directeur général du Deutsches Institut fiir Normung (DIN), Torsten Bahke est 'une des personnalités respectées du paysage européen et international. Ses
positions et celles du DIN ne sont jamais tiedes, quil s'agisse des industries de demain, des évolutions de la normalisation européenne, de la valorisation des

normes, etc. Enjeux I'a rencontré a I'heure ou I'Allemagne vire en téte aprés les effets de la crise mondiale

Mots clés: 150 26000, énergie, normalisation allemande, normalisation européenne, normalisation internationale, réglementation
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Enjeux: Aparitia standardului ISO
26000 a fost ,sarbatoritd” in nu-
meroase state. El pare a suscita
curiozitatea si interesul mai mul-
tor factori. Situatia pare mai ,fier-
binte” in Germania. Ce ne puteti
spune despre acest standard?

Torsten Bakhe: Prin intermediul
DIN, Germania s-a abtinut de la
votul final, 1a 1SO. Dar, pentru a inte-
lege starea de spirit de aici, trebuie
sd amintesc istoricul dosarului si
ansamblul de date. Cand fezabi-
litatea unui document normativ
a fost evocata la ISO, Germania
s-a opus. Nu ca subiectul nu ar fi
fost luat in serios de intreprinderile
si de organizatiile germane. Si nici
pentru cd DIN ar fi fost indiferent
la provocarile acestui dosar. Dar
consideram ca subiectul tinea de
domeniul de reglementare si de
cel legislativ, cd un standard 1SO
nu va aduce valoare adaugata si cd
organizatia internationala legitima
era Organizatia Internationald a
Muncii. De aceea, intreprinderile si
organizatiile noastre initiaza actiuni
si politici de responsabilitate soci-
ald In Germania si in statele in curs
de dezvoltare in care produc sau se
aprovizioneaza. A existat temerea
ca, dupa elaborarea standardului,
in ciuda asigurarilor date, piata va
impune incd o certificare de sistem.

! Torsten Bahke, director al Institutului
German de Standardizare (DIN)

Am avut dreptate. Dupd cate stiu,
primul certificat a fost deja acordat
la sfarsitul lui noiembrie in Elvetia
de catre Swiss TS. Pentru a fi mai
precis, atitudinile Intreprinderilor
germane nu au ramas univoce in
timpul dezbaterilor. Imediat ce
unele vor sd aplice o politica de res-
ponsabilitate sociald a intreprinde-
rii (corporate social responsability),
se afla in fata mai multor metode
care sunt disponibile pe piata.
Documentul de standardizare con-
fera unitate si clarviziune. Filialele
germane ale multinationalelor care
produc pentru consumator pot fi
interesate. Dar continui sa cred ca
nu trebuie sa ne dispersam fortele
In lucrdrile internationale. Sa ne
concentram asupra standardelor
internationale cu valoare addugata,
care inglobeazd inovatia, inclusiv
in domenii noi. In sfarsit, o scurta
declaratie cu privire la metoda de
elaborare standardului ISO 26000:
acest lucru nu m-a convins. ..

E.: Fie ca este vorba de ,scena”
germand, de cea europeana sau
internationala, care sunt domeni-
ile de standardizare pe care mizati
pentru Germania?

T.B.: Sunt mai multe, dar este
vorba mai putin de domenii secto-
riale si mai mult de domenii aflate
la intersectia mai multor tipuri de
industrii si de factori. Ma gandesc

In primul rand la energie, cu toate
componentele sale, de-a lungul
intregului sdu ciclu, fie ca este
vorba despre energie regenera-
bila sau de alta. Lucrdrile legate de
managementul energiei si de per-
formanta energeticd sunt foarte
importante. Participam activ la ele,
iar documente precum standardul
ISO 16001 sunt bine primite. Ma
gandesc si la energia ,inteligentd’,
la retelele inteligente (smart grids),
la managementul optimizat gra-
tie tehnologiilor informatiei (RFID,
identificarea prin radiofrecventa).
Aceasta mobilizeaza si asociazd toti
partenerii aici: cei patru mari fur-
nizori de energie (E.ON, Vattenfall,

Torsten Bakhe
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RWE, EnBW), intreprinderile mici
si mijlocii, ingineria si cercetarea.
Punem, de asemenea, accentul
pe electromobilitate (e-mobility).
Este vorba mai putin de un dome-
niu precis, cat de un concept care
acordd un spatiu larg inovatiei

produselor, componentelor, ser-
viciului unei cerinte a societdatii.
Aceasta priveste materialele, sur-
sele de energie, constructia de
automobile. Suntem la curent cu
preocuparile de standardizare de la
ISO si CEl, la care participam activ.
Standardizarea, instrument-cheie
pentru promovarea inovatiei, este
la loc de cinste. Cancelara Angela
Merkel face din aceste domenii
niste prioritdti. Ea a reunit recent 40
de factori din economia germand
(chimisti, furnizori de energie, con-
structori de automobile, Institutul
de Cercetare Fraunhofer) si DIN-ul.
Am prezentat o expunere in fata a
40 de responsabili de inalt nivel cu
privire la aportul si avantajele unei
strategii de standardizare dinamica.
Printre subiectele de viitorfigureaza
si serviciile. Numeroase sectoare se
adreseazd DIN-ului pentru a vedea
ce este posibil sa se faca. Evident, In
acest domeniu, documentele nati-
onale nu constituie decat prima
etapa cdatre demersuri europene.
Este vorba adesea despre servi-
cii foarte performante, cu valoare
addugatd mare pentru intreprin-
deri si consumatori. Cateva exem-
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ple: externalizarea (outsourcing),
chirurgia esteticd, managementul
patrimoniului, centrele de relatii cu
clientii, managementul inovatiei...
In ceea ce priveste sanatatea, as
mai adduga tot ce se refera la ser-
vicii si la Tmbatranirea populatiei,
subiect important in Germania. ..
Doresc sa insist asupra securitatii/
protectiei cetateanului si asupra
schimburilor. Este mai degrabd o
preocupare europeana si interna-
tionald decat germana. Fie ca este
vorba despre securitatea interna
(homeland security), de protec-
tia instalatiilor si infrastructurilor
sensibile, de protectia transpor-
turilor aeriene, feroviare, maritime
(securitatea containerelor), provo-
carile sunt umane si economice.
Autoritatile publice germane sunt
sensibile la acest dosar, nu numai
pentru a imbina securitatea si liber-
tatea cetatenilor, dar si pentru ca
Germania este 0 mare tara exporta-
toare care trebuie sa fie vigilentd la
regulile impuse. Avem numeroase
Intreprinderi mici si mijlocii vizate.
Dorim sa colaboram in mod deose-
bit cu Franta pe,scena”europeand.

I? |

E.: Care este situatia standardiza-
rii germane? Cum a traversat ea
criza mondiala? Este la fel de vi-
guroasa ca economia germana?

T.B.: Criza economicd mondiala nu
a avut un impact negativ asupra

standardizdrii germane, nici asupra
DIN, spre bucuria mea. Bineinteles
cd mi-a fost teamd. Dar astazi, indi-
catorii ,afiseaza verde” guvernul
continud sd ne sustind cu alocarea
de resurse prin proiecte; vanzdrile
de standarde si difuzarea acestora
sunt in usoara crestere; industria isi
mentine contributia voluntara la
lucrarile nationale. Numarul exper-
tilor creste intrucat apar noi dome-
nii de lucru. Am reusit sa convin-
gem ca standardizarea participa la
crearea de valoare, ca este o com-
ponentd fundamentald a accesului
la piete si ca este sinonima cu ino-
vatia. Asa se face cd intreprinderile
germane nu si-au redus bugetele
pentru cercetare-dezvoltare si ino-
vare, si nici participarea la activita-
tea de standardizare si la cea a DIN.

E.: Partial, este si o consecinta a
studiului privind impactul stan-
dardizarii, realizat de DIN si difu-
zat in urma cu cativa ani? Va pro-
puneti sa prelungiti sau sa actua-
lizati aceasta activitate?

T.B.: Acest studiu a avut un impact
foarte puternic, dar el exprima o
situatie clard si pozitiva: beneficiile
generatedestandardizaredepdsesc
16 miliarde de euro pe an, daca ne
gandim numai la impactul econo-
mic asupra dezvoltdrii produsului
intern brut (PIB). Tinand seama de
succesul si de consecintele studiu-
lui, am decis sa il actualizam: peri-
oada de referintd a studiului initial
nu tinea cont suficient de efectele
reunificdrii Germaniei si de crearea
Pietei Unice, cu Noua Abordare. In
acest studiu, se confirma faptul ca
standardizarea este perceputd ca o
componenta esentiald a inovatiei,
ea insasi indispensabild, Tmpre-
una cu calitatea la export, ,motor”
al structurii economice germane.
Activitatea DIN face parte din acest
cerc de virtutii ! Studiul reafirma
faptul ca intreprinderile nu consi-
dera cd standardele se opun bre-
vetelor, dreptului de proprietate
intelectuala si licentelor. Nu existd
o ierarhie, chiar daca avantajele



standardizdrii par apreciate mai
mult in ultimii ani. Standardul des-
chide piete vaste pentru o valoare
adaugatd standard; brevetul des-
chide piete mai performante, cu o
valoare addugata mare.

E.: ISO si institutele de standar-
dizare sunt preocupate de politi-
ca lor de marca (branding) intr-o
logica de vizibilitate, notorietate,
adeziune a factorilor economici,
institutionali si a cetatenilor. Pu-
tem afirma ca DIN a fost precur-
sor? Imaginea dvs. pretutindeni
in lume este extraordinara.

T.B.: Studii recente aratd ca 95%
dintre germani cunosc DIN-ul, stiu
In general cu ce se ocupa si la ce
serveste. Au existat, desigur, exem-
ple extraordinare, cum ar fi foaia
de hartie DIN A 4 1 Stiti ca si astazi
cerem fncd unui interlocutor: ,Poti
sa-mi dai o foaie de hartie DIN A 47"
Producatorii au mizat inca din anii
'70 pe standardizarea nationald,
apoi pe Europa (cu Noua Abordare)
si, desigur, pe standardizarea inter-
nationald pentru a-si valorifica pro-
dusele, procesele si procedeele.
Producatoriinostriau privitdeparte,
vizand, pentru produsele lor, stan-
dardul international, pe baza lucra-
rilor germane. De asemenea, am
stiut sa riscam, sa anticipam, ca
acum 20 de ani, cand am dat colec-
tia noastra de standarde germane
Chinei. Operatorii din aceasta tard
au putut sa se familiarizeze cu patri-
moniul nostru de standarde, tradus
n limba lor. Acest lucru a incurajat
exportul economiei germane spre
China. Adaug cd plecand de la
ideea simpla potrivit careia cei care
elaboreaza standardul isi dezvolta
piata, nu promovam numai stan-
dardul DIN, dar si standardizarea
europeand in cadrul competitiei
internationale. Am colaborat mult
cu ISO. Dar nimic nu este castigat.
In Germania, sustinem insusirea
standardizdrii in procesul de nva-
tdmant, avem politici de marketing
si de informare constante.

E.: Pentru ca a venit vorba despre
evolutia standardizarii europene,
care este pdrerea dvs. despre FLES
(peisajul viitor al standardizarii
europene - Future Landscape of
European Standardization), la un
an de functionare si de apropiere
a CEN si CENELEC?

T.B.: Amintesc in primul rand fap-
tul cd DIN a fost un partizan infla-
carat si un factor foarte implicat in
aceasta evolutie siin crearea noului
dispozitiv. Evolutiile erau indispen-
sabile si suntem foarte multumiti
de primele rezultate. Noile provo-
cari tehnologice, noile subiecte de
lucru pe care le-am evocat (electro-
mobilitatea, transportul viitorului,
energia) sunt marcate de pecetea
convergentei si aratd ca abordarea
noastra a fost justa. Nu este vorba
despre o fuziune, dar sunt convins
mai mult ca oricand ca directiile si
departamentele tehnice ale CEN si
CENELEC trebuie sa lucreze mana
In mana, asa cum o si fac, de altfel.
Priviti e-mobilitatea. Cine face, ce?
Cine se ocupa de coordonare, prin
ce lucrari? Prin ce structuri? La1SO si
la CEl, institutele nationale au pro-
cedat la arbitrdri si dosarul a ajuns la
nivelul presedintilor. Nu mai putem
continua astfel pentru ca industria
va obosi si va elabora specificatiile
de care are nevoie in cadrul foru-
murilor si al consortiilor, indiferent
de domeniu. Tragand acest semnal

de alarmd, nu ignor dimensiunea
istoricd, emotionald, complexa a
dosarului. Pentru I1SO, ca si pentru
CEl, lucrurile se vor desfasura lent.
Dar sa nu mai vorbim de fuziune, ci
de cooperare tehnica eficientd cat
mai in amonte posibil.

E.: in Germania exista doua mari
Jfiliere” de standardizare. Una este
dedicata sectorului electrotehni-
cii, alaturi de DIN. Cum se petrec
lucrurile?

T.B.: Este multa vreme de cand DIN
si VDE (Verband der Elektrotechnik
Informationstechnik) au creat un
comitet comun, DKE (Deutsche
Kommission Elektrotechnik
Informationstechnik) si  prezidiul
DIN detine, statutar, o responsa-
bilitate de conducere comuna. In
urma cu zece ani, lucrurile nu erau
simple, dar astdzi impdrtim unele
responsabilitati si lucram in bund
intelegere.

E.: In ceea ce priveste Uniunea
Europeana acum, doua mari axe
de reforma a standardizarii circu-
Ia intre Consiliu, Comisie si Parla-
ment. Ce parere aveti? Acceptati
principalele dispozitii care pot fi
deduse din aceste documente?

T.B.: Disting clar cele doua pro-
iecte. Intr-un caz, este vorba despre
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evolutia Noii Abordari. Aceasta este
unanim salutata ca o reusitd, recu-
noscuta ca ,0 poveste de succes”
a constructiei europene de catre
Parlament si guverne. In fond, cand
responsabilii politici promoveaza
parteneriate public-privat, Noua
Abordare reprezinta un exemplu
reusit al acestora. Este vorba sa se
largeasca domeniul acestei teh-
nici normative si de reglementare
la noi sectoare, cum ar fi Directiva
Servicii, de exemplu. DIN sus-
tine acest lucru cu entuziasm. In
schimb, celalalt proiect al Comisiei
Europene ar conduce la o reorgani-
zare a standardizarii europene, fapt
care nu convine deloc DIN-ului si
Germaniei. Dacd ar fi adoptate,
caile avansate de Comisie ar putea
sa dezorganizeze standardizarea
europeand. Chiar dacd unele obiec-
tive sunt, evident, incontestabile
(documente mai bune, mai usor
de aplicat de cdtre intreprinderile
mici si mijlocii, o legatura puter-
nica intre inovatie si standardizare,
O mai buna participare a tuturor
partenerilor), Comisia emite ideea
de a da, de a difuza gratuit standar-
dele. Vreau sa fiu clar: acest lucru
ar ucide sistemul actual al stan-
dardizarii europene, despre care
se spune, mutatis mutandis, ca a
constituit un succes. In acest con-
text, dezbaterea cu privire la pretul
standardelor nu mi se pare potri-
vit pusa si nici esentiald. Germanii
nu considera cd standardele sunt
scumpe. Intreprinderile germane
mici si mijlocii au un cos anual de
cumparaturi de 500 de euro (in
medie); 97% dintre cumpadratori
platesc maxim 3 000 de euro pe
an. Problema trebuie formulata
altfel. Propunem, printr-un portal,
pe site-uri dedicate, toate standar-
dele de baza, indispensabile pen-
tru exercitarea unei profesii, contra
unei contributii financiare modice,
aproape simbolicd. Ele se adre-
seaza arhitectilor, tamplarilor... Tn
acest caz, standardul care va fi des-
carcat la distanta revine, in medie,
la 1 euro. latd un raspuns pentru
Comisia Europeana. Pe de alta

6 STANDARDIZAREA iunie 2011

parte, aceasta ar dori sd instaureze
un sistem european centralizat. Ea
ar putea juca aici un rol central,
deasupra unor structuri nationale
precum DIN-ul sau AFNOR-ul. Dar
nu este treaba Comisiei Europene
sa conducd un organism de stan-
dardizare. Dincolo de perenitatea
modelului lor economig, institutele
nationale ar fi bulversate. Ce se va
Intampla, de exemplu, cu capacita-
tea de a reprezenta toti partenerii,
pe care ne straduim sa o garantam?
Juridic,chiardacd suntcitateintexte
de legi sau de reglementari, stan-
dardele nu fac parte stricto sensu
din corpul legislativ. Ele rdman un
bun privat, supus drepturilor de
proprietate intelectuald. La aceasta
se adaugd conducerea mondiald a
sistemului de standardizare si mai
ales legaturile existente intre CEN
si CENELEC gratie Acordului de la
Viena: in domeniul electrotehnicii,
80% dintre standardele internatio-
nale sunt identice cu standardele
europene. Exista o proprietate inte-
lectuala pentru toate aceste docu-
mente. Un alt punct discutabil in
propunerile Comisiei Europene se
referd la locul si la statutul pe care
ea ar dori sa-l acorde forumurilor si
consortiilor. Nu se pune problema
sd ma opun acestor structuri. Ele
au finalitatea, logica si modul lor
de organizare, chiar daca ne fac
concurenta uneori. Dar nu putem
fi pusi pe picior de egalitate si nici
comparati. Forumurile si consorti-
ile fac ceea ce vor si cum vor. Nu
au obligatiile noastre sau regulile
noastre de conducere, cum ar fi
participarea mediilor interesate si
ancheta publicd. Daca ar trebui sa
reludm n colectiile nationale — si a
fortiori europene - documentele
provenite din aceste forumuri, ar
trebui sa le facem sa treaca prin
procesele noastre, ale garantiei res-
pectului proprietatii intelectuale cu
procedurile calitatii.

E.: Care este pozitia dvs. in dosa-
rul referitor la pertinenta mondi-
ala (relevanta globald) a standar-
delor, important pentru o natiune

care exporta mult, precum Ger-
mania?

T.B.: Este, desigur, un subiect fun-
damental pentru intreprinderile
noastre. As spune cd industria noas-
trd este relevanta la nivel global. Ea
se adapteazd pietelor externe pe
care exportd sau produce. In cadrul
dezbaterii normative, este, desigur,
obiectivul spre care trebuie sa tin-
dem. Piata unicd europeand ras-
punde acestui obiectiv si constituie
un spatiu global la scara sa. Dar nu
trebuie sa pierdem din vedere ca
armonizarea globala a standardelor
nu poate inlocuiarmonizarea regle-
mentara silegald. Exista legi rusesti,
europene, americane, chinezesti. ..
Dispozitivul nostru de armonizare
tehnica, de standardizare interna-
tionalad functioneaza. Lucrurile evo-
lueaza in unele organizatii precum
Consiliul Economic  Transatlantic.
De exemplu, pentru rezistenta la
rupere, unele dispozitive medicale
au fost studiate in vederea armoni-
zarii cerintelor legii. Totusi, mingea
se afld in terenul oamenilor politici,
al legislatorilor, pentru a face sa
progreseze armonizarea.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 314, mai
2011



Nanotehnologiile aplicate in domeniul alimentar

MEGASURVEILLANCE POUR LES NANOTECHNOLOGIES DANS NOS ASSIETTES

Dorothée Balsan

La maitrise de la matiére a 'échelle nano fait envisager une accéleration inouie de Iinnovation, en particulier pour I'alimentation. Mais dans ce domaine, chaque
petit pas en avant doit étre examiné sous I'angle du ratio bénéfices-risques. La Commission Européenne a commandé a I'Autorité Européenne de Sécurité des
Aliments un avis scientifique sur les dangers de I'utilisation des nanotechnologies dans ce secteur alimentaire

Mots clés: nanotehnologies, alimentation, sécurité des consommateurs

ontrolul materiei la scard nano gene- &%

reaza o accelerare nemaiintalnita a

inovatiei, in mod deosebit in dome-
niul alimentatiei. Dar, in acest domeniu, fie-
care mic pas inainte trebuie sd fie examinat
din punct de vedere al raportului avantaje-
riscuri. Comisia Europeand a cerut Autoritatii
Europene a Sigurantei Alimentelor un aviz
stiintific cu privire la pericolele utilizarii
nanotehnologiilor in domeniul alimentatiei.
La ora actuald, aplicatiile nanotehnologi-
ilor sunt cunoscute mai ales in domeniul
ambalajelor. Astfel, cercetatorii americani au
descoperit 0 metoda pentru a perfectiona
ambalajele din materiale plastice si a le per-
mite sa pastreze alimentele o perioadd mai
indelungatd de timp. Oxidul de polietilend, introdus
sub forma sa nano, reduce de 100 de ori permeabilita-
tea materialului la gaze si la vaporii de apa. Alimentele
sunt astfel mai bine protejate si pot rdmane comesti-
bile o perioada de timp mai indelungata. Un ambalaj
mai performant permite, de asemenea, utilizarea unei
cantitdti mai mici de material plastic, fapt care repre-
zinta un bun mijloc de a reduce costurile de fabricatie
si 0 stire bunad in ceea ce priveste protectia mediului.

Ca In numeroase domenii, nanotehnologiile lasd sa se
Intrevada posibilitati imense: substante cunoscute, uti-
lizate la scara nano, pot fi dotate cu capacitati noi, pe
care nu le poseda cand sunt utilizate in versiunea lor
structuratd la o scard mai mare. Dar aceasta caracteris-
tica a nanotehnologiilor, care permite stiintei sd imagi-
neze aplicatii infinite si care poate fi o sursd extraordi-
nara de inovatie, poate prezenta pericole importante. In
octombrie 2008, Comisia Europeana a cerut Autoritdii
de Sigurantd a Alimentelor (AESA), cunoscuta sub sigla
englezeasca EFSA, sa emitd un aviz stiintific cu privire
la riscurile potentiale ale aplicarii nanotehnologiilor
si ale nanostiintei la alimentatia umand si animald, cu
obiectivul de a ajuta la evaluarea legislatiei existente i
a propune masuri corespunzatoare. Comitetul tehnic al
AESA s-a ocupat, deci, de acest subiect. In foaia de par-
curs”adoptatd in 2009, linia de conduitd este clara: AESA
trebuie sa procedeze de la caz la caz. Intr-adevar, la ora

actuala, pare imposibil, la vederea putinelor cunostinte
stiintifice in acest domeniu, ca ea sa emita un aviz glo-
bal cu privire la stiintele domeniului extrem de redus.
Pentru AESA, prima etapa trebuie sd constea in elabo-
rarea unei metode specifice nanotehnologiilor, pentru
a incerca toxicitatea lor potentiala. Caci, chiar daca apli-
catiile existente se refera doar la ambalaje, riscul sanitar
exista. In primavara Iui 2009, un consumator german
amator de cercetare stiintifica a detectat in cerealele
din micul dejun prezenta a 4-metil-benzofenonului, o
substanta utilizata la fabricarea ambalajului si care nu
ar fi trebuit sd se amestece cu cerealele. La cateva zile
dupa acest incident, Ritta Maijala, responsabild la AESA,
a declarat:,,Chiar daca migrarea 4-metil-benzofenolului
in hrana nu este de dorit, numai consumul regulat al
produselor puternic contaminate poate prezenta, in
cazuri extreme, un risc pentru unii copii”. Dar cazul cuti-
ilor cu cereale nu este izolat.

Nanotehnologiile sunt foarte utile pentru imbunatati-
rea structurii a numeroase materiale, iar prezenta lor la
contactul cu alimentele este deja o realitate tehnolo-
gica si comerciald. De exemplu, ele sunt larg utilizate la
fabricarea acoperirilor antibacteriene si antiodorante,
cum ar fi placile de tdiat, frigiderele sau tot felul de cutii.
Le intalnim, de asemenea, la materialele inteligente,
cum ar fi pastilele de prospetime care supravegheaza
calitatea unui produs si care se inchid la culoare cand
produsul devine perimat.
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Si alimentul...

Aplicatiile la alimente — actualmente in fazd de studiu
— ar putea, la randul lor, sa dea peste cap ,peisajul”ali-
mentatiei noastre cotidiene. Aromatizarea, schimba-
rea texturii, reducerea continutului de substante grase,
dispersia de substante insolubile, nanotehnologiile au
numeroase proprietati si promit schimbari in farfuriile
noastre. De exemplu, silicea nanometrica utilizata la
ciocolata sub forma de pulbere, ii permite acesteia din
urma sa se dilueze mai usor, chiar in lapte rece.

In sfarsit, domeniul apei se intereseaza indeaproape

uzate, mai ales in cadrul obiectivelor mileniului, pen-
tru dezvoltare. Acest plan de actiune al Organizatiei
Natiunilor Unite isi propune, printre altele, sa furnizeze
panad in 2015 apa potabild la jumdtate din populatia
care nu poseda aceastd facilitate in 1990.

Studiul care trebuie sa fie desfasurat de AESA pro-
mite sd fie lung si complex.,Comitetul stiintific a tras
concluzia cd, In principiu, este posibil sa procedeze la
evaluari ale riscurilor In acest domeniu stiintific in plind
afirmare, utilizand metodele internationale disponi-
bile’, a declarat presedintele sdu, profesorul Vittorio

Silano. ,Totusi, din cauza lipsei de date disponibile, ar
putea fi foarte dificil sa ajungem la concluzii pe deplin
satisfadcatoare”.

de nanotehnologii. Dispozitive de epurare a apei pe
bazé de nanomateriale exista deja si sunt de acum ina-
inte considerate o prioritate in domeniul tratarii apelor

Trei intrebari adresate specialistului

~— CATHERINE LARRIEU

-

Sefd a delegatiei care se ocupa de dezvoltarea durabila la Comisariatul General pentru
Dezvoltare Durabila

,,Principiul precautiei nu este un principiu al imobilitatii”

Care este pozitia Frantei in domeniul cercetarii privind nanotehnologiile?

Franta este foarte activa si foarte implicat. In decembrie 2008, presedintele Republicii a anuntat o suplimentare a
mijloacelor de cercetare privind nanotehnologiile (a se vedea cifrele). Aceasta initiativa arata o vointd deosebita a
Frantei de a se pozitiona ca o tara motrice pe acest subiect.

Principiul precautiei trebuie sa se aplice?

Principiul precautiei se aplica intrucat el este inscris in carta mediului, anexata la constitutia noastra. Dar el nu este
un principiu al imobilitatii. El implica realizarea unei evaluari a beneficiilor-riscurilor aplicatiilor noilor tehnologii. Pen-
tru aplicatiile care prezinta interese majore, in domeniul sanatatii, de exemplu, este legitim sa ne asumam anumite
riscuri. In schimb, in domenii in care tehnologiile de substitutie sunt cunoscute, prevaleazd prudenta.

Ce face Franta pentru a avansa in evaluarea riscurilor privind nanotehnologiile?

Tara noastrd a lansat o dezbatere publica cu privire la conditiile de dezvoltare si de reglementare ale nanotehnologii-
lor. Este un angajament pe care si l-a asumat cu ocazia congresului Grenelle in domeniul mediului, in octombrie 2007.
Opt ministere s-au asociat pentru a sesiza Comisia nationala cu privire la dezbaterea publica, organism independent
care organizeaza activitatea. Ea a ales metoda si factorii care intervin si care trebuie sa furnizeze statului bilantul
privind acest acord.

Cateva cifre foarte importante

= 1,4 miliarde de euro: este bugetul alocat in fiecare an de Uniunea Europeana cercetarii si dezvoltarii in domeniul
nanotehnologiilor, in cadrul celui de-al saptelea program al sau de cercetare si dezvoltare pentru perioada 2007-
2013;

= 24 milioane de euro si 13 milioane de euro. Prima cifra se refera la Europa, iar cea de-a doua, la Statele Unite. Ele
reprezinta bugetele pe care fiecare dintre ele le vor aloca proiectelor care vizeaza intelegerea riscurilor asociate nano-
tehnologiilor;

= 1,7 miliarde de euro reprezintd suma la care se ridica investitia privata in domeniul nanostiintelor, in Statele Unite.
La aceasta suma trebuie addugata cea de 1,2 miliarde de euro, reprezentand investitia publica.

= de 2 ori mai multe mijloace: acesta este anuntul lui Nicolas Sarkozy, in decembrie 2008, referitor la nanotehnologii,
la,primele baze europene ale inovatiei”. ,Vom dubla suma alocata proiectelor de cercetare in domeniul nanotehno-
logiilor. Ea se va ridica la 70 milioane de euro pe an si la 350 de milioane de euro in cinci ani. Vreau ca Franta sa fie
unul din statele in care nanotehnologiilor li se acorda o atentie maxima atat in domeniul cercetarii, cat si al impactului
asupra sanatatii”

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 314, mai 2011
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Eficacitatea imbracaminti

L'EFFICACITE DES COMBINAISONS EN QUESTION

Jean-Claude Tourneur

i de protectie

LAgence Francaise de Sécurité Sanitaire de I'Environnement et du Travail recommande de renforcer €valuation des combinaisons de protection des travailleurs
contre les produits chimiques liquides. Cest ce qui ressort d’une étude qu'elle a pilotée a la demande de la Direction Générale du Travail
Mots clés: protection des travailleurs, combinaisons, produits chimiques liquides, étude

a inceputul anului, Agentia Francezd pen-

tru Securitatea Sanitard a Mediului si a Muncii

(AFSSET) a facut publice rezultatele a doud cam-
panii de incercari cu privire la eficacitatea imbracamin-
tii de protectie contra produselor chimice lichide. Fa a
ales doua astfel de Imbrdcaminti diferite, reprezenta-
tive pentru modele curent utilizate si le-a supus incer-
carilor standardelor in vigoare cu produsele chimice
mentionate in instructiuni si cu alte produse utilizate in
industrie si agriculturd. Era vorba de imbracdminte de
protectie destinatd a proteja lucratorii de produse sub
forma lichida si aerosoli lichizi — imbracaminte de pro-
tectie de tipurile 3 5i4,asa cum sunt ele definite in stan-
dardul NF EN 14605*. Conformitatea lor trebuia verifi-
cata din punct de vedere al penetratiei si al permeatiei
(NF EN ISO 17491-3, NF EN ISO 17491-4, NF EN 374-3
si EN ISO 6259%). ,Rezultatele fac sa apara numeroase
neconformitati si deficiente’, sintetizeaza AFSSET. Doar
doua modele incercate conform standardului ating
nivelul de performanta anuntat. La celelalte imbraca-
minti de protectie, trecerea produselor chimice a fost
aproape imediata prin materialul a trei dintre ele si prin
cusdturile a doud dintre celelalte, ceea ce constituie
neconformitati grave. Doar un singur model din cele
mai bune cinci s-a dovedit performant fata de expu-
nerea la produse de uz curent ca: solventi, vopsea pe
bazéd de apa sau produse fitosanitare. Mai precis, un
model din cinci s-a dovedit performant doar pentru
solventi, trei din patru doar pentru produsele fitosani-
tare si trei din trei pentru vopseaua pe baza de apa.

Tn afard de aceste constatari, AFSSET relevd c& ,stan-
dardele armonizate actuale referitoare la rezistenta
chimica a Imbrdcdmintii de protectie nu permit sd se
raspunda corect la cerintele de sdndtate si securitate
ale lucratorilor (directiva 89/686/CE) intrucat ele nu
garanteazd ca utilizatorii acestor imbracaminti dispun
In conditiile de utilizare previzibile pentru o protectie
corespunzatoare”. AFSSET releva caincercarile suntrea-
lizate in laborator in conditii prea diferite de conditiile
reale de expunere. Factorii esentiali, precum durata de
expunere, temperatura exterioard, tipul de activitate,

* Asociatia de Standardizare din Romania - organismul national
de standardizare a adoptat acest standard ca standard roman. A se
vedea nota de la sfarsitul articolului

e 4

durata contactului nu se iau in considerare. Ele sunt,
totusi, critice pentru a judeca nivelul si durata reale ale
protectiei. Cu titlul de exemplu, o activitate fizicd va
conduce la un stres termic sporit, cu transpiratie si o
expunere sensibil mai importanta.

Recomandarile de utilizare din instructiuni sau ghiduri
par total insuficiente: ele nu tin seama de utilizarile
Jprevizibile” si de caracterul produselor chimice utili-
zate si pot conduce la o protectie inadaptatd a lucra-
torilor. Incercarile AFSSET aratd c& imbracamintile de
protectie de acelasi tip se comporta foarte diferit in
functie de model si de substanta.

Recomandari

La vederea acestor rezultate, AFSSET formuleazad urma-
toarele recomandari:
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= 0 verificare a conformitatii tuturor Imbracamintilor
prezente pe piatd si retragerea fara intarziere a celor
neconforme;

= redactarea unei mentiuniexplicite pentru cumpara-
torul Imbrdacdmintii, uzul si produsele chimice pentru
care imbrdcdmintea de protectie este recomandats;

= addugarea unei evaludri sistematice a riscului pe
tip de expunere, pentru a garanta ca imbracamintea
de protectie este corespunzdtoare utilizarii; aceasta
presupune punerea la dispozitie a unor informatii noi
n fisele de date de securitate a produselor chimice si
instructiunile imbracamintilor de protectie;

= 0 revizuire a standardelor in vigoare, pentru a face
unitare cele doua standarde actuale de incercari si a
rezolva astfel problema conflictului de clasificare a
imbracdmintilor; a indica in instructiuni cantitatea
de substantd care a patruns in functie de timp, astfel
Incat sd se poata cuantifica gradul de protectie oferit;
a Incerca imbrdcamintile cu produse chimice variate
pentru a caracteriza mai bine nivelul de rezistents; a
optimiza incercdrile pentru a reflecta conditiile reale
de utilizare.

imbracaminte de protectie interzisa in 2009

La sfarsitul lui noiembrie 2009, Ministerul Muncii a luat
doud hotdrari care interziceau doua modele chine-
zesti de imbracaminte de lucru destinata salariatilor
expusi riscurilor chimice, modele considerate necon-
forme. Aceastd decizie a intervenit dupa un studiu
al Ministerului Muncii, desfasurat in colaborare cu
AFSSET, care stabilise, cu cateva luni inainte, ca noud
imbracdminti de protectie din zece nu erau conforme
cu regulile. Acest studiu, care consta in verificarea
conformitatii imbracamintilor cu prescriptiile Codului
Muncii,si eficacitatea lor reald fata de diverse produse
chimice”utilizate in agricultura, industrie sau construc-
tii relevasera ca intr-un caz de neconformitate rezulta
Jnsuficienta instructiunilor” si cd, in celelalte cazuri,
Imbracamintile prezentau ,deficiente tehnice la care
se addugau adesea o insuficienta a informatiilor din
instructiuni, chiar lipsa acestora intr-unul din cazurile
examinate. La doua dintre modele, ,fabricantii nu au
fost In masura sa ofere garantii suficiente pentru ca
imbracdmintile in cauzd sa nu poatd fi utilizate de
lucratori”.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 314, mai 2011

Asociatia de Standardizare din Romania — organismul national de standardizare a adoptat ca
standarde romane urmatoarele standarde din cuprinsul acestui articol:

EN 14605:2005+A1:2010, cu indicativul SR EN 14605:2005+A1:2010 si titlul: Imbrdcdminte de protectie impotriva
produselor chimice lichide. Cerinte de performantd pentru imbrdcdmintea ale cdrei elemente de legdturd sunt etange la
lichide (tip 3) sau la pulverizdri (tip 4), inclusiv articole de imbrdcdminte care protejeazd numai anumite pdrti ale corpului
(tip PB [3] 5i PB [4];

EN ISO 17491-3:2008, cu indicativul SR EN I1SO 17491-3:2009 si titlul: Imbrdcdminte de protectie. Metode de incercare
pentru imbrdcdminte de protectie impotriva produselor chimice. Partea 3: Determinarea rezistentei la penetrare cu jet de
lichid (incercare la jet);

EN ISO 17491-4:2008, cu indicativul SR EN I1SO 17491-4:2009 si titlul: Imbrdcdminte de protectie. Metode de incercare
pentru imbrdcdminti de protectie impotriva produselor chimice. Partea 4: Determinarea rezistentei prin pulverizarea unui
lichid (incercare la ceata);

EN 374-1:2003, cu indicativul SR EN 374-1:2004 si titlul: Mdnusi de protectie impotriva produselor chimice si
microorganismelor. Partea 1: Terminologie si cerinte de performantd;

EN 374-2:2003, cu indicativul SR EN 374-2:2004 si titlul: Mdnusi de protectie impotriva produselor chimice si
microorganismelor. Partea 2: Determinarea rezistentei la penetrare;

EN 374-3:2004, cu indicativul SR EN 374-3:2004 si titlul: Mdnusi de protectie impotriva produselor chimice si
microorganismelor. Determinarea rezistentei la permeatia produselor chimice;

EN 374-3:2003/AC:2006, cu indicativul SR EN 374-3:2004/AC:2006 si titlul: Mdnusi de protectie impotriva produselor
chimice si microorganismelor. Partea 3: Determinarea rezistentei la permeatia produselor chimice.
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Reuniunea comitetului tehnic european CEN/TC338,
Cereale si produse cerealiere, la Bucuresti

LA REUNION DU COMITE TECHNIQUE EUROPEEN CEN/TC 338, CEREALES ET PRODUITS DES CEREALES, A BUCAREST

Maruca Humelnicu, expert standardizare, Departamentul Neelectric, ASRO

Les 23 et 24 mai 2011 a eu lieu a Bucarest, a I'hdtel Novotel la réunion du comité technique européen de normalisation CEN/TC 338, (éréales et produits des

céréales

An zilele de 23 5i 24 mai 2011, a avut loc la Bucuresti, la
hotelul Novotel reuniunea comitetului tehnic euro-
pean de standardizare CEN/TC 338. Reuniunea a

fost organizatd de cdtre Comisia Nationala de Gradare

a Semintelor de Consum, in colaborare cu ASRO.

Activitatea de standardizare nationala corespunza-
toare comitetului tehnic european CEN/TC 338 Cereale
si produse cerealiere se desfasoara in cadrul comitetu-
lui national CT 180, Seminte de consum.

Secretariatul comitetului CEN/TC 338 este detinut de
catre AFNOR, secretar fiind dna Bernadette Ruetsch,
expert standardizare in cadrul AFNOR, iar prese-
dinte dnul Marc PROVOT de la Laboragro-Silo InVivo
- Franta.

Reuniunea de la Bucuresti a avut un caracter de lucruy,
desfasurandu-se pe parcursul a doua zile. In prima zi
au avut loc sedintele celor doud grupe de lucru:

WG 9 NIR-ANN, Methods for cereals
WG 4, Measurements of yellow pigments

In cea de a doua zi, a avut loc sedinta in plen a comi-
tetului european la care au participat reprezentanti ai
Frantei, Italiei, Portugaliei, Germaniei, Suediei, Angliei
si Romaniei.

Din partea Romaniei au participat membrii de la
CNGSC, Cargill Agriculturd, Institutul de Bioresurse
Alimentare, ASRO.
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Agenda de lucru a abordat probleme interesante
privind:

Teme noi de lucru privind metodele de determinare
a pigmentilor galbeni la faina grificd de grau durum si
faina de grau.

S-au facut propuneri cu privire la diverse tehnologii
avansate de mdsurare a impuritatilor, determindri bio-
metrice la orez, prin imagistica.

S-au purtat discutii asupra proiectelor de standarde:
Cereale si produse cerealiere. Studii de esantionare;

Raportului tehnic asupra sudiului interlaboratoare
pentru determinarea imputitdtilor la grau durum,
secard si grau;

Cereale. Determinarea continutului de umiditate
si proteine, prin metoda transmitantei in infrarosu
apropiat ce utilizeazd metoda spectroscopiei in infra-
rosu la semintele intregi.

In cadrul procesului revizuirii sistematice a standarde-
lor s-au analizat urmatoarele documente:

CEN/TS 15465:2008, Cereale si produse cerealiere.
Grau durum. Ghid general pentru metode instru-
mentale de mdsurare a culorii grisului;

CEN/TS 15731:2008, Cereale si produse cerealiere.
Grdu comun. Determinarea proprietdtilor alveogra-
fice ale unui aluat cu hidratare constantd din fdind
industriald sau de Incercare si metodologia de mdci-
nare experimentald

Membrii comitetului au facut propuneri de noi teme
de lucru:

«  Amendament la EN 15587, Cereale si produse
cerealiere. Determinarea continutului de impuritdti
In grau (Triticum aestivum L.), grau durum (Triticum
durum Desf), secard (Secale cereale L.) si orz furajer
(Hordeum vulgare L)

«  Propunere din partea Frantei: Determindri bio-
metrice la orez prin analiza imagisticd
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»  Propunere din partea Frantei: fdind integrald de
grau sifdind (T. aestivum). Determinarea comportd-
rii reologice ca o functie de temperaturd si crestere
temperaturd

« Propunere din partea Frantei: Fdind de grau.
Metodd de mdsurarea a pierderii de amidon prin
SDmatic.

De asemenea, s-a discutat cu privire la proiectele reali-
zate In comun de catre cele doud organisme de stan-
dardizare CEN si ISO, in baza Acordului de la Viena:

Programul de lucru al ISO/TC 34 SC 4, conducator
ISO;

ENISO520Cerealesiprodusecerealiere. Determinarea
masei a 1000 boabe (ISO/FDIS 520:2010);

Revizuirea SO 20483, Cereale si leguminoase.
Determinarea continutului de azot si calculul protei-
nei brute. Metoda Kjeldahl;

EN ISO 5526, Cereale, leguminoase si alte seminte de
consum. Nomenclator;

EN I1SO 5727, Cereale — Vocabular;

EN ISO 11746, Orez. Determinarea caracteristicilor
biometrice la seminte;

ENISO 11747, Orez. Determinarea duritdtii seminte-
lor de orez dupd coacere. Metoda prin extrudare.

In incheiere, ca o continuare a lucrarilor comitetului,
s-a stabilit ca urmatoarea sedintd a CEN/TC 338 sd aiba
loc in Italia.

Organizarea unor astfel de evenimente in Romania
contribuie la cresterea vizibilitatii standardizarii euro-
pene in Romania si la impulsionarea implicarii factori-
lor de interes national in activitatea de standardizare,
ceea ce reprezinta un beneficiu pentru intreg mediul
public/privat din tara noastra.



Standardizarea internationala

managementul riscului

L'ISO MOBILISE LES RISK MANAGERS

Marie-Claire Barthet

Standardul 1SO 310007, referit;)r la

Alex Dali, directeur associé de la société conseil Atlascope, a présenté au Cercle des associés en risk management (CARM) un exposé intitulé ,1SO 31000. Les
points clés de la norme internationale en gestion des risques’, qui apporte des précisions intéressantes

Mots clés: organisation, management du risque, norme internationale ISO

edactarea  standardului ISO 31000,
RManagementul riscului. Principii si linii direc-

l] toare, a debutatin 2005 si s-aincheiatin 2009",
aminteste Alex Dali, inainte de a trasa contextul de
standardizare in care se Inscrie acest document. O car-
tografie a documentelor existente in domeniu a fost
stabilitd de CEN. Ea arata cd exista numeroase referen-
tiale care trateaza riscul, fie ca este vorba despre termi-
nologie (Ghidul ISO/CEI 73, Ghidul ISO/CEI 51), cerinte
(prin intermediul Directivelor: Masini, Atmosfere
Explozive — ATEX, Prevenirea si reducerea integrate ale

poludrii — IPPC sau al standardelor: BS 8800 (cu privire
la integrarea unui sistem de management al sanatatii
si securitatii la locul de munca intr-un sistem global de
management, CEl 61508-2", Securitatea functionald
a sistemelor electrice/electronice/electronice progra-
mabile referitoare la securitate, ISO 14001%, Sisteme
de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
(ISO 14121*, Securitatea masinilor. Aprecierea riscului,
OHSAS 18001*, CEI 62198*, Managementul riscului de

* Asociatia de Standardizare din Romania a adoptat acest stan-
dard ca standard romén. A se vedea nota de la sfarsitul articolului
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proiect. Ghid de aplicare, 1SO 17666* Sisteme spati-
ale. Managementul riscului, EN 1SO 17776, Industriile
petrolului si gazelor naturale. Instalatii marine de pro-
ductie. Linii directoare referitoare la instrumentele si
tehnicile de identificare a pericolelor si apreciere a ris-
curilor) sau instrumente (EN 14738*, Asigurarea pro-
duselor spatiale. Analiza pericolelor, ISO/CEl 15408,
Tehnologiainformatiei. Tehnicide securitate. Criterii de
evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei).

In acest context, care nu isi propune sa fie exhaustiv,
trei referentiale sunt deosebit de importante: standar-
dulaustralian AS/NZS 4360 (versiunile din 1995, 1999 si
2004, baza standardului ISO 31000), cadrul de referinta
al managementului riscului, al Federatiei Asociatiei
Europene de Management al Riscului (FERMA) — 2004
si referentialul Coso 2, al comitetului Organizatiilor de
Sponsorizare a Comisiei Treadway si intreprinderea sa
de management al riscului (ERM), o initiativa ameri-
cand a cabinetelor de contabilitate (2004).

Standardizarea, contributiile participantilor

,Standardul Tnseamna consens, nu compromis. Este
vorba despre stabilirea unor reguli practice, a unor
referinte, prin contributiile participantilor. Mentiondm
doua avantaje ale acestui standard: el se aplica mai
multor domenii si are o abordare integrata. Nivelul
de abstractie este ridicat: este vorba despre linii direc-
toare. Un ghid practic va fi, probabil, necesar’, releva
Alex Dali.

,Obiectivul standardului este sa furnizeze principii si
linii directoare de implementare pentru managemen-
tul riscurilor flexibile, care se adapteaza unor intreprin-
deri din orice domeniu, de orice marime si indiferent
de tipul de risc’, adauga el. Acest document generic
trebuie sa permita armonizarea proceselor (aceasta
nu inseamna armonizarea practicilor). In sfarsit, acest
document permite consolidarea profesiei de mana-
ger al riscului si face astfel incat aceasta sa fie mai bine
recunoscutd. 1ISO 31000 este ,un standard-umbreld”
care ocupa domenii precum: calitatea, finantele, secu-
ritatea informatiei, siguranta echipamentelor, sanata-
tea si securitatea la locul de muncd, protectia mediului.
Sunt analizate diferitele acceptii ale termenului risc”.
,Pentru un inginer, riscul inseamna pericol. Pentru un
manager, inseamna incertitudine in raport cu obiecti-
vele.In domeniul sénatatii, riscul inseamna amenintare
(el este, prin excelentd, negativ), in domeniul finante-
lor, este sinonim cu randamentul. Organismele sunt
confruntate cu diverse combinatii de probabilitati de
evenimente si consecintele lor”.

"Asociatia de Standardizare din Romania - organismul national de
standardizare - a adoptat acest standard ca standard roman. A se
vedea nota de la sfarsitul articolului
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Crearea de valoare

Standardul ISO 31000 este structurat in jurul a trei ele-
mente: principiile (pentru ce practicdm un manage-
ment al riscului?), cadrul organizational (cum integram
managementul riscului in strategia organizatiei?) si
procesul de management (cum integram manage-
mentul riscului la nivel operational?). In ceea ce pri-
veste principiile, ,managementul riscului incurajeaza
crearea de valoare, trebuie sa fie integrat in procesele
organizatiei (deci sa fie operational), sd fie ajustat (in
functie de resursele disponibile si de context), sé ia in
calcul factorii umani si culturali’, afirma Alex Dali. In
ceea ce priveste cadrul operational, ,obiectivul este sa
se integreze managementul riscului in cadrul sistemu-
lui global de management. Nu este vorba despre un
nou sistem de management. Ne bazdm pe procesul
iterativ de rezolvare a problemelor, PDCA (plan-do-
check-act, adica planifica, realizeaza, verifica, actio-
neazad), ca in cadrul standardului ISO 9001". Trebuie
definite clar mandatul, indicatorii de risc si atribuirea
responsabilitatilor’, declara Alex Dali. La nivelul proce-
sului, Dali relevd noutatea pe care o constituie stabili-
rea contextului si partea importanta acordatd comuni-
carii si consultarii.

Utilizatorii standardului 1ISO 31000

B managerii: persoane care stabilesc obiectivele
si abordarile;

B persoanele care se ocupa de managementul
riscului (instrument pentru luarea deciziei);

= redactorii: persoane care stabilesc practicile;

®  juditorii: persoane care au sarcina de a evalua
practicile.

CARM

Infiintat in 1995, Cercul Asociatiilor in Domeniul
Managementului Riscului (CARM) grupeazd membri
activi, titulari ai unei diplome sau ai unui modul al
Associate in Risk Management (ARM) si membri parti-
Cipanti care poseda diplome de masterat in domeniul
managementului riscului. Organizatia permite profesi-
onistilor sa schimbe opinii si sd isi ldrgeasca orizontul
cunostintelor.

ISO 31000 in sprijinul organizatiilor

Organizatiile de toate tipurile si de toate dimensiunile
sunt confruntate cu diverse riscuri care le pot afecta in
atingerea obiectivelor lor. Aceste obiective se pot referi
la un ansamblu de activitati, de la initiative strategice,
pand la activitati operationale, procese si proiecte,
rezultate ale impacturilor strategice, operationale si
financiare sau pot pune in joc reputatia organizatiei.

Activitatea unei organizatii implica riscuri.



Managementul riscului oferd sprijin pentru luarea
deciziei, prin luarea in calcul a incertitudinii si a efec-
tului sdu asupra atingerii obiectivelor si la evaluarea
necesitatii fiecarei actiuni. Acest standard recunoaste
diversitatea caracterului, nivelului si complexitatii
riscurilor si furnizeaza linii directoare cu privire la
principiile si implementarea managementului riscu-
lui. Pentru a facilita aplicarea acestor linii directoare
generale intr-o situatie data, standardul indica modul
in care o organizatie trebuie sa inteleaga contextul
specific in care ea trebuie sd implementeze mana-
gementul riscului. Managementul riscului poate fi
aplicat la nivelul intregii organizatii, adica de toate
sectoarele, la toate nivelurile si in orice clipd, precum
si la functii si activitati specifice.

B Pentru numeroase organizatii, practicile si pro-
cesele de management existente comporta elemente
de management al riscului si numeroase organisme
au adoptat deja un proces de management al riscu-
lui pentru tipuri particulare de riscuri si situatii. Totusi,
conducerea ar putea avea in vedere revizuirea practici-
lor si proceselor existente, in lumina acestui standard.

® Abordarea generica descrisd in standardul
international furnizeaza linii directoare la implementa-
rea principalelor elemente de management al riscului
In mod transparent si fiabil, indiferent de domeniul de
aplicare si de context.

Standarde din cuprinsul acestui articol adoptate de
Asociatia de Standardizare din Romania

Asociatia de Standardizare din Romania - organismul
national de standardizare din Romania - a adoptat ca
standarde romane urmatoarele standarde:

ISO 31000:2009, cu indicativul SR 1SO 31000:2010 si titlul:
Managementul riscului. Principii si linii directoare;

EN 61508-2:2008, cu indicativul SR EN 61508-2:2008
si titlul: Securitatea functionald a sistemelor electrice/
electronice/electronice  programabile  referitoare la
securitate. Cerinte pentru sistemele electrice/electronice/
electronice programabile referitoare la securitate;

EN ISO 14001:2004, cu indicativul SR EN ISO 14001:2005
si titlul: Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid
de utilizare;

EN ISO 14121-1:2007, cu indicativul SR EN ISO 14121-
1:2008 si titlul: Securitatea masinilor. Aprecierea riscului.
Partea 1: Principii;

OHSAS 18001:2007, cu indicativul SR OHSAS 18001:2008
si titlul: Sisteme de management al sandtatii si securitdtii
ocupationale. Cerinte;

CEI 62198:2001, cu indicativul SR CElI 62198:2002 si titlul:
Managementul riscului de proiect. Ghid de aplicare;

EN ISO 17666:2003, cu indicativul SR EN ISO 17666:2004
si titlul: Sisteme spatiale. Managementul riscului;

EN ISO 17776:2002, cu indicativul SR EN ISO 17776:2003
si titlul: Industriile petrolului si gazelor naturale. Instalatii
marine de productie. Linii directoare referitoare la
instrumentele si tehnicile de identificare a pericolelor si
apreciere a riscurilor;

EN 14738:2004, cu indicativul SR EN 14738:2009 si titlul:
Asigurarea produselor spatiale. Analiza pericolelor;

ISO/CEl  15408-1:2004, cu indicativul SR ISO/CEI
15408:2007 si titlul: Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei
informatiei. Partea 1: Introducere si model general;

EN I1SO 9001:2008, cu indicativul SR EN I1SO 9001:2008 si
titlul: Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 313, aprilie 2011
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Proiectare pe masura necesitatilor.

Sisteme operationale pentru tofi

CONCEVOIR SUR MESURE. DES SYSTEMES OPERATIONNELS POUR TOUS

Tom Stewart

Lorsque I'on se demande si une installation, un produit ou un service est accessible, on cherche souvent a savoir si la facon dont ils sont congus permet a des per-
sonnes handicapées de les utiliser. Méme si Iimportance de cette question, pour des raisons morales et éthiques, ne date pas d’hier, cela ne fait pas si longtemps
que certains pays ont adopté des lois contraignant des employeurs et des prestataires de service a veiller a ce qu'il n'y ait pas d'inéqalités entre les utilisateurs

Mots clés: personnes handicapées, systémes opérationnels, logiciels, accessibilité

Cand ne intrebam daca o instalatie,
un produs si un serviciu sunt acce-
sibile, incercam adesea sa aflam
dacd modul In care sunt proiec-
tate permite persoanelor cu diza-
bilitati sa le utilizeze. Chiar dacd
importanta acestei probleme, din
motive morale si etice nu dateazd
de ieri, abia de curand unele state
care au adoptat legi care cer lucra-
torilor si prestatorilor de servicii
sa vegheze sa nu existe inegalitati
Intre utilizatori.

Statele Unite au pus una dintre pri-
mele pietre unghiulare la acest edi-
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ficiu In 1990, promulgand o lege in
favoarea persoanelor cu dizabilitati
(Disabilities Act) — una dintre mdsu-
rile esentiale in domeniu, urmatd
de o lege importantd cu privire la
eliminarea discriminarii fata de per-
soanele cu dizabilitdti (Disability
Dicrimination Act), adoptatd de
Marea Britanie in 1995, cu privire
la accesibilitatea cladirilor si a ser-
viciilor. Aceste dispozitii juridice se
aplica unei mari varietati de insta-
latii si servicii, magazine si resta-
urante, dar si site-uri Web. Chiar
daca legile care interzic discrimina-
rile sunt relativ recente, ergonomii

au fost preocupati dintotdeauna
ca produsele si serviciile sa fie pro-
iectate pentru a raspunde necesi-
tatilor si capacitatilor utilizatorilor
carora le sunt destinate. La ora
actuala — si aici intervine noutatea
- nu mai putem tolera ca ergono-
mia sd tind seama doar de persoa-
nele valide, excluzandu-le pe cele
cu dizabilitati.

Scurt istoric

Aceasta schimbare de prioritati a
influentat puternic lucrarile subco-
mitetului SC 4, Ergonomia interacti-
unii om-sistem, al comitetului teh-
nic ISO/TC 159, Ergonomie. In 1983,
subcomitetul s-a lansat in elabo-
rarea unui standard care aborda
probleme de ergonomie puse de
introducerea de videoterminale
(VDT) in birouri. Primele parti ale
standardului ISO 92417, Prescriptii
ergonomice pentru activitatea de
birou desfdsuratd prin intermediul
videoterminalelor (VDT), se referea
la proiectarea sistemelor de afisare,
a tastaturii, a posturilor de lucru
asociate (inclusiv birouri si scaune)
si la mediul de lucru al utilizatorului
(iluminat, incalzire siliniste). Inca de
la Inceput, proiectarea sarcinilor si
a lucrarilor utilizatorilor era abor-
datd din preocuparea de a evita 0
repetitivitate sau un ritm — excesive

* Asociatia de Standardizare din Roma-
nia - organismul national de standardizare
a adoptat acest standard alcatuit din mul-
tiple parti ca standard romén. A se vedea
nota de la sfarsitul articolului



— precum si alte aspecte indezira-
bile ale lucrarilor pe calculator. Noi
parti referitoare la ergonomia soft-
ware-urilor si alte probleme care se
referd la realizarile tehnologice au
venit apoi sa se adauge - una, de
exemplu, se referea la cerintele pri-
vind culorile afisate pe ecran.

Standardele ofera linii
directoare cu privire la modul
in care se poate ajunge la
solutii ergonomice

Dupa redactarea celor 17 pdrti ale
standardului, subcomitetul a adop-
tat o noua abordare si a elaborat
un standard referitor la procesul
de proiectare centrat pe operato-
rul uman, ideea fiind de a asigura
ca proiectarea produselor, a siste-
melor si serviciilor sa fie adaptatd
utilizatorilor lor. Aceasta abordare
se aplica proiectdrii oricarui tip de
produs, sistem sau serviciu, indife-
rent de tehnologia utilizata si ajutd
la garantarea utilizabilitatii produ-
sului final. Odatd cu aparitia Web-
ului, problema accesibilitatii pentru
persoanele cu dizabilitati a devenit
deosebit de importantd. Desi mai
multe organisme au propus deja
recomandari, subcomitetul nu s-a
culcat pe lauri si a publicat speci-
ficatia tehnicd I1SO/TC 16071:2003,
Ergonomia interactiunii om-sistem.
Ghid referitor la accesibilitatea la
interfetele om-software. Acest docu-
ment, care oferea linii directoare
in domeniul accesibilitatii la soft-
ware-uri, a avut un impact ime-
diat. Prin natura activitatii mele de
consultant in domeniul experientei
utilizatorilor la System Concepts cd
am reusit sa sensibilizam clientii la
problemele accesibilitatii, pe baza
standardelor ISO.

Sa proiectam in functie de
necesitatile utilizatorilor

Ergonomia s-a straduit intotdeauna
sa se axeze pe proiectare in functie
de necesitatile utilizatorilor. Dar, In
domeniul standardizarii, vizam 90%
din populatie intrucat admitem ca

este foarte dificil sa se elaboreze
produse care sd se adapteze tutu-
ror, tinand cont de importantele
diferente care pot exista intre indi-
vizi. Sa ne referim, de exemplu, la
dimensiunile scaunelor de birou.
Ele nu au fost proiectate pentru 5%
dintre persoanele cele maimici, nici
pentru 5% dintre persoanele cele
mai mari. Totusi, avand in vedere
importanta crescandd a accesibili-
tatii, subcomitetul a constientizat
faptul ca, chiar daca nu este realist
sa se proiecteze un model unic de
scaun care sa se adapteze la toate
dimensiunile, proiectantiiscaunelor
ar trebui sa furnizeze modele care
sa convina tuturor. Standardele tre-
buiau, deci, sa ofere linii directoare
cu privire la modul de a ajunge la
solutii ergonomice care sd permita
sa se radspunda necesitatilor tuturor
utilizatorilor. Existau deja linii direc-
toare In domeniul accesibilitatii,
dar ele se concentrau in general pe
caracteristicile necesare software-
urilor pentru ca persoanele cu diza-
bilitati sa poatd accede la site-urile
Web, cu un cititor de ecran. Totusi,
pentru a nu reduce importanta uti-
lizabilitatii in cazul persoanelor cu
dizabilitati (utilizabilitatea in defini-
tia ISO 9241 se referd la eficacitate,
eficienta si la satisfactia utilizato-
rului), subcomitetul si-a propus sd
nu fsi concentreze atentia doar pe
aceste probleme. Din acest motiv,
el a definit accesibilitatea sotf-
ware-urilor ca ,utilizabilitatea unui

* Asociatia de Standardizare din Roménia
- organismul national de standardizare - a
adoptat acest standard ca standard roman.
A se vedea nota de la sfarsitul articolului

produs, serviciu, mediu sau a unei
instalatii de catre persoanele care
prezinta o largd gama de capaci-
tati” Aceastd definitie subliniaza
faptul ca accesibilitatea unui soft-
ware implica faptul ca utilizatorii
sa fie In masurad sa indeplineasca
sarcini si nu se rezuma doar la o
listd de conditii pe care sa le inde-
plineasca niste software-uri.

O, retetd” care functioneaza

Unele parti al standardului ISO 9241
sunt acum bine cunoscute indus-
triei i sunt chiar larg utilizate
— de exemplu, Partea 3, cu privire
la ecranele de vizualizare si Partea
11, referitoare la utilizabilitate. Din
acest motiv, numarul 9241 a fost
pastrat cand subcomitetul s-a lan-
sat Intr-un important program de
revizuire si de restructurare. Desi
seria initiala de standarde s-a con-
centrat pe sarcinile de birou, dome-
niul de aplicare al seriei revizuite s-a
extins la ansamblul interactiunilor
om-sistem si la standardele pro-
cesului de proiectare centrata pe
operatorul uman in cadrul acestei
structuri largite. Accesibilitatea a
devenit, de asemenea, unul dintre
principiile esentiale ale intregjii serii.
Gasim, de exemplu, In standardul
ISO 9241 doud parti care se referd
In mod special la accesibilitate:
Partea 20, Linii directoare pentru
accesibilitatea echipamentului si
serviciilor de tehnologie a informa-
tiei si a comunicdrii (TIC), care ofera
un cadru general si Partea 171, Linii
directoare pentru accesibilitatea la
software-uri.
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Accesibilitatea unui software
implica faptul ca utilizatorii
sa Isi poatd indeplini
sarcinile

Partea 171, care se adreseaza pro-
iectantilor de software, oferd reco-
mandari pentru a atinge nivelul de
accesibilitate cel mai ridicat posibil.
Ea inlocuieste specificatia tehnica
ISO/TS 16071:2003, dar pastreazd
aceeasi definitie a accesibilitati.
Richard Hodgkinson, redactorul
proiectului, a lucrat in stransa cola-
borare cu ANSI (Institutul National
American de Standardizare), pen-
tru a veghea ca Partea 171 sd se
alinieze la liniile directoare 200.2,
enuntate de Human Factors and
Ergonomics Society, din Statele
Unite. Partea 171 nu se aplica doar
la interfetele Web, ci la orice tip de
software. Ea abordeazd urmatoa-
rele aspecte:

= justificare si avantaje ale apli-
cdrii accesibilitatii;

®  principii pentru proiectarea
unui software accesibil;

= factori de variatie a caracteris-
ticilor utilizatorului;

= |inii directoare, cerinte gene-
rale si compatibilitate cu
tehnologia de asistents;

B jesiri, inclusiv tastatura si dis-
pozitive de pontaj;

= jesiri, inclusiv vizuale, audio si
tactile;

= documentatie online, servicii
de sprijin si servicii-suport.

Lucrarile isi continua cursul

Standardul referitor la procesul de
proiectare a sistemelor interac-
tive centrat pe operatorul uman
(ISO 134077) a facut obiectul unei
revizuiri profunde si la ora actu-
ald face parte integranta din seria
ISO 9241 (Partea 210). Intelegerea
necesitatilor utilizatorilor sisteme-
lor, produselor si serviciilor nu este
numai un principiu, este de acum
Tnainte o cerinta de proiectare cen-
tratd pe operatorul uman. Regdsim
aici recomandari pentru accesibili-
tate. De asemeneg, se are in vedere
ca populatia-tintd de utilizatori sa
grupeze persoane care prezinta o

Conventia Natiunilor
Unite recunoaste drepturi
echivalente pentru
persoanele cu dizabilitati

gama maxima de capacitati, indife-
rent de produsul, sistemul sau ser-
viciul vizat.

Alte parti ale standardului SO 9241,
mai specializate, suntn curs de ela-
borare; ele aplica principiile gene-
rale ale accesibilitatii software-ului
enuntate In Partea 171 la domenii
precise. Este cazul Partii 143, care se
referd la dialoguri bazate pe forme,
In care figureazd recomandari cu
privire la accesibilitatea forme-
lor. Accesibilitatea nu mai este un
domeniu specializat al standardi-
zarii sistemelor ergonomice. Am
ajuns la o cotitura: curand, accesi-
bilitatea, in mod deosebit in dome-
niul software-ului, nu va mai fi per-
ceputa in acelasi mod. Numeroase
persoane considera cd este necesar
sa se puna un software la dispozi-
tia tuturor, dar considera inca difi-
cil acest lucru. Prea putini sunt cei
care vad avantajele comerciale de
a atrage milioane de cameni care
considera software-ul inaccesibil si
inutilizabil.

Conventia Natiunilor Unite
intra in vigoare
Conventia Natiunilor Unite, refe-

ritoare la drepturile persoanelor
cu dizabilitati, a fost adoptata pe

Tom Stewart (jos, in stdnga) pe Tenacious, velier la bordul cdruia toatd lumea poate avea acces.
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3 mai 2008. Ea figureaza printre tra-
tatele in domeniul drepturiloromu-
lui a cdror adoptare a fost cea mai
rapidd. Mai multe obligatii detali-
ate se refera la tehnologia informa-
tiei si @ comunicarii accesibile si la
tehnologiile de asistare. Articolul
9 specifica faptul ca: ,Statele iau
masuri  corespunzdtoare pentru
a asigura persoanelor cu dizabili-
tati, pe baza egalitatii cu celelalte,
accesul la mediul fizic, la trans-
porturi, informare si comunicare,
inclusiv la tehnologiile informarii si
comunicarii” 1ISO si UIT (Organizatia
Internationald a Telecomunicatiilor)
lucreaza deja Impreuna la promo-
varea de standarde - actuale sau

noi — pentru a Imbundtati accesi-
bilitatea mediilor digitale, a site-uri-
lor Web, a sistemelor de informare,
fara a uita televiziunea si telefonia.
Dupa parerea mea, cel mai impor-
tant lucru este ca aceasta conventie
sa ofere persoanelor cu dizabilitati
aceleasi drepturi cu cele ale persoa-
nelor valide. Software-urile inac-
cesibile nu vor mai fi considerate
inutilizabile sau descurajante — ele
vor constitui o violare indiscutabila
a drepturilor omului. Sunt incantat
ca standardele ISO pot ajuta la rea-
lizarea acestei schimbari.

Despre autor

Tom Stewart este presedinte al
ISO/TC 159, Ergonomie, subco-
mitetul SC 4, Ergonomia interac-
tiunii om-sistem din 1983. El este
presedinte al grupului de con-
sultanta in domeniul experientei
utilizatorului la System Concepts,
la Londra si fost presedinte al In-
stitutului de Ergonomie si Factori
Umani

Traducere: Maria Bratu, din: IS0 Focus+, vol. 2, nr. 5, mai 2011, revista Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu permisiunea Secretariatu-
lui Central al IS0 www.iso.org). Editor: gasiorovski@iso.org. Un abonament anual costa 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@iso.org
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Standarde de securitate a jucariilor

NORMES DE SECURITE DES JOUETS. POURSUIVRE 'HARMONISATION

Les normalisateurs, les organismes de réglementation et les utilisateurs devraient poursuivre leurs efforts pour rechercher un alignement ou une convergence
entre les normes IS0, EN et ASTM relatives a la sécurité des jouets. Lobjectif ultime est d'obtenir une seule norme internationale relative a la sécurité des jouets
afin d'accroitre la confiance des consommateurs et de donner la protection la plus stire possible aux utilisateurs dans le monde

Mots clés: sécurité des jouets, normalisation européenne, normalisation internationale, harmonisation

Eforturi de armonizare

In numeroase state, functionarii, aparatorii intereselor
consumatorilor si intreprinderile comerciale evalueaza
securitatea produselor destinate copiilor. Aceste eva-
ludri se suprapun adesea, fapt care sporeste costurile
si reduce eficacitatea. In plus, existenta standardelor
care stabilesc valori limitd diferite constituie o piedica
In calea distributiei pe o piatd mondiala.

Grupul de lucru al ISO/COPOLCO cu privire la securita-
tea produselor a procedat in 2007 la o anchetd in ran-
dul membrilor sdi cu privire la standardele referitoare
la jucarii. Obiectivul era sa se culeaga informatii cu pri-
vire la modul in care diversele parti ale standardului
ISO 8124, Securitatea jucdriilor, erau utilizate pentru
a gestiona riscurile prezentate de jucdrii — compara-
tiv cu alte standarde. S-a cerut, de asemenea, parti-
cipantilor sa spuna motivele pentru care prefera un
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standard referitor la securitatea jucariilor in raport cu
altele. Tn 2009 aceasta anchetd a fost realizata din nou,
Incercandu-se obtinerea de raspunsuri din partea sta-
telor in curs de dezvoltare. Observatiile au fost reunite
In cadrul unui raport prezentat la reuniunea plenard a
COPOLCO, din 2010, de la Bali (Indonezia).

Variatii regionale

Potrivit rezultatelor anchetei, statele situate in emi-
sfera sudica preferd sa se refere la standardele ISO.
Standardul european EN 71 constituie referinta n
statele acoperite de Directiva Securitatea Jucdriilor, a
Uniunii Europene si in statele neeuropene din emi-
sfera nordica.

Cateva state din Asia utilizeazd ambele standarde.

China foloseste seria 1SO, iar India preferd EN 71. In
numeroase alte state in curs de dezvoltare, tendinta



este sa se adopte standarde 1SO. Canada se bazeaza
In mare mdsura pe legislatia sa nationala, in timp ce
SUA cer conformitatea cu standardul ASTM F 963 al
Societatii Americane pentru Incercarea Materialelor
(ASTM).

Alte lucrari

Asociatia de Cooperare Economicd Asia-Pacific (APEC)
a efectuat o ancheta similara in randul membrilor
sai, solicitandu-le feedback-uri cu privire la aplicarea
standardelor referitoare la jucarii. Rezultatele anchetei
COPOLCO au fost puse alaturi de cele ale APEC pentru
a include observatiile statelor exterioare regiunii Asia-
Pacific. Aceasta impdrtdsire a informatiilor va consolida
Intelegerea si 0 armonizare avansata la nivel mondial,
iIn momentul In care economiile APEC produc cel
putin 80% dintre jucdriile din lume siin care 19 pana la
21 de economii membre ale APEC sunt exportatoare
de jucarii.

In afard de aceste anchete, Consiliul International al
Industriei Jucariilor a comparat diferentele dintre prin-
Cipale standarde referitoare la jucdrii. Unele ajustdri
sunt minore, precum indicarea greutatii si marimile in
greutati metrice, echivalentul lor in unitdti ,imperiale”
fiind dat intre paranteze. Dar clasificarea varstelor vari-
aza considerabil: standardul european specifica varsta
de 3 ani ca indicator de limitd de varsta, in timp ce 1SO
si ASTM aplicd o gradare a claselor de varsta (18, 36, 60
si 96 de luni).

Despre autor

Robyn Easton, presedinta a grupului de lucru al
ISO/COPOLCO cu privire la securitatea produselor

In standardele I1SO, ASTM si EN, varsta de 14 ani mar-
cheaza sfarsitul copilariei. Pentru probleme mai
controversate precum continutul de metale grele,
inflamabilitatea, incercarile cu privire la utilizare si uti-
lizarile abuzive, limitele continud sa varieze in functie
de diversii experti internationali. ANEC — ,vocea con-
sumatorului” european in domeniul standardizarii
— a reexaminat acest studiu comparativ si a publicat
recent pozitia sa de principiu cu privire la rationaliza-
rea posibild a cadrelor legislatiei si ale standardizarii
pentru securitatea jucdriilor.

O analizad a abaterilor ramane necesara pentru a aco-
peri unele probleme de securitate pe care cele trei
standarde nu le abordeaza.

Expertiiin standardizare, organismele de reglementare
si utilizatorii ar trebui sa isi continuie eforturile pentru
a realiza o aliniere sau o convergenta intre standardele
ISO, EN si ASTM referitoare la securitatea jucdriilor, in
mod deosebit in ceea ce priveste cerintele noi si pro-
blemele emergente. Obiectivul final este sd se obtina
un singur standard referitor la securitatea jucariilor,
pentru a spori increderea consumatorilor si a oferi uti-
lizatorilor din intreaga lume o protectie maxima.

Traducere: Maria Bratu, din: IS0 Focus+, vol. 2, nr. 5, mai 2011, revista Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu permisiunea Secretariatu-
ui Central al IS0 (www.iso.org). Editor: gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costd 158 franci elvetieni. Abonamente: sales@iso.org
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DU PAPIER

150 lanseaza un (D
cuprinzand standarde din
domeniul celulozei si hartiei

UN CD-ROM REUNIT LENSEMBLE DES NORMES ISO POUR L'INDUSTRIE

L'IS0 vient de lancer une collection sur CD-ROM réunissant plus de 180 de normes qui constituent
la base pour la fabrication, le commerce et I'utilisation des pates et papiers dans le monde
Mots clés: pates, papiers, carton, fabrication, commerce, utilisation, normes internationales ISO

ISO a lansat de curand o colectie de 180 de standarde
referitoare la fabricarea, comertul si utilizarea celulozei
si hartiei in lume.

CD-ul contine 177 de standarde internationale ela-

borate de comitetul tehnic ISO/TS 6, Hdrtie, carton si

celulozad, precum si alte standarde.

In fiecare stadiu al fabricatiei, comercializarii si utiliza-
rii celulozei si hartiei, producatorii, clientii si utilizatorii
au nevoie de un limbaj precis pentru a-si comunica
asteptarile in domeniul performantei intr-un mod care
sa poata fi cuantificat si verificat’, declara presedintele
ISO/TC 6, Byron Jordan. ,Standardele I1SO furnizeaza
acest limbaj precis”

In ciuda dezvoltarii corespondentei electronice, a
Internet-ului, a expedierii de mesaje scurte, a Twitter-
ului si a altor forme de comunicare electronica, cuvin-
tele si simbolurile scrise si imprimate pe hartie rdman
baza comertului, a dreptului, a culturii si a educatiei si
sunt suportul arhivelor culturale, in lume.

Standardele elaborate de ISO/TC 6 sprijind comertul
si asigura increderea intre partenerii de afaceri, furni-
zand baza certificdrii, pentru a confirma performanta
si alte caracteristici ale hartiei, cartonului si celulozei.

De exemplu, cand obiectele sunt ambalate pentru
a fi transportate pretutindeni in lume, ambalajul va
fi, probabil, din hartie reciclata. Or, hartia si cartonul
sunt marfuri comercializate pe baza specificatiilor de
performantd, utilizatorii putand sa asocieze materiale
compatibile cu origini diferite. Cartile, revistele si zia-
rele pot cuprinde pagini imprimate pe diferite tipuri
de hartie, atata timp cat aspectul, proprietatile de
imprimare si rezistenta acestor tipuri de hartie cores-
pund unele altora — lucru care poate fi confirmat de
standardele I1SO.
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Alte exemple de caracteristici de performanta verifi-
cate gratie standardelor:

® un tren de marfuri care traverseaza Europa
poate contine bucdtide carton provenind din Australia,
India, Canada si China si acestea trebuie sa poata fi sti-
Vuite corect, sa reziste la strivire si sd aibd o rugozitate
suficientad pentru a nu aluneca unele pe altele;

® pentru a fabrica hartie conform caracteristicilor
de performantd prestabilite, fabricantii verifica aceste
caracteristici pe celuloza pe care o utilizeaza.

Tn afara de standardele ISO/TC 6, CD-ul contine:

® cinci standarde cu privire la formatele uti-
lizate pentru prelucrarea informatiei, elaborate de
ISO/CEI/JTC 1, Tehnologia informatiei,

® un standard referitor la peliculele de hartie
fotografica, elaborat de ISO/TC 42, Fotografie,

= trej standarde referitoare la stabilitatea hartiei,
elaborate de ISO/TC 46, Informare si documentare,

B sapte standarde cu privire la sacii din hartie,
elaborate de ISO/TC 122, Ambalaje;

® un standard al ISO/TC 126, Tutun si pro-
duse din tutun, subcomitetul SC 1, Incercdri fizice si
dimensionale.

Hdrtie, carton si celulozd (ISBN 978-92-67-01181-3),
In limbile franceza si engleza, cea mai recenta colec-
tie de standarde ISO pe CD, poate fi achizitionata de
la Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul
Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.ro), str. Mendeleey,
nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax:
317 2514;312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — comunicat de presa IS0 nr. 1423/2011



Ziua Internationala a Mediului 2011

LES NORMES ISO ET LA JOURNEE MONDIALE DE LENVIRONNEMENT

Adina Hategan, Birou Imagine, ASRO

De nombreuses normes internationales de I'ISO appuient les objectifs de la Journée Mondiale de I'Environnement — événement célébré tous les 5 juin par le
Programme des Nations Unies pour I'Environnement. Le théme choisi pour cette année est: Forets: la nature a votre service

Ziua Internationala a Mediului se sarbatoreste la nivel mondial incepand din anul 1972, cand a avut loc prima
conferinta a Natiunilor Unite privind mediul inconjurator (Stockholm), reuniune la care au participat 113 natiuni.
In fiecare an, actiunile care marcheaza aceasta aniversare sunt grupate sub diferite sloganuri. Tn acest an, tema
aleasd, ,Pddurile - Natura la dispozitia dumneavoastrd”, avertizeaza cd, in fiecare an, se distrug cinci mili-
oane de hectare de padure si dispar sute de specii de animale si vegetale. Pentru a contribui la asigurarea
protectiei mediului, organismele de standardizare internationale si europene au cuprins in tematica programe-
lor de standardizare o serie de aspecte precum: managementul mediului, salubritatea si reciclarea deseurilor,
calitatea aerului, a apei si a solului, incalzirea globald, gazele cu efecte de serd, ecoetichetarea, declaratiile de
mediu etc.

Organismul International de Standardizare - ISO - a elaborat cel mai important instrument — seria de stan-
darde din familia ISO 14000. Din aceasta familie mentiondm cateva dintre cele mai importante:

SR EN ISO 14001:2005 - Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare; referential de certificare
pentru SMM (Sistem de management de mediu);

- SRISO 14004:2005 - Sisteme de management de mediu. Linii directoare referitoare la principii, sisteme si tehnici
de aplicare;

SR 1SO 14025:2009 - Etichete si declaratii de mediu. Declaratii de mediu de tip Ill;
SR1SO 14063:2009 — Management de mediu. Comunicare de mediu. Linii directoare si exemple

Asociatia de Standardizare din Romania va pune la dispozitie toate standardele adoptate la nivel interna-
tional si european din domeniul cuprinzdtor al protectiei mediului. De asemenea, ASRO ofera celor interesati
colectii de standarde pe CD, unele cuprinzand si legislatia de baza si/sau lista tuturor standardelor in vigoare
referitoare la protectia mediului:

= Gestionarea deseurilor — Colectie de acte normative. Produsul cuprinde legislatia de bazd, referi-
toare la protectia mediului i lista tuturor standardelor In vigoare, referitoare atat la protectia mediului, in gene-
ral, cat sila deseuri. De asemenea, sunt incluse si listele standardelor referitoare la calitatea apei, calitatea aerului
si calitatea solului;

= Colectia Materiale plastice biodegradabile. incercari. Criterii de evaluare si certificare contine 11
standarde necesare evaludrii conformitatii materialelor cu cerintele Uniunii Europene si, implicit, cu legislatia
nationald si sapte acte normative;
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= Sisteme integrate de management - cuprinde toate standardele din managementul calitatii, mediu-
lui si managementul sandtatii si securitatii ocupationale, ed. a XIV-3;

= Apa potabild, editia a V-3;

= Apa uzata, canalizare, epurare, editia a IV-3;

Colectia Managementul Mediului, editia a 9-a, cuprinde urmdtoarele standarde:

Indicativ standard Titlu

SRENISO 14001:2005 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

SR EN ISO 14001:2005/AC:2009 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

SREN SO 14001:2005/C91:2005 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

SREN SO 14031:2001 Management de mediu. Evaluarea performantei de mediu. Ghid

SR EN ISO 14040:2007 Management de mediu. Evaluarea ciclului de viata. Principii si cadru de lucru

SR EN ISO 14044:2007 Management de mediu. Evaluarea ciclului de viatd. Cerinte si linii directoare

SRENISO 19011:2003 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitdtii si/sau de mediu

SR1SO 14004:2005 Sisteme de management de mediu. Linii directoare referitoare la principii, sisteme si tehnici de aplicare

SRISO 14015:2005 Management de mediu. Evaluarea de mediu a amplasamentelor si organizatiilor (EMAO)

SR1SO 14050:2009 Management de mediu. Vocabular

SRISO/TR 14032:2005 Management de mediu. Exemple de evaludri ale performantei de mediu — EPM

SRISO/TR 14047:2005 Management de mediu. Evaluarea impactului ciclului de viatd. Exemple de aplicare a ISO 14042

SRISO/TR 14049:2005 Management de mediu. Evaluarea ciclului de viata. Exemple de aplicare a ISO 14041 la definirea scopului si do-
meniului de aplicare si analiza de inventar

SRISO/TS 14048:2005 Management de mediu. Evaluarea ciclului de viatd. Format al documentatiei referitoare la date

SRISO/TR 14062:2008 Management de mediu. Integrarea aspectelor de mediu in proiectarea si dezvoltarea produsului

SR1SO 14063:2009 Management de mediu. Comunicare de mediu. Linii directoare si exemple

SR EN ISO 14021 Etichete si declaratii de mediu. Declaratii de mediu pe proprie rdspundere. Ecoetichetare de tipul Il

Editura Standardizarea va pune la dispozitie lucrarea:

= Reglementari si standarde, Directiva 94/62/EC — Ambalaje si deseuri de ambalaje, colectie de 7
standarde;

Prin intermediul Organismului de certificare a sistemelor de management de mediu (ASRO SMM-OC),
ASRO oferd servicii de certificare in conformitate cu standardul SR EN ISO 14001:2005.

Pentru informatii suplimentare, va invitam sa vizitati site-ul nostru: www.asro.ro
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Standardele ISO securizeaza codurile PIN

DES CODES PINS SURS GRACE A UNE NORME 1SO

Combien de fois et dans combien d'endroits différents avez-vous composé le code PIN (ou numéro personnel d'identification) de votre carte bancaire aujourd'hui?
Pour veiller a ce que I'intégrité de ce type de données soit protégée a chaque transaction, IS0 a procédé a la révision technique et a la mise a jour de la norme
qui spécifie les exigences pour la gestion et la sécurité des codes PIN

Mots clés: gestion des codes PIN, sécurité des codes PIN, norme internationale ISO

De cate ori si in cate locuri diferite ati format astazi codul PIN (sau numarul personal de identificare) al cartelei
dvs. bancare? Pentru ca integritatea acestui tip de date sd fie protejata la fiecare tranzactie, ISO a procedat la
revizuirea tehnica si la actualizarea standardului care specifica cerintele pentru managementul si securitatea
codurilor PIN (ISO 9564-1).

De ce a fost nevoie sd se elaboreze un standard international pentru managementul PIN-ului? Sa ludm exem-
plul institutiei financiare Visa. In 2007, Visa se baza pe o retea de 20 000 de banci membre si cuprindea 1,59
de miliarde de cartele bancare in circulatie, care generau fiecare 59 miliarde de tranzactii cu varfuri de 6 800
de tranzactii pe secunda. Standardul ISO pentru managementul PIN contribuie la protejarea contra oricarei
divulgari neautorizate, a oricdrei compromiteri si a oricdrei utilizdri rdu intentionate a numerelor de identificare
folosite pentru a verifica legitimitatea posesorului cartelei. El ajuta la reducerea la minimum a riscului de utilizare
frauduloasd in sistemele de transfer electronic de fonduri.

Mark Sutton, presedinte al subcomitetului ISO care a elaborat standardul, a declarat:,Acelasi PIN poate fi utilizat
mai mult timp In numeroase state, distribuitoare si magazine si chiar pe Internet. Confidentialitatea PIN-ului tre-
buie sa fie asiguratd constant in tranzactiile pe linie (online) si in afara ei, de la crearea pana la dezactivarea sa”.
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Standardul I1ISO 9564-1:2011, Servicii financiare. Managementul si securitatea numarului personal de
identificare (PIN). Partea 1: Principii de baza si cerinte referitoare la PIN-uri in sistemele cu carteld, specifica
principii si tehnici de baza care furnizeaza masurile minime de securitate pentru managementul eficace
al PIN-urilor. Aceste masuri se adreseaza institutiilor responsabile cu managementul si protectia PIN-
urilor la crearea, acordarea, utilizarea si dezactivarea lor.

Cerintele de securitate pot diferi considerabil intre o verificare a PIN-ului in linie si in afara liniei. Cum codurile
PIN utilizate in linie pot fi verificate independent de carteld, orice tip de cartela sau dispozitiv de platd poate fi
utilizat pentru a initia o tranzactie. In schimb, cerinte specifice se aplica acelor cartele care sunt utilizate pentru
verificdrile in afara liniei in mod deosebit pentru ca, in cazul lor, nu este necesar sa fie transmis la terminalul
emitatorului codul PIN al posesorului.

Aceasta parte a ISO 9564 este proiectata pentru ca emitdtorii sa se poatad asigura ca PIN-urile lor sunt bine ges-
tionate cand se afla sub controlul altor institutii. Sunt propuse tehnici pentru a proteja procesul de autentificare
al posesorului prin verificarea codului sau PIN de-a lungul intregului sau ciclu de viata.

,Standardul ISO 9564-1 actualizat va ajuta bancile sd mentina confidentialitatea cheilor lor criptografice. Acest
lucru este deosebit de important intrucat orice cheie compromisa constituie 0 amenintare pentru securitatea
PIN-ului’, declard dI Sutton.

Standardul ISO 9564-1 se aplica la managementul PIN-ului pentru verificarea posesorului cartelei in sistemele
bancare, ATM-uri, terminalale-puncte de vanzare, distribuitoarele automate de benzina, distribuitoare automate
de produse, ghisee bancare automate si sisteme de selectie/modificare a codului PIN.

Cea de-a treia editie a acestui standard anuleaza si inlocuieste cele doud versiuni precedente, care au fdcut
obiectul unei revizuiri tehnice.

ISO 9564-1 a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 68, Servicii financiare, subcomitetul SC 2, Managementul
securitdtii si operatii bancare generale.

ISO 9564-1:2011, Servicii financiare. Managementul si securitatea numdrului personal de identificare (PIN). Partea
I: Principii de bazd si cerinte referitoare la PIN-uri in sistemele cu carteld, poate fi achizitionat de la Asociatia de
Standardizare din Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.ro), str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1,
Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14,312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa ISO nr. 1422/2011
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Puritatea si calitatea cafelei solubile

CE BREUVAGE EST-IL ASSEZ FORT DE CAFE? UNE NOUVELLE NORME ISO VEILLE AU GRAIN

Mots clés: café soluble, pureté, qualité, réglementations, déclarations, lutte contre les contrefagons

aca scrie, 100% cafea purd” pe pachetul pe care I-ati deschis pentru

Da va pregati o ceascd de cafea instant, va asteptati ca informatia sd

fie exactd. Cafeaua solubild, care reprezintd un segment important

al pietei, este supusa unor reglementdri nationale si supranationale. Cum

sa luptam insa contra declaratiilor care induc in eroare, sunt mincinoase si
Tmpotriva contrafacerilor?

Un nou standard 1SO, ISO 24114:2011, Cafea solubild. Criterii de autenti-
citate, stabileste specificatii pentru a certifica puritatea si calitatea cafe-
lei solubile sub forma de pulbere, oferind astfel un instrument pentru a
detecta eventualele produse contrafacute. Criteriile enuntate se bazeaza
pe analiza a peste 1 000 de probe de cafea solubild comercializate si con-
siderate sandtoase din punct de vedere statistic.

DI Marino Petracco, presedinte al subcomitetului care a elaborat standar-

<

dul, a afirmat:,Declaratia, 100% cafea purd’, care figureaza pe un produs ce contine aditivi fraudulosi sau accidentali este
mincinoasa; ea induce in eroare consumatorii si conduce la o situatie de concurenta neloiala intre producatori. Standardul

ISO 24114 va constitui un sprijin pretios atat pentru consumatori, cat si pentru producatorii de cafea, intrucat va permite sd
se vegheze la veridicitatea declaratiilor si va consolida increderea in lantul cafelei, de la un capat, la altul”

Standardul se adreseazd in primul rand cumpdratorilor de cafea instant etichetatd drept,cafea purd’, care doresc sa ii con-
troleze puritatea si calitatea, apeland la serviciile unui laborator calificat.

Standardul ISO 24114 a fost elaborat de comitetul tehnic ISO/TC 34, Produse alimentare, subcomitetul SC 15, Cafea.

Standardul ISO 24114:2011, Cafea solubild. Criterii de autenticitate, poate fi achizitionat de la Asociatia de Standardizare din
Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente (vanzari@asro.ro), str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25,
fax:317 25 14;312 94 88.

STANDARDIZAREA iunie 2011 27



Reducerea numarului de accidente rutiere

LES NORMES ISO APPUIENT LA DECENNIE D’ACTION

Les accidents de la route sont désormais la premiére cause de mortalité chez les jeunes agés de 15 a 29 ans. Dans le monde, prés de 1,3 millions de personnes dé-
cédent chaque année sur les routes, ce qui fait des accidents de la circulation la neuviéme cause de mortalité au niveau mondial, sans compter les 20-50 millions
de blessés quils entrainent chaque année. Avec ses 200 normes internationales contribuant a la sécurité routiere, IS0 offre un appui majeur a la Décennie
d‘action pour la sécurité routiere, lancée par les Nations Unies

Mots clés: accidents de la circulation, normes internationales 150, Décennie d'action pour la sécurité routiére

- - TIME FOR ACTION

&
s DECADE OF ACTION FOR ROAD SAFETY 2011-2020

Cu peste 200 de standarde internationale care contribuie la securitatea rutierd, 1SO oferd un sprijin major
Deceniului de actiune in sprijinul securitatii rutiere, lansat de Natiunile Unite (ONU).

Accidentele rutiere constituie prima cauza de mortalitate in randul tinerilor cu varste cuprinse intre 15 si 29
de ani. Aproximativ 1,3 milioane de persoane decedeaza in lume, in fiecare an, in accidente rutiere, acestea
constituind cea de-a noua cauza de mortalitate la nivel mondial, fard a-i mai pune la socoteala pe cei 20-50 de
milioane de raniti. In numeroase state, ingrijirile de urgenta si alte servicii de asistentd acordate victimelor de
accidente rutiere sunt insuficiente. Aceste ingrijiri medicale, care ar putea fi evitate, greveaza serviciile medicale
deja saturate.

Deceniul de actiune, lansat pe 11 mai 2011, isi propune sa prevind accidentele de circulatie care, potrivit exper-
tilor, vor face 1,9 milioane de victime pana in 2020.

ISO a elaborat peste 800 de standarde pentru domeniul auto, dintre care 200 referitoare la securitatea rutiera,
prin intermediul celor doua comitete tehnice ale sale: ISO/TC 22, Vehicule rutiere si ISO/TC 204, Sisteme inteli-
gente de transport.

Un standard international foarte asteptat, referitor la sisteme de management al securitdtii rutiere, este in curs
de elaborare la ISO. Viitorul standard ISO 39001, Sisteme de management al securitdtii rutiere. Cerinte si reco-
manddri de bune practici, va juca un rol considerabil in imbunatatirea securitatii rutiere si in atenuarea unei
probleme de sdnatate publicd majora in lumea intreaga. Viitorul standard va intra curand in stadiul de proiect
de standard international (DIS) sau va fi publicat ca specificatie tehnica.

Secretarul general al ISO, Rob Steele, a afirmat:,Aceasta intalnire importanta constituie ocazia de a ne angaja la
nivel mondial in favoarea luarii de mdsuri concrete cu privire la un subiect care priveste atat statele dezvoltate,
cat si pe cele in curs de dezvoltare. Numeroase alte amenintdri asupra sandtatii si securitatii cetatenilor mobi-
lizeaza si mai mult atentia, dar amploarea si impactul consecintelor unei securitdti rutiere defectuoase asupra
vietii persoanelor necesitd o actiune puternica si concertatd. ISO este fericita si mandra cd isi poate aduce con-
tributia la aceastd provocare mondiala care necesitad o actiune imediatd’,

Deceniul de actiune prevede un Plan mondial care descrie mdsurile care isi propun sa imbundtateasca securitatea
drumurilor si a vehiculelor, sa intdreasca serviciile de urgenta si sa dezvolte managementul securitatii rutiere. Aceastd
actiune necesita consolidarea legislatiei si aplicarea sa pentru portul de cdsti si centuri de sigurantg, utilizarea dispozi-
tivelor de securitate pentru copii si lupta contra condusului in stare de ebrietate si a excesului de viteza. La ora actuala,
doar 15% dintre state dispun de un ansamblu legislativ complet referitor la aceste aspecte.

Daca vor fi corect aplicate, activitatile Planului mondial vor salva vietile a peste 5 milioane de persoane si vor
evita 50 de milioane de traumatisme grave in cursul deceniului 2011-2020.

Statele organizeaza in intreaga lume manifestdri de mare anvergura si publica planuri nationale pentru a imbu-
ndtati securitatea si serviciile acordate victimelor. Insigna de securitate rutiera, noul simbol al Deceniului, a fost
proiectat pe unele monumente nationale celebre precum: Times Square, din New York, statuia Christului man-
tuitor din Rio de Janeiro, Trafalgar Square, din Londra si Jetul de apd de la Geneva.
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Evaluarea solvabilitatii intreprinderilor

COMMENT AVOIR DU CREDIT? NOUVELLE SPECIFICATION ISO POUR ACCROITRE LA TRANSPARENCE ET LA FIABILITE
DES EVALUATIONS EN MATIERE DE SOLVABILITE

Les bureaux de crédit et leurs clients qui cherchent a opérer dans un marché international disposent maintenant d’un outil de valeur: une nouvelle spécification
technique 1SO (ISO/TS 10674:2011), offrant une approche harmonisée plus transparente et plus fiable pour I‘évaluation de la solvabilité des entreprises
Mots clés: entreprises, solvabilité, marché international, spécification technique IS0

irourile de credit si clientii lor, care ncearca sa isi desfasoare

activitatea pe o piata internationald, dispun acum de un

instrument valoros: o noua specificatie tehnica a I1SO care
oferd o abordare armonizata mai transparenta si mai fiabila pentru
evaluarea solvabilitdtii intreprinderilor.

ISO/TS 10674:2011, Servicii de estimare. Evaluarea solvabilitatii entitd-
tilor nelistate, stabileste termenii, definitiile si cerintele metodologice
esentiale pentru evaluarea solvabilitatii unei intreprinderi, pentru a
sti daca aceasta va dispune de mijloacele de a-si plati creditorii.

La ora actuald, a recurge la un credit este un element curentin tran-
zactiile comerciale. Or, pentru intreprinderile mici si mijlocii, in mod
deosebit, acest tip de angajament poate conduce la numeroase
probleme financiare. Trebuie, deci, studiat acest aspect in amonte,
pentru a evita dificultati in aval. Si atunci se pune problema: exista
criterii de evaluare fiabile in acest domeniu?

Tinand seama de sporirea numarului de firme de informatii comerciale care poseda fiecare propriul lor sistem
de evaluare, este nevoie sa se dispuna de un instrument comun de evaluare si de comunicare, iar noua specifi-
catie tehnica a ISO 1l furnizeaza.

Dupa cum explicd Olivier Everling, presedinte al comitetului de proiect care a elaborat ISO/TS 10674:2011:,Dupa
declansarea crizei financiare, agentiile de cotatie si birourile de credit au recunoscut necesitatea de a simplifica
si de a face mai accesibile criteriile lor de estimare, modelele subadiacente si instrumentele de analiza, de a ana-
liza mai bine informatiile pe criteriile, modelele si politicile lor si de a oferi acces la alte instrumente de analiza.

ISO/TS 10674 este un document generat de criza financiard, destinat a promova transparenta si a permite pie-
tei sa judece foarte bine performanta estimarilor. El va fi un instrument pretios pentru promovarea comertului
international, permitand obtinerea de evaluari mai fiabile in domeniul solvabilitatii, chiar pentru partenerii mici,
pe pietele internationale”.

Specificatia tehnicd ISO/TS 10674:2011, Servicii de estimare. Evaluarea solvabilitdtii entitdtilor nelistate, a fost ela-
borat de ISO/CP 235, Servicii de estimare. Ea poate fi achizitionata de la Asociatia de Standardizare din Romania,
Serviciul Vanzdri-Abonamente (vanzari@asro.ro), str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25,
fax:317 25 14; 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat de presa IS0 nr. 1413/2011
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Activitatea de standardizare a CEN/CLCin
sprijinul politicii energetice europene

LACTIVITE DE NORMALISATION DU CEN/CLC A LAPPUI DE LA POLITIQUE ENERGETIQUE EUROPEENNE

Tatiana Scarlatescu, expert principal standardizare, Departamentul Electric, ASRO

Cet article présente la relation entre l'activité de normalisation et la politique énergétique dans le domaine du management de I'énergie et l'activité du co-
mité technique CENELECTC 111X. Celle-ci est liée aux directives concernant: I'écoprojection, les matiéres dangereuses contenues dans les produits électriques
et électroniques et les déchets des produits électriques et électroniques. Lauteur fait également une bréve présentation des normes SR EN 16001:2009 et

SREN 15900:2010

és: énergie, énergi , énergi X i vi , qualité
Mots clés: énergie, énergie propre, énergie recyclable, protection de I'environnement, qualité

Activitatea de standardizare a CEN/CLCin
sprijinul politicii energetice europene

La nivel european, Comisia Europeana a adoptat in
anul 2007 un pachet de masuri pentru stabilirea politi-
cii energetice in Europa privind combaterea schimbd-
rilor climatice, imbunatatirea securitatii alimentarii cu
energie electrica si cresterea competitivitatii, care are
la bazd directiva Consiliului 2006/32/EC.

Principalele directive europene in domeniul eficien-
tei energiei electrice si a surselor regenerabile sunt
urmdtoarele:

-DIRECTIVA2005/32/CEAPARLAMENTULUIEUROPEAN
SI'A CONSILIULUI, din 6 iulie 2005, de instituire a unui
cadru pentru stabilirea cerintelor in domeniul proiec-
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tarii ecologice aplicabile produselor consumatoare
de energie si de modificare a Directivei 92/42/CEE a
Consiliului, modificata prin 2009/125/EC;

-DIRECTIVA2006/32/CE APARLAMENTULUIEUROPEAN
SI'A CONSILIULUI, din 5 aprilie 2006, privind eficienta
energetica la utilizatorii finali si serviciile energetice si
de abrogare a Directivei 93/76/CEE a Consiliului;

-DIRECTIVA2009/28/CE APARLAMENTULUIEUROPEAN
SI'A CONSILIULUI din 23 aprilie 2009 privind promova-
rea utilizarii energiei din surse regenerabile, de modi-
ficare si ulterior de abrogare a Directivelor 2001/77/CE
$i 2003/30/CE.

Uniunea Europeand s-a angajat sd atingd urmatoarele
scopuri pana in 2020:

- reducerea emisiilor de gaze cu cel putin 20 %;
- Imbundtatirea eficientei energetice cu 20 %
- cresterea productiei de energie regenerabila la 20 %;

- cresterea nivelului de biocombustibil la 10 % din
totalul de combustibilul pentru transport.

Planul de actiune pentru eficientd energetica pe care
Comisia |-a adoptat formeaza parte a acestui pachet
de practici energetice in Uniunea Europeand. Astfel, s-
a creat o structurd consultativa: CEN/CENELEC Sector
Forum on Energy Management (SFEM) si s-au stabilit
obiectivele care trebuie urmadrite in schimbul de infor-
matii si identificarea problemelor de standardizare pri-
vind managementul energetic.

Consiliul tehnic al CEN si CENELEC a stabilit formarea
de grupuri de lucru de experti, structurate in urmatoa-
rele domenii:



CEN/CLCJWG 1 - Energy audits;

CEN/CLC JWG 2 - Guarantees of origin and energy
certificates;

CEN/CLC JWG 3 - General requrement in energy
management;

CEN/CLC JWG 4 - Energy calculation and saving.

De asemenea, existd si grupuri de lucru pentru ana-
liza subiectelor prioritare in domeniul standardizarii a
caror activitate se referd la:

= Metodologia in studiul de piatd la utilizatorii de
energie (NEN)

= Metodele de calcul pentru eficientd energetica
in servicii de transport (AFNOR)

= Auditul energetic in industrie, transport si cld-
diri (secretariat detinut de BSI)

= Terminologie (secretariat detinut de AFNOR)

® Garantii ale originii si certificate de energie
(secretariat detinut de SIS)

O informare permanenta se realizeazd prin interme-
diul comitetelor tehnice (TCs) sau grupurilor de lucru
(WG 3 si TF 190) privind evolutia lucrarilor.

Existd trei grupuri de lucru pe tematici (PT-Project
Team) si un grup de experti care au ca teme:

® PT, Sisteme de management ale energiei
(Elvetia) — EN 16001:2009;

® PT, EES Servicii de eficientd energetica (ltalia) -
preEN 15900;

= PT, BMI Metodologii pentru studiul de piatd in
industrie (Olanda);

® FG EME, Manageri si experti in energie (Italia)
- Studii de fezabilitate.

SR EN 16001:2009, Sisteme de management al
energiei. Cerinte si ghid de utilizare

Acest standard este util organizatiilor de orice tip pen-
tru stabilirea sistemelor si proceselor necesare Imbu-
natatirii eficientei energetice in scopul reducerii costu-
rilor si pentru diminuarea emisiilor gazelor cu efect de
sera. In standard sunt specificate cerintele pentru un
sistem de management al energiei.

Standardul este un instrument necesar in orice orga-
nizatie pentru dezvoltarea si implementarea politicii
energetice si a obiectivelor referitoare la aspectele
semnificative ale energiei. SR EN 16001 se poate utiliza
independent sau integrat cu orice alt standard referi-
tor la management.

Implementarea standardului SR EN 16001 se va face In
conformitate cu legislatia si reglementarile referitoare
la emisiile de gaze, precum si cu obiectivele de regle-
mentare a eficientei energetice.

Numeroase organizatii si companii au adoptat siste-
mul de management al energiei in cadrul organizatiei
lor, adesea ca parte a sistemului lor de management
deja implementat (de mediu, de calitate etc), si au fost
certificate de organisme de certificare de terta parte.

Cateva principii generale ale standardului

B compatibilitate cu standardele si practicile
ISO 14001;

B evitarea dezvoltdrii unei birocratii complicate;

® utilizarea limbajului comun al standardelor sis-
temului de management;

® standardul de management al energiei ar
putea fi utilizat ca,modul”intr-o organizatie cu sistem
de management existent.

Compatibilitate intre SR EN 16001:2009 si
SRISO 14001:2005

Standardul pentru sisteme de management al ener-
giei (SR EN 16001) poate fi utilizat si separat, dar a fost
proiectat sa fie complementar cu SR ISO 14001. Chiar
daca cele doua standarde au domenii de aplicare dife-
rite, pentru usurinta utilizarii, au structura identica.

Standardul SR EN 16001 poate fi utilizat in organizatii
de toate tipurile si toate mdrimile, inclusiv in transpor-
turi si In cladiri, in orice conditii geografice, sociale si
culturale. El se aplica activitdtilor aflate sub controlul
organizatiei.

Acest standard poate fi utilizat atat ca referential pentru
activitati de certificare/inregistrare, cat si pentru decla-
ratia pe propria raspundere referitoare la sistemul de
management al energiei, elaborata de o organizatie in
scopul implementdrii sau perfectionarii sistemului de
management energetic.

Standardul are la baza principiul lui DEMING:

Planifica-Executa-Verifica-Actioneaza
(Plan-Do-Check-Act)

El nu stabileste conditii absolute referitoare la perfor-
mantd privind energia, astfel incat doua organizatii cu
performante energetice diferite pot fi in egala masura
In conformitate cu cerintele acestui standard.

Implementarea standardului SR EN 16001:2009 le
ofera organizatiilor posibilitatea de a demonstra con-
formitatea cu propria politica energetica.
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Cerintele sistemul de management al energiei sunt:
- cerinte generale;

- politica privind energia;

- planificare;

- implementare si operare;

- verificare;

- rezultatul analizei de management.

Succesul sistemului de management al energiei
depinde de punerea in aplicare a standardului la toate
nivelurile si functiile organizatiei si, in special, la cel al
managementului de la cel mai inalt nivel.

Implementarea unui astfel de sistem de management
permite unei organizatii:

- sa-sidezvolte o politicd privind energia, pentru a sta-
bili obiective si proceduri care sa conduca la indeplini-
rea angajamentelor politicii stabilite privind energia;

- sd intreprindd actiuni atunci cand este necesar sa-
si iImbunatdteasca performantele si eficienta energe-
tica, pentru a demonstra conformitatea sistemului cu
cerintele acestui standard european.

Referinte:

Pentru corecta aplicare a standardului SR EN 16001,
este necesara si utilizarea standardelor la care acesta
se referd pe parcursul lui, sianume:

- SR EN ISO 10012:2004, Sisteme de management al
masurarii. Cerinte pentru procese si echipamente de
masurare;

- SR ISO 10015:2000, Managementul calitatii. Linii
directoare pentru instruire;

- SR EN ISO 14001:2005, Sisteme de management de
mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;

- SR ISO 14004:2005, Sisteme de management de
mediu. Linii directoare referitoare la principii, sisteme
si tehnici de aplicare;

- SR EN ISO 14040:2007, Management de mediu.
Evaluarea ciclului de viata. Principii si cadru de lucru;

- SR EN ISO 14044:2007, Management de mediu.
Evaluarea ciclului de viata. Cerinte si linii directoare;

- SR ISO 14050:2009, Management de mediu.
Vocabular

- SR EN ISO 9000:2006, Sisteme de management al
calitatii. Principii fundamentale si vocabular;

- SR EN ISO 9001:2008, Sisteme de management al
calitatii. Cerinte;

- SR EN ISO 9004:2001, Sisteme de management

al calitatii. Linii directoare pentru imbundtatirea
performantelor;
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- SR ISO/TR 10013:2003, Linii directoare pentru docu-
mentatia sistemului de management al calitatii;

- SR EN ISO 19011:2003, Ghid pentru auditarea siste-
melor de management al calitatii si/sau de mediu;

Cateva exemple din continut

3.2 Managementul la cel mai inalt nivel trebuie sa sta-
bileasca, sa implementeze si sa mentina o politica pri-
vind energia pentru intreaga organizatie.

3.3.1 Organizatia trebuie sa identifice si sd analizeze
aspectele privind energia, inclusiv consumurile de
energie trecute, prezente si viitoare si oportunitatile
pentru imbunatatirea eficientei energetice.

3.4.1 Definirea resurselor, atributii si responsabilitati.
3.4.2 Constientizarea si instruirea personalului.

344 si 345 controlul

documentelor.

Documentatia ~ si

3.5.1-3 Mdsurarea si monitorizarea conformitatii cu tin-
tele propuse si actiuni corective.

3.5.5 Audit intern al sistemului de management al
energiei.

36.1 Analiza sistemului de management al energiei
de catre managementul de la cel mai inalt nivel.

Avantaje obtinute prin utilizarea
standardului

Experienta din tdrile cu un astfel de standard utilizat
aratd ca organizatiile si companiile si-au Tmbundtatit
eficienta energetica prin eliminarea costurilor supli-
mentare si au devenit mai ecologice.

Concluzie

Standardul SR EN 16001:2009 este un instrument pen-
tru toate tipurile de organizatii pentru analiza situatiei
energiei si imbundtatirea eficientei energetice in mod
sistematic si durabil.

Standardul SR EN 15900:2010, Servicii de eficientd
energetica. Definitii si cerinte esentiale

In momentul de fatd, la nivel european standardul
EN 15900:2010 defineste cerintele minime pentru ser-
viciile de eficienta energetica.



Standardul se aplica:

- furnizorilor de servicii din domeniul energetic pen-
tru verificarea respectarii conformitdtii cu cerintele
minime;

- clientilor care selecteaza furnizorii de servicii energe-
tice pentru evaluarea calitatii serviciilor oferite;

- ambelor grupe pentru stabilirea listei furnizorilor si
clientilor de energie electrica.

Acest standard prevede cd cerintele privind serviciile
de eficientad energetica trebuie proiectate astfel incat
sa se obtind o imbunatatire a eficientei energetice
si, In acelasi timp, sa se respecte celelalte criterii de
performanta.

Serviciile de eficientd energetica includ:
- identificarea,

- selectarea si

- implementarea actiunilor.

Actiuni de imbunatatire a eficientei energetice:

Standardul prevede actiuni a caror aplicare conduce la
imbunatatirea eficientei energetice si anume:

- actiuni de reducere a necesarului de energie;

- inlocuirea, modificarea sau suplimentarea
echipamentelor;

- functionare mai eficients;

- imbunatdtirea procedurilor de mentenantd;

- dezvoltarea unor programe de modificare a tipare-
lor comportamentale;

- implementarea unui sistem de management al
energiei.

Este in lucru proiectul de standard:
pr EN, Energy efficiency benchmarking methodology

CLC CT 111X are ca scop coordonarea privind aspec-
tele de mediu pentru sistemele, produsele electrice
si electronice si reprezinta baza de date de informare
privind aspectele de mediu in activitatea de standardi-
zare in domeniul electric si electronic, si totodata:

= areunrolconsultativprivindaspectelede mediu
in activitatea comitetelor tehnice de standardizare;

B are ca scop iImbunatatirea eficientei energiei
si a resurselor in proiectarea produselor si sistemelor
electrice si electronice.

B {rateazd aspectele de mediu privind produsele
si sistemele electrice si electronice si promoveaza acti-
vitatile de standardizare pentru diminuarea deteriora-
rii mediului inconjurator de catre aceste produse (CEl
CT111, CLCCT 111X).

B promoveazd activitdtile CENELEC relevante
pentru reducerea impactului negativ al tuturor acti-
vitatilor, produselor si sistemelor electrotehnice asu-
pra mediului inconjurator natural. (In acest context
Jreducerea inseamnad un proces continuu de imbuna-
tatire a caracteristicilor spre optimizarea echilibrului
Cu consecinte sociale, economice, de securitate si de
performanta.)

" elaboreaza standarde cadru (standarde orizon-
tale) in cooperare cu alte organisme tehnice din cadrul
CENELEC, pentru a coordona elaborarea de standarde
Cu urmarirea urmatoarelor directive europene:

WEEE (2002/96/CE - Deseuri de Echipamente Electrice
si Electronice), preluat in legislatia romand prin
HG 484/2005;

RoHS (2002/95/CE - Directiva privind restrictionarea
utilizarii substantelor periculoase in echipamente
electrice si electronice);

ErP (2009/125/CE - Directiva privind ecoproiecta-
rea produselor care utilizeaza energie, modificare a
Directivei 2005/32/EC(EuP).
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Documente de lucru aflate in programul de lucru CENELEC CT 111X, standarde

Referintd Indicativ standard roman | Titlu

End of life requirements for household appliances containing volatile fluorinated substances
PrEN50XXX .

or volatile hydrocarbons
EN 62430:2009 SR EN 62430:2009 Environmentally conscious design for electrical and electronic products

EN 62321:2009

SREN 62321:2009

Electrotechnical products - Determination of levels of six regulated substances (lead, mer-|
cury, cadmium, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls, polybrominated diphenyl
ethers)

EN 50419:2006

SR EN 50419:2006

Marking of electrical and electronic equipment in accordance with Article 11(2) of Directive
2002/96/EC (WEEE)

CLCTR 50489:2006

Smart tracker chips - Feasibility study on the inclusion of RFID in Electrical and Electronic
Equipment for WEEE management

Scopul ecoproiectarii este de a imbunatati performantele de mediu ale produselor, in cadrul ciclului lor de viata,
prin integrarea sistematicd a aspectelor de mediu in cadrul lor.

Directivele WEEE si RoHS sunt in curs de reevaluare, cu includerea marcadrii CE si elaborarea de standarde armo-
nizate. In acest scop, statele membre impun ca echipamentele electrice si electronice sa fie insotite de un mar-
caj de conformitate cu directivele.

Echipamentele electrice si electronice incercate si mdsurate in conformitatea cu standardele armonizate, a caror
listd se publicd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, sunt presupuse conforme cu cerintele relevante din direc-

tiva respectiva.

Bibliografie

[1] CEN/CENELEC WG 3, documente de lucru.
[2] SREN 16001:2009, Sisteme de management al energiei Cerinte si ghid de utilizare;

[2] SR EN 15900:2010, Servicii de eficientd energeticd. Definitii si cerinte esentiale.
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Deveniti membru ASRO ACUM!

Asociatia de Standardizare din Romania este conform legii singurul organism autorizat din tara care va poate
oferi standardele europene adoptate in ultima perioada in numar foarte mare (17 613) precum si standarde-
le romane originale sau cele internationale I1SO, CEl adoptate, aflate in colectia nationala de standarde, care,
in acest moment, are 28 887 de standarde in vigoare.

Indiferent de marimea companiei dvs., asigurati-va ca standardele isi joaca importantul lor rol
in succesul afacerii pe care o detineti.

Procurati-va din timp standardele necesare activitatii dumneavoastra!
Noi va ajutam sa o faceti in conditii avantajoase.

ACUM va este oferita oportunitatea de a deveni membru ASRO, care va aduce numeroase avantaje financiare.
Cu numai 1500 Lei, cotizatia anuala, membrii beneficiaza de urmatoarele reduceri si gratuitati:

GRATUIT, veti primi principalele publicatii din domeniul standardizarii:
m Abonament la revista Standardizarea;

m Abonament la Buletinul Standardizdrii;

m InfoStandard monopost fara actualizare.

Alte facilitati:

m 25% din pretul abonamentului la standardele romane;

m 25% din tariful perceput certificarii produselor dvs;

m 10% din tariful cursurilor organizate de ASRO;

GRATUIT, beneficiati de instruirea responsabilului cu standardizarea din firma dvs.

Consultati site-ul ASRO www.asro.ro pentru informatii suplimentare.

Contactati-ne ACUM pentru a beneficia si dvs. cat mai repede de toate avantajele
de care se bucura membrii ASRO!

Revista,Standardizarea” este editata de Editura STANDARDIZAREA
Telefon : 021-316 99 74, e-mail: editura@asro.ro , www.standardizarea.ro

Raspunderea privind corectitudinea informatiilor prezentate revine in intregime autorilor. Reproducerea totala sau partiala a
materialelor este interzisa, fara acordul scris al redactiei.

Revista ,Standardizarea” se poate procura prin abonament sau la liber numai de la ASRO.
Costul unui abonament anual este de 163,5 lei, TVA inclus.
Pretul unui numar din revista ,Standardizarea’, in afara abonamentului, este de 15,5 lei, TVA inclus



Organisme internationale
de standardizare

ISO - Organizatia Internationala de Standardizare
(infiintata in 1947)

Domenii de activitate: elaborare de stan-
darde pentru produse si servicii in dome-

ST

mie, agriculturd, standarde fundamentale,
produse de uz casnic si timp liber, inginerie mecani-
ca, materiale metalice, materiale nemetalice, sanata-
te, mediu si protectia vietii, transport si ambalaje) si
tehnologia informatiei (JTC 1) si sisteme de certificare

si acreditare.

Numar de membri: 159 membri

Numar de comitete tehnice: 209

Numar de documente de standardizare in vigoare: peste 18 000

CEl - Comisia Electrotehnica Internationala
(infiintata in 1907)

Domenii de activitate: elaborare de stan-
I EC darde pentru produse si servicii in dome-
¥ niul electric (standarde generale in elec-
trotehnica, electronica, inginerie electri-

ca), sisteme de certificare si acreditare.
Numadr de membri: 76 membri, 83 asociati
Numar de comitete tehnice: 174
Numar de documente de standardizare in vigoare: 6 146

ITU - Uniunea Internationala pentru
Telecomunicatii (infiintata in 1865)

Domeniu de activitate: telecomunicatii
Numar de membri: 191 de state membre, peste 700
de membri clasificati pe sectoare de activitate si 100
de membiri afiliati
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Bucuresti, ROMANIA,

e-mail: vanzari@asro.ro, marketing@asro.ro, Www.asro.ro

Secretariat Director General: Tel: 021/316 32 96, Fax: 021/316 08 70
Directia Standardizare: Director: Tel: 021/310 17 30, Tel/Fax: 021/315 17 29;
021/312 47 44

Directia Publicatii: Director: Tel: 074 112 150

Serviciu vanzari-abonamente: Tel: 021/316 77 25, Fax: 021/317 25 14,
021/312 94 88

Organisme europene
de standardizare

CEN - Comitetul European de Standardizare
(infiintatin 1961)

Domenii de activitate: elaborare de stan-

— darde pentru produse si servicii in do-

niul neelectric (servicii, constructii, chi- ‘ meniul neelectric (servicii, constructii,

chimie si agricultura, standarde funda-
mentale, produse pentru casa si timp liber, inginerie
mecanicd, materiale metalice, materiale nemetalice,
sanatate, mediu si protectia vietii, transport si amba-
laje), sisteme de certificare si acreditare.
Numadr de membri: 31 membri, 19 afiliati

Numar de comitete tehnice: 292
Numar de documente de standardizare in vigoare: 13 829

CENELEC - Comitetul European de Standardizare
pentru Electrotehnica (infiintat in 1973)

Domenii de activitate: elaborare de stan-
CENELEC borare de stan-
darde pentru produse si servicii in do
meniul electric (standarde generale in
electrotehnica, electronica, inginerie electrica), siste-

me de certificare si acreditare.

Numar de membri: 31 membri, 11 afiliati

Numadr de comitete tehnice: 72

Numar de documente de standardizare in vigoare: 6 169

ETSI - Institutul European de Standardizare
pentru Telecomunicatii (infiintat in 1993)
de standarde pentru produse si

D)
servicii in domeniul telecomuni-

catiilor si sisteme de certificare si acreditare.
Numar de membri: peste 700 din 60 de tari

Numar de comitete tehnice: 32

Numar de documente de standardizare in vigoare: 21 343

Domenii de activitate: elaborare
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