Directivele referitoare

la dispozitivele medicale.

Operatiunea de revizuire

Marie-Claire BARTHET

Si les directives relatives aux dispositifs médicaux fournissent un cadre juridique approprié
aux yeux de toutes les parties intéressées, des clarifications et des évolutions sont nécessai-
res pour garantir une meilleure mise en ceuvre, a la lumiére de I’expérience acquise. Gros

plan sur les réactions des industriels

Directivele referitoare la dispozitivele medicale
furnizeaza un cadru juridic considerat adecvat de
catre toate partile interesate; sunt necesare insa cla-
rificari si realizari care sa garanteze o implementare
mai bung, in lumina experientei dobéandite. Acest ar-
ticol prezinta reactiile factorilor din industrie fata de
aceste probleme.

~Este vorba de o evolutie, nu de o revolutie. O
evolutie logica, coerenta, in cadrul Noii Abordari, care
nu contesta, decéat cu putine exceptii, ceea ce se in-
treprinde la ora actuala, in acest domeniu”, precizea-
za Christine Crespon, responsabila pentru probleme
tehnico-reglementare a Sindicatului National al In-
dustriei Tehnologiilor Medicale (SNITEM). Schimbarile
se refera la numeroase texte.

Propunerea de directiva, facuta in decembrie
2005 de catre Comisia Europeana, se refera mai ales
la directiva 93/42/CEE, Dispozitive medicale, dar ea
determina si actualizarea directivei 90/385/CEE,
Dispozitive medicale implantabile active, care nu a
beneficiat de experienta si de realizarile intervenite
pe piatd in aceeasi masura cu cealalta directiva im-
portanta din domeniu, si anume, directiva 98/79/CE,
Dispozitive medicale de diagnosticare in vitro. Tn plus,
directiva 98/8/CE, referitoare la produsele biocide,
este modificata, astfel incat sa excluda din domeniul

sau de aplicare dispozitivele medicale de diagnosti-
care in vitro.

Aceste directive reglementeaza, la ora actuala,
introducerea pe piata si supravegherea a 10 000 de
tipuri de produse, de la pansamente si alte tipuri de
bandaje, pana la echipamentele cele mai sofisticate,
pentru imagerie medicala sau chirurgie invaziva, tre-
cand prin dispozitivele medicale implantabile, care
prelungesc speranta de viata. Evaluarea conformita-
tii, care ridica probleme in ceea ce priveste examina-
rea proiectarii de catre organismele notificate, exclu-
sivitatea si pertinenta datelor clinice pentru toate
clasele de dispozitive, supravegherea produselor in-
troduse pe piata, diferenta de interpretare si lipsa de
transparenta, constatate adesea in cadrul organisme-
lor notificate, au constituit obiectul dezbaterilor. Re-
prezentanti ai Comisiei, ai statelor membre, ai orga-
nizatiilor notificate, ai institutelor europene de stan-
dardizare si ai industriei si-au comunicat asteptarile
si a fost desfasurata pe Internet o consultatie publi-
ca, anul trecut.

Modificari

,Evolutia cea mai importanta se refera la evalua-
rea clinica”, afirma Christine Crespon. Anexa A a di-
rectivei 93/42/CEE a fost complet rescrisa. ,Ea are
un impact considerabil asupra factorilor din industrie,
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obligandu-i sa furnizeze cat mai curand date clinice,
indiferent de clasa dispozitivelor medicale”. Evalua-
rea datelor clinice trebuie sa respecte o procedura
definita (tindnd seama de standardele armonizate
existente), bazata pe o evaluare critica a literaturii
stiintifice pertinente si/sau a rezultatelor tuturor in-
vestigatiilor clinice realizate. ,Pentru dispozitivele din
clasa a lll-a, de exemplu, implanturile cardio-
vasculare, protezele articulare si mamare, sunt nece-
sare investigatii clinice, cu exceptia cazurilor in care
utilizarea datelor clinice existente se justifica”, conti-
nua Christine Crespon. Dispozitivele medicale sunt
grupate in patru clase de produse, in functie de vul-
nerabilitatea corpului uman si de potentialul riscurilor
asociate dispozitivelor. In noua propunere, pentru
evaluarea conformitatii dispozitivelor care fac parte
din clasele Il a si Il b, organismele notificate sunt
obligate sa evalueze documentatia referitoare la pro-
iectarea dispozitivului respectiv.

Majoritatea realizarilor constau in modificari, in
sensul imbunatatirii sigurantei pacientului, adesea cu
implicatii financiare din partea fabricantilor: ,reclasi-
ficarea dezinfectantilor dispozitivelor medicale in cla-
sa ll b, in loc de Il a, daca sunt destinati a fi utilizati la
dispozitive medicale invazive, va necesita trecerea la
alte moduri de a face dovada aplicarii marcajului CE,
fapt care poate genera costuri. De asemenea, obliga-
tia de a mentiona codul GMDN (Global Medical
Devices Nomenclature) pe ambalajele sau pe etiche-
tele dispozitivelor - in cazul in care este mentinuta -
va genera costuri pentru fabricanti”, precizeaza
Christine Crespon. Acestia au solicitat ca informatiile
sa poata figura si pe alte suporturi decat cel de har-
tie. ,In functie de traducerea franceza si de transpu-
nerea directivei in Codul Sanatatii, in Franta este po-
sibil, dar aceasta nu se va intdmpla peste tot. Revizu-
irea textului trebuie sa permita o aplicare identica in
toate statele membre”, adauga Christine Crespon.

Intensificarea cooperarii

»Una din modificari are impact asupra produselor
de protectie, precum mastile sau manusile chirurgica-
le”, precizeazd Christine Crespon. Intrucat directiva
Dispozitive medicale, ca si directiva Echipamente de
protectie individuala (EPI) se poate aplica simultan
aceluiasi produs, referirea la directiva EPI este su-
primata in noul text.

Deoarece piata dispozitivelor medicale are un ca-
racter mondial, iar numarul dispozitivelor importate
de Uniunea Europeana creste, este indispensabil sa
se coordoneze activitatile autoritatilor nationale cand
ele se refera la probleme care intereseaza diferitele
state membre, precum si terte state. A fost introdus,
deci, un articol nou, referitor la aceasta cooperare.
In timpul monitorizarii care are loc dupd introduce-
rea pe piata, fabricantii sunt obligati sa semnaleze
orice incident care se produce dupa utilizarea dispo-

zitivului medical. Aceste semnalari trebuie sa faca
obiectul unor informari reciproce din partea statelor
membre si sa fie inregistrate intr-o banca de date,
denumita Eudamed. Unele state fac acest lucru mai
bine decat altele. Este necesar sa se consolideze
acest dispozitiv pentru a evita distorsiuni in cadrul
masurilor luate de statele membre”, releva Christine
Crespon. In ceea ce priveste dispozitivele la coman-
da, este prevazut in mod explicit un sistem de supra-
veghere, dupa comercializare, cu comunicarea de
catre autoritati a incidentelor. Articolul referitor la
confidentialitate devine mai flexibil, pentru a face
cunoscute unele informatii cu privire la toate dispozi-
tivele.

Dispozitivele care includ un medicament sau un
produs derivat din sange trebuie sa fie evaluate de
un organism notificat, in urma consultarii cu o
autoritate nationala competenta in domeniul medi-
camentelor sau cu Agentia Europeana pentru
Evaluarea Medicamentelor. Propunerea modifica di-
rectiva 93/42/CEE din acest punct de vedere. Sunt in
curs de desfasurare discutii pentru a adauga dome-
niului de aplicare dispozitive care includ un produs
fabricat pe baza unui tesut uman.

Pentru a decide daca un produs trebuie sa fie
sau nu considerat drept dispozitiv medical, se va
aplica o procedura. ,Pentru fiecare directiva de tip
Noua Abordare, se reuneste un comitet tehnic, daca
este cazul. Acest lucru este prevazut in texte, dar nu
s-a aplicat niciodata”, declara Christine Crespon.

Un impact normativ redus

,In actualul stadiu al dosarului, nu exista un im-
pact considerabil asupra activitatii intreprinderilor ale
caror dispozitive se supun reglementarii. Acestea
sunt niste puncte procedurale, nu este vorba de in-
troducerea unor reguli noi. in plus, directivele Noii
Abordari sunt ample si se bazeaza pe standarde in
ceea ce priveste descrierea produselor si performan-
tele acestora. Impactul asupra documentelor norma-
tive ar trebui limitat”, considera Jacques Mercier,
care se ocupa de domeniul de standardizare la Comi-
tetul de Coordonare a Activitatilor Dentare
(COMIDENT).

Propunerea Comisiei este supusa Parlamentului
Europei si Consiliului si va trebui adoptata pana la
sfarsitul lui 2006 sau la inceputul lui 2007.

intretinerea dispozitivelor
medicale

Standardul NF S 99-171 stabileste cerinte si re-
comandari pentru implementarea si tinerea la zi a
registrului de securitate, calitate si intretinere (RSQM)
al unui dispozitiv medical. El inlocuieste standardul
experimental din 2001, al carui domeniu de aplicare
a fost largit. Dispozitivele medicale respective pot fi
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utilizate in cadrul unei institutii de sanatate (spital,
clinica), al unui centru medico-social (pentru persoa-
ne in varsta care necesita insotitori, aziluri), al unei
unitati medicale de urgenta, al unui laborator medical
sau la un medic liber practicant.

RSQM permite controlul si inregistrarea operatii-
lor de intretinere preventiva sau corectiva, controale-
le calitatii si cele ale securitatii unui dispozitiv medi-
cal, ale instalarii sau retragerii sale, fie ca aceste
operatii sunt realizate pe plan intern, fie ca sunt efec-
tuate de un furnizor.

Acest sistem de suporturi informatice poate exis-
ta sub forma de fise, de documente pe suport de har-
tie sau pe suport electronic. El permite o utilizare ju-
dicioasa a datelor, pentru imbunétatirea achizitiilor, a
sigurantei la functionare a dispozitivelor medicale si
controlul costului global de functionare.

Un vast program de standardizare

Programul de standardizare din domeniul dispo-
zitivelor medicale cuprinde 7 500 de documente si
proiecte de documente, dintre care standarde
orizontale comune pentru toate materialele si stan-
darde verticale, care tin de o abordare sectoriala
specifica. Standardele orizontale se refera la mana-
gementul calitatii (EN ISO 13485), analiza riscurilor
(EN I1SO 14971), investigatiile clinice (EN ISO 14155),
sterilizarea (seria de standarde EN 550), evaluarea
biologica (seria de standarde EN ISO 10993), simbo-
lurile, terminologiile, nomenclaturile, informatiile care
trebuie  furnizate de fabricant (EN 980,
EN 1041, GMDN), intretinerea si exploatarea. Stan-
dardele verticale se refera la echipamentele si mate-
rialele de anestezie, reanimare, terapie respiratorie,
stomatologie (amalgame, incercarea la coroziune a
metalelor, materiale de umplutura), la instrumente si
implanturi chirurgicale (cardiovasculare, neurochirur-
gicale, proteze articulare, implanturi mamare), la ma-
nusi, prezervative, seringi, ace si catetere, la optica
oftalmica si la echipamente pentru persoane cu han-
dicap.

Dario Pirovano

Consultant la Confederatia Europea-
na pentru Dispozitive Medicale
(EUCOMED), Directia pentru Proble-
me de Reglementare

wLdmurirea zonelor care prezintd incertituding”

Sistemul de reglementari in vigoare pentru dis-
pozitivele medicale este corespunzator si suficient de
solid pentru a garanta pacientilor un inalt nivel de
securitate. El necesita insa doua-trei modificari pen-
tru a lamuri unele zone care prezinta incertitudini si
care au generat interpretari diferite, mai ales in ceea
ce priveste rolul organismelor notificate in cadrul eva-
ludrii conformitatii, datele de evaluare clinica si posi-
bilitatile statelor membre de a schimba informatii
intre ele. Acesta este sensul revizuirii.

Totusi, exista niste elemente de care ne ocupam
in mod deosebit, si anume produsele fabricate pe
baza de tesuturi umane, si care nu corespund defini-
tiei de medicamente. Provocarile cu care ne confrun-
tdm in domeniul sanatatii sunt enorme intrucat
aceasta tehnologie se dezvolta cu o viteza considera-
bila. Este necesar sa dispunem de un sistem de re-
glementare adaptat.

Problema utilizarii mijloacelor electronice pentru
furnizarea de informatii necesitd si ea numeroase
eforturi. Consideram ca fiecare stat membru trebuie
sa dispuna de libertatea de a alege cand si sub ce
forma trebuie furnizate aceste informatii pe teritoriul
lor, sa nu asteptam - cum propune Comisia - ca toa-
te statele membre sa cada de acord asupra acestui
demers.

in ceea ce priveste produsele de unica folosinta,
exista o societate care desfasoara un lobby intens la
nivel european; ea se ocupa de reprocesare si ar dori
ca aceasta sa devina legala, lasand responsabilitatile
pe seama fabricantului. Acest lucru nu este posibil
intrucat ar pune in pericol sanatatea pacientului.
Franta este singurul stat in care legea interzice reuti-
lizarea produselor de unica folosinta.

Statele membre poarta discutii cu privire la im-
portanta acestei reglementari. In cazul in care Consi-
liul si Parlamentul reusesc sa propuna un text care sa
satisfaca aspectul tehnic si pe cel politic, publicarea
textului este preconizata pentru primul trimestru al lui
2007.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux,
nr. 267, septembrie 2006
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Eticheta europeana pentru produse textile

Pascal MAES

Les critéres de I'écolabel européen relatifs aux produits textiles doivent étre révisés avant le
31 mai 2007, comme le stipule la derniére décision européenne (2002/371/CE) du 15 mai
2002. Par conséquent, un appel d’offres a été lancé, aupres de I'organisme compétent de
chaque pays, pour assurer le pilotage de la révision des critéres d’application de cet écolabel
et la France a été retenue. La premiére réunion, tenue fin mars a Paris sous la responsabilité
d’AFAQ-AFNOR Certification (A2C) et de ’ASQUAL (Association Qualité dans le Textile et
I’Habillement), a rassemblé des experts d’une dizaine de pays.

Protectia mediului a devenit o preocupare cu
caracter prioritar. Autoritatile statului, colectivitatile
locale, producatorii, Tntreprinderile si persoanele
particulare - toata lumea este vizata si se poate
implica in acest domeniu - in mod deosebit prin
intermediul politicii de achizitii. n acest context, cele
doua etichete ecologice oficiale - marca NF
Environnement si eticheta ecologica europeana -

furnizeaza consumatorilor care doresc sa protejeze
mediul un sprijin important in optiunile lor, iar intre-
prinderilor - un mijloc de comunicare cu privire la
comportamentul lor ecologic. Obtinerea unei etiche-
te are loc in urma unui demers voluntar al unei in-
treprinderi care se angajeaza sa respecte niste crite-
rii de calitate si niste criterii de mediu cu caracter de
cerinte, stabilite intr-un referential. Patricia Proia,
care raspunde de domeniul Mediu. Elaborarea eti-
chetelor, in cadrul AFAQ-AFNOR Certification, preci-
zeaza ca: ,atunci cand exista o eticheta europeana
pentru o categorie de produse, cum este cazul texti-
lelor - nu se creeaza o marca NF Environnement
pentru aceleasi produse. Produselor textile li se apli-
ca, deci, eticheta europeana”. Notificata de autorita-
tile statului ca organism competent pe langa Comi-
sia Europeana in 1992, AFNOR deleaga manage-
mentul acestei etichete lui A2C, care asigura, printre
altele, controalele comerciale si pe siturile de fabri-
catie. Eticheta ecologica este recunoscutd in cele
25 de state care alcatuiesc Uniunea Europeana.

Eticheta europeana
pentru produse textile

Industria textila trebuie sa faca fata unei concu-
rente acerbe, mai ales din partea statelor asiatice.
Comercializarea articolelor de calitate reprezinta un
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mod de diferentiere in raport cu concurenta. In para-
lel, consumatorii sunt tot mai sensibilizati la impac-
turile produselor asupra mediului si sanatatii. Etiche-
ta ecologica poate deveni, deci, un adevarat criteriu
in optiunile lor. Ea acopera toate produsele textile,
inclusiv materialele textile si accesoriile de imbra-
caminte, fibrele, firele, tesaturile/tricoturile si textile-
le pentru decoratiuni, cu exceptia tapetului si a
imbracamintii de pardoseala. Exista, de asemenea,
in comert cearceafuri de plapuma, fete de perng,
cearceafuri pentru pat, prosoape de baie, manusi
pentru toaleta, fete de masa, servetele si articole de
imbracaminte pe care se aplica eticheta ecologica.
Pictograma standardizata, bine cunoscuta deja,
completata eventual de un text explicativ, este apli-
cata pe produs sau pe ambalajul sau. El atesta fap-
tul ca produsul a fost proiectat cu scopul de a
reduce la minimum impacturile asupra mediului de-
a lungul intregului sau ciclu de viata (alegerea mate-
riilor prime, modul in care este fabricat, transportul,
distributia, utilizarea, finalul vietii sale), pastrandu-si,
in acelasi timp, performantele. Patricia Proia adau-
ga: ,exista, de asemenea, o alta eticheta privata,
denumita Oeko-Tex, creata de Germania si Austria,
care numara actualmente 300 de titulari. Oeko-Tex
100 (referentialul pe care se bazeaza fiind similar cu
cel al etichetei europene) tine seama de criterii lega-
te de sanatate, in mod deosebit de impacturile asu-
pra pielii. Ea se refera mai ales la imbracaminte”.

Principalele caracteristici si provocari de mediu
ale produselor textile garantate de eticheta euro-
peana sunt:

B garantia rezistentei la modificarea dimensiuni-
lor in timpul spalarii si uscarii;

B garantia rezistentei vopsirilor la transpiratie,
spalare, frecare umeda sau uscata, si la expunere la
luming;

B reducerea impacturilor de-a lungul lantului de
productie;

B reducerea poluarii apei si a aerului in timpul
fabricarii fibrelor;

B limitarea utilizarii substantelor periculoase
pentru mediu (in mod deosebit cel acvatic) si sanatate;

Eticheta ecologica pentru servicii
de cazare pentru turisti

Tot mai multe cerinte cu privire la caracteristicile
de mediu ale produselor sunt impuse de catre cum-
paratorii privati profesionisti, in cadrul sistemului lor
de management de mediu, de cumparatorii publici,
potrivit noului Cod al Pietelor Publice (CMP) sau de
consumatorul final, care este din ce in ce mai sensi-
bilizat la preocuparile de mediu si cele de sanatate.
Potrivit anchetei Ethicity a TNS Media Intelligence,
realizata in martie 2006, procentul persoanelor care

opteaza pentru produse care protejeaza mediul se
ridica la 31% fata de 18,6%, in 2005.

De exemplu, eticheta europeana Servicii de ca-
zare pentru turisti indeamna la alegerea de produse
textile etichetate ecologic. Unele criterii sunt obliga-
torii pentru obtinerea acestei etichete ecologice. Ele
se refera la: managementul energiei, al apei potabile
si al deseurilor. Alte criterii sunt facultative, de
exemplu: alegerea materialelor textile. Hotelul Les
Orangeries, situat in Lussac-les-Chateaux (Vienne),
in mijlocul regiunii Poitou, este primul care a obtinut
aceasta eticheta ecologica, in mai 2006. Olivia
Gautier, proprietara sa, declara ca opteaza, ori de
cate ori are posibilitatea, pentru materiale textile
etichetate ecologic: cearceafuri, prosoape flausate
(din fire de bambus), fete de masa. Ea declara:"In
general, calitatea de mediu implica un supracost la
aprovizionare, pe care il compensam prin evitarea
consumului exagerat. Trebuie sa reducem poluarea
si sa consumam produse de calitate superioara. Nu
mai schimbam lenjeria de pat in fiecare zi, am redus
si consumul de ambalaje. Folosim sapunuri bio si
hartie reciclata. Imprimanta functioneaza cu hartie
fata-verso, iar alimentele de la bufetul-restaurant al
hotelului sunt alese cu mare grija. Militam pentru
protectia mediului, dorim sa oferim informatii cu
privire la acest aspect, personalul nostru este sensi-
bilizat, iar clientii beneficiaza de un carnet de recep-
tie. Sunt sigura ca raméan inca multe de facut, mai
ales in ceea ce priveste materialele textile”.

Promovarea etichetei ecologice

Revizuirea criteriilor etichetei ecologice Produse
textile va constitui ocazia imbunatatirii acesteia. Ro-
bert Biguet, administrator-delegat la ASQUAL, orga-
nism independent al carui scop este sa asigure
promovarea calitatii materialelor textile si coordona-
rea grupului de lucru european, declara: ,Grupul de
lucru s-a gandit la oportunitatea unei revizuiri a crite-
rillor, demers care a fost validat. Vom propune cai si
recomandari pentru perfectionarea criteriilor actua-
le, pentru a tine seama in mod deosebit de evolutia
reglementarilor. Vizam o unitate sporita intre etiche-
ta ecologica (de mediu) si Oekotex (eticheta referi-
toare la sanatate), in ceea ce priveste metodele,
masurarile si valorile de prag pentru aceleasi produ-
se. Toata lumea considera ca trebuie sa se realizeze
o conlucrare la nivelul celor doua etichete”.

Tn plus, in fiecare an incepand cu 2004, este or-
ganizata o campanie de promovare a etichetelor
ecologice de catre Ministerul Economiei si al Dezvol-
tarii Durabile impreuna cu A2C si cu Agentia pentru
Mediu si Controlul Energiei (ADEME), in cadrul Stra-
tegiei Nationale de Dezvoltare Durabilda (SNND).
Scopul sau consta in a sensibiliza un numar tot mai
mare de consumatori la implicatile de mediu ale
achizitiilor lor si a-i iIndemna sa caute simbolurile
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care atesta calitatea ecologica a produselor. Aceasta
campanie este desfasurata de firme de distribuitori
precum: Auchan, Carrefour, Cora si Monoprix. Ea are
loc in paralel, in aceeasi saptamana, in numeroase
state europene (11 in 2005).

Criterii pentru materialele textile

Criteriile ecologice care trebuie respectate de
catre materialele textile se refera la:

= limitarea reziduurilor toxice din fibre
(acrilonitril, pesticide, compusi organostatici, com-
pusi clorurati, antimoniu si pigmenti pe baza de
plumb);

= reducerea poluarii aerului in timpul procesu-
lui de productie (COV, N20, S);

= reducerea poluarii apei in timpul procesului
de productie (cererea chimica de O, Zn si Cu);

= limitarea utilizarii substantelor nocive pen-
tru mediu (coloranti, detergenti, pigmenti, formalde-
hida).

Pentru criterii de performanta si de durabilitate,
trebuie efectuate incercari pe firul vopsit, pe tesatu-
ra finala si pe produsul finit, pentru a controla modi-
ficarea dimensiunilor in timpul spalarii si al uscarii,
precum si rezistenta vopsirilor la transpiratie.

Schema analizei ciclului de viata

Fibre
Fibre natural 7
(bluﬁgaac?lrgn‘; etc.) /Poluarea aerului £
\'Substante i
periculoase

Fibre artificiale
(poliester, acrilic etc.)

Ambalaje | \. Poluarea apei [y,

Filare —

Intreprinderile care au solicitat o eticheta ecolo-
gica pentru materiale textile:

Klopman International SRL (ltalia);
Hibler Textil SRO (Republica Ceha);
Deschamps-Moislains (Franta);

F. Engels k/s (Danemarca);
Kvadrat a/s (Danemarca);

Industria Tessile Sanesi Spa (ltalia);
Joseph Hacot (Franta);
Vanderschooten (Franta);

Tissus Gisele (Franta);

Tissage Mouline (Franta);

Tesere
Tricotare

-/ &3
Substante .
Poluarea aerului

periculoase

Productie, utilizare si sfarsit de viata

imbricaminte

si accesorii
Textile pentru
Poluarea apei decoratiuni interioare
/ N Fibre, fire si tesaturiftricoturi
Vopsire
o Ambal
—.Finisare Model)—— Distrioutio

Imprimare L

Descarcare

Incinerare

m Deschamps, departement Bera Industrie
(Franta);

m  Naturapura Iberica (Portugalia);

®  Aaron (Franta);

® Bloch and Bahrens Wool Ltd (Noua
Zeelanda);

B Gregory Knitting Mills (Africa de Sud);

®  AB Ludvig Svesson (Suedia);

B View Sustainable Design AB (Suedia).

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux,
nr. 268, octombrie 2006
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Orange s-a angajat pe calea

obtinerii excelentei

Francoise SIGOT

L’opérateur de téléphonie mobile vient d’opter pour un systéme de management global, qui
succéde a la cohabitation de plusieurs démarches qualité. Alain Liberge, directeur QSE
d’Orange France, dévoile les motivations et les objectifs de cette nouvelle approche, baptisée

Orange Excellence.

Care este situatia demersurilor calitatii la Orange
France ?

Alain Liberge: Este foarte simplu. Toate activitati-
le noastre sunt gestionate in conformitate cu proce-
sele de excelenta ale Orange. Crearea demersului de
excelenta la Orange are loc dupa o perioada de coe-
xistenta a mai multor demersuri ale calitatii. La ince-
put a existat un sistem de management de mediu
comun pentru toatd intreprinderea, iar unele directii
erau certificate in conformitate cu standardul
ISO 9001. in plus, initiasem un demers de angaja-
ment al serviciului Tn conformitate cu un referential
specific denumit ,Orange se angajeaza”. Deci, inainte
de a lansa Excelenta la Orange, construisem un sis-
tem de management de mediu care se baza pe pro-
cesele de management al calitatii in directiile in care
exista demersul ISO 9001 si pe procesele create
special pentru directiile care nu adoptasera aceasta
certificare. Pe de alta parte, programul Orange se
angajeaza se dezvolta in mod autonom...

Cand a fost luata aceasta decizie de armonizare?

A.L: in 2004, cand am dorit s& generalizdm
managementul bazat pe proces (ISO 9001) si
diferitele demersuri existente 1in intreprindere
(ISO 14001 si certificarea serviciilor). De aceea,
acest ansamblu cu caracter eteroclit a fost omogeni-
zat prin intermediul Excelentei la Orange. Un proiect
a fost demarat in 2005 si certificat in martie 2006.

De ce era necesara aceasta omogenizare ?

A.L.: Cand, in cadrul unei intreprinderi, exista mai
multe directii care nu sunt toate certificate in con-
formitate cu ISO 9001, aceasta inseamna ca ele isi
desfasoara demersul in mod pozitiv, dar ca sistemele
calitatii, proprii acestora, nu comunica intre ele, iar
conducerea intreprinderii nu ,vede” aceste sisteme.
Or, era indispensabil sa ne Indreptam cu totii spre
aceeasi directie, ghidati de managementul intreprin-
derii. De aceea, am suprapus peste organizarea cla-
sica a intreprinderii o organizare multidisciplinara
transversala, care Tsi propune satisfacerea necesitati-
lor clientilor si ale partilor interesate, intrucat perfor-
manta trebuie sa fie globala. Pe de alta parte, utili-
zand referentiale diferite, aveam un sistem instabil si
dificil de mentinut. Am depus eforturi pentru ca, in
cadrul intreprinderii, la orice nivel, o singura organiza-
tie sa fie In masura sa treaca in revista cerintele pro-
venite din referentiale externe (ISO) sau interne, par-
ticipand la procesele de management. In final, exista
o0 singura organizatie pentru calitatea globala oferita
de intreprindere clientilor sai si partilor interesate.

Cum s-a concretizat noul demers la fata locului ?

A.L.: La inceput, am creat interfete intre diferitele
servicii si procese. Astfel, directia de comunicare stie,
la ora actuala, sa gestioneze direct lansarea unui
produs nou gratie crearii de interfete cu directia teh-
nica, cea financiara sau de marketing.
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Pe de alta parte, am creat o baza de date a tutu-
ror proceselor si a punctelor de control aferente. Ast-
fel, un auditor poate stabili la ce aspecte se va referi
controlul sau si care sunt intervenientii interesati. Pe
scurt, de acum inainte dispunem de un adevarat in-
strument de modelizare a sistemului de manage-
ment.

In sféarsit, cand ne aflam in prezenta proceselor
deja descrise In cadrul directiilor certificate, proce-
dam astfel incat sa pastram majoritatea acestor pro-
cese. De acum inainte, Ghidul Excelenta la Orange
reuneste toate procesele, procedurile, referentialele
si instantele de management ale sistemului. Aceasta
permite utilizarea aceluiasi vocabular de catre toata
lumea. In mod deosebit, am adoptat o functionare
care sa reziste evolutiilor organizatiei.

Cum este condus si controlat acest nou sistem
de management integrat ?

A.L.: Comitetul de conducere trebuie sa realizeze
0 ampla analiza a managementului, la sfarsitul anu-
lui. Cu aceasta ocazie, sunt trecute in revista toate
procesele de catre responsabilii macroproceselor,
care sunt toti membri ai comitetului de conducere.
Intocmim astfel un bilant al actiunilor realizate si
identificam cai de progres pentru a atinge noile
obiective stabilite in cursul acestei reuniuni. Pentru a
urma pas cu pas noul demers, am creat indicatori
pentru fiecare proces, inclusiv pentru interfetele din-
tre procese intrucat stim ca fiecare isi desfasoara
bine activitatea, iar fiecare serviciu si proces sunt
operationale. Colaborarea serviciilor inseamna o
complexitate sporita. lata de ce realizam un control
specific al interfetelor dintre diferitele procese.

Ati avut ocazia de a beneficia de avantajele im-
plementarii acestui demers de excelenta globala ?

A.L.: Este prea devreme sa vorbim despre un bi-
lant, avand in vedere ca demersul a fost creat la nivel
global abia la Tnceputul acestei veri. Vom dispune de
primele feedback-uri peste cateva saptamani. Astfel
stéand lucrurile, stim ca, gratie auditurilor realizate
permanent pentru fiecare proces, planurile de actiu-
ne sunt aliniate cu obiectivele noastre.

Cum a reactionat grupul fatd de crearea unui nou
demers al calitatii ?

Excelenta la Orange este un proiect care a creat
tensiune in cadrul grupului, dar nu a necesitat neapa-
rat resurse umane importante. Pentru desfasurarea
acestui demers, ne-am bazat in mod deosebit pe ser-
viciul Calitate, adica pe o echipa de sase persoane.
Se cuvine insa sa subliniem faptul ca adeziunea in-
tregului personal la acest demers a fost exemplara.
De altfel, acest lucru a fost apreciat de auditori. Con-
sider ca el se explica prin faptul ca nu am prezentat
Excelenta la Orange ca pe un demers al calitatii su-
plimentar sau care ingloba demersurile existente, ci
ca pe un demers care viza obtinerea excelentei.
Aceasta este o notiune la care colaboratorii nostri au
aderat de multa vreme.

Care sunt urmatoarele termene si perspective ?

L.A.: In lunile urm&toare vom realiza un prim bi-
lant al valorii adaugate, generata de Excelenta la
Orange, chiar daca indicatoarele create ne sugereaza
deja o prima idee. Pe de alta parte, exista mai multe
cercuri in cadrul France Telecom, unde calitatea se
afla in centrul dezbaterilor si participam activ la aces-
te lucrari. Excelenta la Orange constituie, dupa pare-
rea noastra, un demers deosebit de bine adaptat la
necesitatile unui operator de telecomunicatii. Acesta
este un grup in cadrul caruia cultura calitatii este
omniprezenta intrucat certificarea in conformitate cu
ISO 9001 constituie o practicd comuna. In schimb,
pana de curand calitatea fusese abordata din punct
de vedere tehnic si mai putin din punct de vedere al
excelentei. Asupra acestei notiuni trebuie, deci, sa
insistam.

Sistemul este destinat a capata un caracter du-
rabil sau a evolua ?

El va evolua rapid intrucat dorim sa includem in
acest sistem de management integrat alte referentia-
le. Etapa urmatoare va trebui sa permita integrarea
referentialului de responsabilitate sociala a intreprin-
derii. Dorim sa integram rapid si un referential al ris-
curilor, apoi alte cerinte, dintre care pe unele nu le
cunoastem inca. Obiectivul nostru este sa dispunem
de un sistem deschis si activ, care sa integreze cerin-
te noi, fara a ingreuna sarcinile operatorilor.

Traducere: Maria Bratu, din: Cahier Qualité en
Mouvement, nr. 268, octombrie 2006
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,completarea tabloului”:

Bulgaria este noul membru national al CEN

Suite a la décision de I’'Assemblée Générale du Comité Européen de Normalisation, I'Institut
Bulgare de Normalisation devient son 30-eme membre national

Bruxelles - 15 ianuarie 2007- Astazi, Institutul
Bulgar de Standardizare (BDS) devine cel de-al 30-lea
membru national al Comitetului European de Stan-
dardizare (CEN). In urma deciziei Adundrii Generale a
CEN, BDS se alatura celor 29 de membri nationali ai
CEN, reprezentdnd organisme nationale din 26 de
state ale Uniunii Europene si 3 state ale AELS. Pentru
a se pregati pentru calitatea de membru cu drepturi
depline, BDS a participat la activitatea de standardi-
zare europeana cu statutul de membru afiliat, ince-
pand din 1992.

»Suntem incantati sa intdmpinam Bulgaria in ran-
dul membrilor cu drepturi depline”, a afirmat
Hermann Ahls, secretar general al CEN, cu ocazia
aderarii Bulgariei. ,Calitatea de afiliat, avuta inainte
de a deveni membru al CEN, a dat roade si, ca urma-
re, la ora actuala, Bulgaria este in masura sa partici-
pe pe deplin la standardizarea europeana. Ea

completeaza astfel tabloul statelor membre cu drep-
turi depline”.

Incepand de astézi, BDS se va bucura de dreptu-
rile si de indatoririle unui membru national cu drep-
turi depline. Pentru cei 29 de membri, aceasta in-
seamna ca industriile lor pot importa si exporta pro-
duse din si in Bulgaria in conformitate cu un singur
standard european. Reprezentantul BDS in Consiliul
de Administratie si Adunarea Generala va fi Maya
Staneva, director al Institutului Bulgar de Standardi-
zare.

La ora actuala, CEN are patru afiliati: Albania,
Croatia, fosta Republica Yugoslava a Macedonei, si
Turcia, care isi pot depune candidatura pentru a de-
veni membri cu drepturi depline in anii urmatori.

Traducere: Maria Bratu - Comunicat de presa
CEN/2007
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Universitatea Toulouse Ill a invins in concursul
Centenarul CEI cu lucrarea: ,Standardele mai
bune pentru iluminat urban imbunatatesc
securitatea in exploatare si eficienta

energetica”

L’Université Toulouse lll vient de remporter le Prix du concours organisé lors du Centenaire
CEl. Considérations sur I'ouvrage primé, ainsi que sur ceux presentés par les gagnants de la

ll-eme et lll-eme place.

LONDRA 14 decembrie 2006 - Universitatea Il
Paul Sabatier din Toulouse, Franta, a primit premiul
de 15 000 de dolari americani in competitia Cente-
narul CEl pentru un articol referitor la legaturile exis-
tente intre standarde, aspiratile umane, iluminat,
siguranta in exploatare si dezvoltare economica.
Premiul a fost inmanat in cadrul unei ceremonii la
Institutul pentru Inginerie si Tehnologii din Londra.

Scris de dr. Georges Zissis si dr. Stuart
Mucklejohn, articolul Standardizarea conditiilor ve-
derii mesopicel si incidenta asupra stiintei si tehno-
logiei surselor de lumin&, aratéa cum absenta unor
standarde dedi-
cate special
& acestui domeniu
impiedica dez-
voltarea  armo-
E nioasa a acestu-

ia.

Articolul
prezinta legatura
dintre absenta
dezvoltarii stan-

1 Vederea mesopica este termenul stiintific pentru o com-
binatie intre viziunea fotopica (vederea ochiului uman n
conditii de lumina clard) si viziunea scotopica (viziunea
monocromatica a ochiului in conditii de lumina slaba).

dardizarii Tn domeniu cu reducerea securitatii si a
calitatii vietii in zona urbana, precum si reducerea
eficientei energetice si a unei rate scazute a preocu-
parilor pentru dezvoltarea durabila.

Universitatea Ill Paul Sabatier din Toulouse are
printre domeniile majore de activitate stiintele exac-
te, stiintele vietii si medicina umana, stiintele umane
si sociale, tehnologiile si activitatile fizice si sportive.
La acestea se adauga activitatea de cercetare, des-
fasurata in cadrul universitatii de peste 2 000 de
specialisti.

Universitatea asigura diplome la nivel de licenta
(3 ani de studii), master (5 ani de studii) si doctorat
(8 ani de studii) si este recunoscuta in intreg spatiul
european, avand studenti din 45 de tari din Europa si
Asia.

Datorita calitatii remarcabile a articolelor prezen-
tate, juriul, care a apreciat lucrarile prezentate in ca-
drul Centenarului CEl, a decis acordarea a inca doua
premii. Locul II, in valoare de 5 000 de dolari ameri-
cani, a fost impartit de doua universitati cunoscute:

Universitatea Colorado din Boulder, pentru un ar-
ticol scris de Ben Krechmer si Elaine Baskin. Antre-
prenorii si standardele se refera la relatiile existente
intre avantajele unor tehnologii avansate, create si
promovate de antreprenori, in scopul cresterii venitu-
rilor personale si standardele care utilizeaza aceste
cunostinte ale antreprenorilor pentru bunul public.
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Tot locul Il a fost castigat de Universitatea din
Tokio pentru articolul Model arhitectural bazat pe
apropierea dintre standardizarea internationald si
evolutia modelelor de afaceri. Scris de Junjiro
Shintaku, Koichi Ogawa si Tetsuo Yoshimoto, articolul
prezinta un cadru general pentru analizarea impactu-
lui economic datorat standardizarii internationale.

Locul Ill, in valoare de 2 000 de dolari americani,
a revenit Universitatii Toyo din Japonia pentru un arti-
col intitulat Standardizarea si brevetarea trusturilor:
utilizarea brevetelor pentru a fi leader pe piata. Auto-
rul Hajime Yamada explica de ce companiile partici-
pa la activitatea de standardizare si brevetare chiar
daca activitatile lor par a aduce beneficii competitori-
lor si in lipsa acestor participari.

Toate articolele intrate in competitie, inclusiv cele
premiate, au fost adunate intr-o carte intitulata Stan-
dardizarea internationald, ca instrument strategic,
lansata cu ocazia decernarii premiilor, la Londra.
Aceasta se poate comanda la CEl, la sediul central

din Geneva, sau la organismele nationale de stan-
dardizare membre ale CEI.

Premiul Centenarul CEl s-a dorit o competitie de
articole din domeniul economic, de afaceri, cu impact
social, legate de standardizarea internationala si le-
gatura acesteia cu lumea afacerilor. Ea a fost organi-
zata de Comisia Electrotehnica Internationala (CEl) in
colaborare cu prestigioasa revista The Economist si
in parteneriat cu trei organisme profesionale presti-
gioase: Institute of Engineering and Tehnology - Insti-
tutul de Inginerie si Tehnologii (IET) - cu sediul la Lon-
dra, cea mai mare asociatie profesionala a inginerilor
din Europa si a doua din lume, Institute of Electrical
and Electronics Engineers - Institutul de Inginerie
Electronica si Electrica (IEEE), cu peste 365 000
membri din 150 de tari, aparut in 1884 la New York)
si Asociatia de Standardizare in Electronica si Electro-
tehnica (VDE) din Germania.

Competitia Centenarul CEl a fost deschisa catre
toti cei afiliati la o institutie academica, inclusiv
corpul profesoral si profesori asociati, cercetatori,
studenti etc.

Traducere si adaptare: Speranta Stomff -
Comunicat CEI/2006
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Abordarea sistemelor pentru asigurarea
lanturilor de aprovizionare cu alimente sigure

Roger FROST, director pentru presa si comunicare la Secretariatul Central al ISO

Les aliments arrivent chez les consommateurs par linterméde des chaines
d’approvisionnement qui peuvent impliquer différents types d’organisations fonctionnant
dans différents pays. Un seul maillon faible peut étre lourde de conséquences: des aliments
douteux, affectant la santé des consommateurs, a graves risques pour les consommateurs et
a colits élevés pour les fournisseurs intervenant dans la chaine alimentaire. Puisque les ris-
ques affectant la sécurité des aliments peuvent intervenir dans toute phase de la chaine ali-
mentaire, un controle adéquat le long de la chaine est essentiel. C’'est pourquoi la sécurité
des aliments constitue la responsabilité commune de tous les facteurs intervenant dans la

chaine et rend nécessaire la réunion de leurs efforts.

Siguranta lantului alimentar

ISO 22000:2005, Sisteme de management al si-
gurantei alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie
din lantul alimentar este proiectat sa asigure lanturi
de furnizare a alimentelor sigure la nivel mondial,
prin elaborarea unui cadru de cerinte armonizate la
acest nivel, pentru abordarea globala necesara.
Standardul a fost elaborat in cadrul ISO de expertii
din industria alimentara, impreuna cu reprezentanti
ai organizatiilor internationale de specialitate si in
stransa cooperare cu Comisia Codex Alimentarius,
organismul infiintat in comun de Organizatia Natiuni-
lor Unite pentru Alimentatie si Agricultura (FAO) si de
Organizatia Mondiala a Muncii, pentru a elabora
standarde in domeniul alimentatiei.

Armonizarea sistemelor de igiena ali-
mentara

Un avantaj major pentru organizatiile care utili-
zeaza 1SO 22000 il constituie faptul ca standardul
faciliteaza implementarea sistemului HACCP (Analiza
riscurilor in punctele critice de control) al Codex, pen-

tru igiena alimentelor, intr-un mod armonizat, si aco-
pera cerintele standardelor celor mai importante,
elaborate de diverse sindicate internationale ale van-
zatorilor cu amanuntul Tn cadrul unui singur docu-
ment care nu variaza in functie de stat sau de produ-
sul alimentar respectiv. In scopul continudrii acestui
obiectiv, specificatia tehnica a ISO- ISO/TS 22004,
Sisteme de management al sigurantei alimentelor.
Recomandari de aplicare pentru ISO 22000:2005,
include o organigrama referitoare la planificarea ali-
mentelor sigure, care combina pasii mentionati in
Ghidul HACCP al Codex cu cei specifici standardului
ISO 9000.

W80 22000 a fost proiectat pentru a func-
tiona in armonie perfecta cu 15O 9001:2000”

Standardul ISO 22000 este proiectat pentru a
permite tuturor tipurilor de organizatii din cadrul lan-
tului alimentar sa implementeze un sistem de mana-
gement al sigurantei alimentelor (vezi Fig. 1). Acesta
reuneste producatorii de furaje si producatorii
primari, producatorii de alimente, operatorii de
transport si depozitare si subcontractantii pentru ma-
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gazinele de vanzare cu amanuntul si depozitele ali-
mentare (impreuna cu organizatiile conexe, precum:
producatorii de echipamente, materiale de ambalare,
agenti de asigurare a curateniei, aditivi si ingredien-
te).

in plus, sistemele de management al sigurantei
alimentelor, care sunt conforme cu ISO 22000, pot fi
certificate - fapt care raspunde cererii in crestere a
sectorului alimentar - de certificare a furnizorilor -
desi standardul poate fi implementat fara certificare
a conformitatii, numai pentru avantajele pe care le
furnizeaza.

Desi ISO 22000 poate fi implementat singur, el
este proiectat a fi perfect compatibil cu
ISO 9001:2000, iar firmelor care sunt deja certificate
in conformitate cu ISO 9001 le va fi usor sa extinda
aceasta certificare la I1ISO 22000. Pentru a facilita
acest demers, ISO 22000 contine un tabel de cores-
pondentd a cerintelor sale cu cele incluse in
9001:2000.

ISO 22000: o familie de standarde in
crestere

La ora actuala, familia de standarde ISO 22000
include urmatoarele documente:

ISO/TS 22004, Sisteme de management al sigu-
rantei alimentelor. Recomandari de aplicare pentru
ISO 22000:2005, ce furnizeaza liniile directoare ce
pot sprijini organizatiile, inclusiv pe cele mici si mijlo-
cii. In plus, prin facilitarea implementarii eficiente a
ISO 22000, aceasta specificatie tehnica va ajuta in-
treprinderile mici si mijlocii sa isi sporeasca beneficii-
le. Acesta este un exemplu de relevanta de piata a
ISO. El ilustreaza faptul ca ISO tine pasul cu evolutia
practicilor de afaceri, precum actuala tendinta de a
insoti produsele de servicii si de pachete-suport.

ISO/CDTS 22003, Sisteme de management al
sigurantei alimentelor. Cerinte pentru organismele
care desfasoara auditul si certificarea sistemelor de
management al sigurantei alimentelor, care va furni-
za un ghid armonizat pentru acreditarea (aprobarea)
organismelor de certificare in conformitate cu
ISO 22000 si va stabili regulile de auditare a sistemu-
lui de management al sigurantei alimentelor in con-
formitate cu standardul. Documentul va fi publicat in
cel de-al treilea trimestru al lui 2006.

Urmatorul proiect de standard international (DIS)
este in curs de elaborare:

ISO/DIS 22005, Trasabilitatea in cadrul lantului
furajer si alimentar. Principii generale si ghid pentru
proiectarea si realizarea sistemului, care va fi un in-
strument de lucru important, va ajuta partile interesa-
te de furaje si alimente sa aiba un dialog transparent
si rodnic si sa realizeze conformitatea cu un sistem

de trasabilitate recunoscut la nivel mondial - unul
din aspectele esentiale ale managementului siguran-
tei alimentelor.

Impreunad cu Centrul International de Comert
(ITC) - Agentia de Cooperare Tehnica a Conferintei
Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare
(UNCTAD) si Organizatia Mondiala a Muncii, I1SO
pregateste, de asemenea, o lista de verificare, care
poate fi utilizata fara dificultate de catre intreprinderi-
le mici si statele in curs de dezvoltare, intitulata:
ISO 22000. Sunteti gata ?

WSO 22000 furnizeazd un cadrn de lucrn
pentru implementarea sistemulni HACCP al
Codex”

ISO 22000 si ISO/TS 22004 au fost elaborate de
grupul de lucru WG 8, Sisteme de management pen-
tru securitatea alimentelor, al 1ISO/TC 34, Produse
alimentare. Au participat la lucrarile acestuia experti
din 23 de state, precum si organizatii internationale.
Pe langa Comisia Codex Alimentarius, acestea au
inclus Confederatia Industriilor Alimentara si a Bautu-
rilor a Uniunii Europene (CIAA) si Organizatia Interna-
tionala pentru Securitatea Alimentelor (WFSO). La
elaborarea ISO/TS 22003, in afara de organizatiile
mentionate, au participat experti din Comitetul ISO
pentru Evaluarea Conformitatii (ISO/CASCO), Forumul
International de Acreditare (IAF) si Reteaua Internati-
onala de Certificare 1Q Net.

Modelul bazat pe proces

ISO 22000 utilizeaza modelul bazat pe proces,
care s-a dovedit a fi de succes si care a servit ca baza
pentru standardele din seria ISO 9000 si ISO 14000.

Conform ISO/TS 22004, pentru ca o organizatie
sa functioneze eficace si eficient, ea trebuie sa iden-
tifice si sa administreze numeroase activitati conexe.
Procesul este o activitate care utilizeaza resurse pen-
tru a transforma elementele de intrare in elemente
de iesire. Adesea, datele de iesire ale unui proces
constituie direct date de intrare pentru urmatorul.

Aplicarea unui sistem de procese in cadrul unei
organizatii, impreuna cu identificarea interactiunilor
si managementul acestor procese pot fi considerate
»abordare bazata pe proces”.

WSO/ TS 22004 va facilita implementarea
¢frcace a 15O 22000”

Un avantaj al acestei abordari il constituie contro-
lul permanent pe care il asigura asupra legaturii
dintre procesele individuale din cadrul sistemului de
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procese, precum si asupra combinatiei si interactiunii
dintre ele.

Modelul unui sistem de management al siguran-
tei alimentelor, bazat pe proces si reprezentat in
Fig. 2, ilustreaza legaturile procesului, prezentate in
capitolele 4-8 ale 1ISO 22000:2005 si conceptul de
imbunatatire continua pe care acesta este construit.

Compatibilitatea cu alte standarde pen-
tru sisteme de management

in ceea ce priveste compatibilitatea 1ISO 22000
cu alte standarde pentru sisteme de management
(MSS), ISO/TS 22004 nu include linii directoare spe-
cifice altor sisteme de management, precum cele
care se refera la managementul de mediul, manage-
mentul sanatatii si securitatii ocupationale, cel finan-
ciar sau al riscului.

Totusi, ISO 22000 permite unei organizatii sa Tsi
alinieze sau sa isi integreze propriul sistem de mana-
gement al sigurantei alimentelor cu alte sisteme de
management similare. Este posibil ca organizatia sa
isi adapteze sistemul/sistemele de management, cu
scopul de a stabili un sistem de management al sigu-
rantei alimentelor, care respecta cerintele standardu-
lui ISO 22000:2005.

Fig.1: Exemplu de comunicare de-a lungul
lantului alimentar

Fermierii Producdtorii de pesticide,
ingragaminte si suplimente
l alimentare
Producatorii de furaje
Producatorii de ingrediente
' si aditiv
Producatorii primari
Operatorii de transport
l §i depozitare

Producatorii de alimente

' > Producitorii de echipamente
Productorii dari
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Fig.2: Un sistem de management al sigurantei ali-
mentelor, bazat pe proces, care isi propune imbuna-
tatirea continua
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NOTA: ISO 22000:2005 si ISO/TS 22004 au fost adop-
tate de ASRO ca SR EN ISO 22000:2005 si
SR ISO/TS 22004:2006. Documentele pot fi procurate de la
Asociatia de Standardizare din Roméania, Serviciul Vanzari-
Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucu-
resti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14; 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu, din: ISO FOCUS, vol.3,
nr.4, luna aprilie 2006, revista Organizatiei Internati-
onale de Standardizare, fiind reprodus cu permisiu-
nea Secretariatului Central al ISO (www.iso.org). Edi-
tor: gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costa
158 de franci elvetieni. Abonamente:sales@iso.org.
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Standardul ISO 27001 asigura
securitatea informatiei intreprinderii

Ariane ABOUT

Qu'il s’agisse d’acquérir le réflexe de vérouiller son ordinateur lors de la pause déjeuner ou de
mettre en place les pare-feux informatiques ad hoc, la sécurité numérique fait partie inté-
grante du systéme de gestion de la sécurité de I'information (SGSI). Dans les relations clients-
fournisseurs, elle apparait de plus en plus clairement. Dés lors, la certification sur base de la
norme ISO 27001 suscite de I'intérét dans de nombreuses organisations et a de beaux jours

devant elle.

Standardul ISO 27001 permite intreprinderilor sa
realizeze progrese considerabile ,incepand cu acce-
sul fizic in incaperi: nivelul de securitate va fi acelasi
ca si in domeniul incendiilor, care la ora actuala, este
perfect controlat”, afirma Didier Renault, director
tehnic la SSII llex, auditor-sef pentru standardul
ISO 27001.

in plus, certificarea permite managerilor din
grupurile de lucru sa isi controleze propriile practici si
sa le perfectioneze in functie de necesitati, cu
conditia sa-si desfasoare corect proiectul pe plan
intern.
in 2005, in Franta, Axalto, producator de cartele, a
fost considerat ,pionier” pentru faptul ca
si-a certificat In totalitate situl de la Tours de catre
LSTI, organism privat de certificare din Louveciennes.
A existat o motivatie puternica: ,Am realizat acest
demers in primul radnd pentru faptul ca securitatea
este chiar profilul activitatii noastre, apoi pentru ca
salariatii nostri s-au simtit proprietari ai sistemului de
securitate si pentru a avea un avantaj in raport cu
competitorii nostri. In sfarsit, in cel mai rdu caz, cel al
unui proces, judecatorii vor fi intotdeauna ,sensibili”
la faptul ca aplicam cele mai bune standarde”, afirma
Patrick Mouchart, director tehnic al uzinelor care ope-
reaza in Europa, Orientul Mijlociu si Africa. El conside-
ra ca nu s-a confruntat cu vreo dificultate deosebita
Si precizeaza ca managerii nu trebuie sa tind seama
de timpul necesar echipelor, ci sa investeasca in cer-
tificare si in echipamente suplimentare.

Plecand de la situatia existenta

Unii sunt mai precauti. ,O colaborare stransa cu
0 banca a determinat grupul de asigurari MPP sa in-
cerce sa elimine complet problemele de ordin infor-
mational. ,intrucét exista o interconexiune cu reteaua
sa informationald, am solicitat un audit, pentru a eva-
lua nivelul de securitate al agentiilor noastre”, decla-
ra Alain Bruant, responsabil in domeniul securitatii
sistemelor informationale. De fapt, intreprinderile
procedeaza adesea astfel la inceput. La France
Telecom, Eric Wiatrowski, director in domeniul securi-
tatii, se pregateste pentru un demers operational de
securitate: ,In clipa de fata, ne intrebam care este
cea mai buna solutie pe care s-0 adoptam pentru a
ne atinge cat mai repede un obiectiv important”. Cer-
tificarea va urma, probabil, dupa aceea.

Va fi oare necesara colaborarea cu un cabinet de
consultanta specializat ? ,in timpul etapei de imple-
mentare a demersului, acest lucru s-ar putea intam-
pla”, subliniaza Philippe Bourdale, sef al Serviciului
Dezvoltare, la AFAQ-AFNOR Certification. ,Caracterul
interventiei noastre este foarte clar. Sau indeplinim o
misiune de consultanta si ajutam intreprinderea sa
obtina certificarea, sau desfasuram o activitate de
verificare si realizam audituri”, adauga Didier
Renault. Axalto, care este familiarizata cu activitatea
desfasurata conform standardelor ISO, si-a certificat
personalul intern (dupa o formare care a durat cinci
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zile, urmata de o examinare): zece salariati au par-
curs etapele de certificare, sub coordonarea unui
responsabil al firmei.

Acest demers tine in esenta de resortul manage-
rului. ,Interesul consta in organizarea de dezbateri cu
cei interesati si in asocierea acestora la luarea deci-
ziei. De exemplu, am incercat sa cream o metoda
pentru a defini nivelul de securitate, dar aceasta s-a
dovedit prea dificila. Un test-grila este mai practic”,
afirma Alain Bruant. De asemenea, este necesara
alcatuirea echipelor de lucru astfel incat sa fie identi-
ficate toate necesitatile, iar respectivele echipe sa fie
informate Th mod regulat. in cadrul intrunirilor MMA,
toti utilizatorii sunt reprezentati de omologii lor din
echipele informatice; acestia pot transmite cererile
de perfectionare (functionale si operationale). n fie-
care luna, se comenteaza agendele de lucru.

»Prima intrebare pe care ne-o punem este: care
este standardul nostru de conformitate ? Cine il reali-
zeaza si cine 1l perfectioneaza de-a lungul timpului,
incepand cu politica de management al telefoanelor
mobile si al calculatoarelor portabile”, declara Olivier
Wittebroodt, consultant la Exedis, grupul Lexsi (audit
si consultanta in domeniul securitatii informatiei).
Instructiunile trebuie sa fie clare: astfel, la Axalto,
furtul unui calculator portabil este considerat o aba-
tere foarte grava. Procedurile vor fi cat mai simple,
pentru a putea fi acceptate mai usor de catre salari-
ati.

in plus, este posibil ca intreprinderea s& faca
economii: Hervé Schauer, consultant in domeniul
securitatii, mentioneaza cazul intreprinderii T-System
din Suedia, care trebuia sa efectueze 40 de audituri
de securitate, solicitate de clientii sai in fiecare an.
Dupa ce a obtinut certificarea conform ISO 27001,
aceasta cifra s-a redus la jumatate”.

Un standard care poate fi aplicat de toa-
te intreprinderile

La ora actuala, numarul intreprinderilor certifica-
te in conformitate cu standardul ISO 27001, in lume
se ridica la 118, dintre care 3 in Franta, In conditiile
in care standardul dateaza din octombrie 2005.
LStandardul a fost asteptat cu nerabdare”, subliniase
la momentul respectiv de Ted Humphreys, coordona-
tor al grupului de lucru care a elaborat standardul.
Incidentele de securitate sunt numeroase: 60% sunt
de origine interna. ,Managementul parolelor, descar-
carea de pe site-urile de Internet si confidentialitatea
documentelor sunt tematici recurente”, confirma
Phililppe Bourdale, de la AFAQ-AFNOR Certification.
La acestea se adauga riscurile generate de
subcontractare sau spionajul industrial, care se in-
tensifica. Standardul 1ISO 27001 poate fi aplicat de
toate tipurile de intreprinderi: foarte mici, mici si mij-
locii, din toate domeniile: fabricare, distributie, finan-

te, asigurari, telecomunicatii, servicii, transporturi Si
chiar de organisme guvernamentale. Implementarea
sa va constitui o garantie atat pentru actionari, cat si
pentru clienti si furnizori. Sistemul de management al
securitatii informatiei, pe care standardul 1l practica,
este o abordare sistemica. El se refera la persoane,
procese si sisteme si cere o imbunatatire continua.
LAvantajele implementarii unui demers ISO 27001 si
ale unei certificari sunt numeroase: in afara de un
management superior al riscurilor, datorita dezvoltarii
puternice a culturii securitatii, acestea permit sa se
pastreze capabilitatea, sa se dispuna de un instru-
ment de inteligentd economica, sa se faca fata pro-
vocarilor comerciale, beneficiind de o marca de recu-
noastere si de un nivel obiectiv de incredere. Respec-
tand legislatia, se controleaza costurile”, declara
Philippe Bourdale.

, , Didier Renault
sl Director tehnic la llex SSlI, analist pro-

gramator, auditor-sef pentru standardul ISO 27001

wSe recomandd ca intreprinderea sd anticipe-
ze obtinerea unui certificat conform 15O 27001,
pentru a fi in mdsurd sd raspundd cererilor de
ofertd care o vor solicita”

Certificarea in conformitate cu standardul
ISO 27001 este necesara mai ales cand intreprinde-
rea isi desfasoara activitatea pe plan international, in
mod deosebit in Japonia. Este bine sa se anticipeze
obtinerea acestei certificari, pentru a fi in masura,
atunci cand va fi cazul, sa se raspunda cererilor de
oferta cu privire la aceasta. Trebuie stiut ca un ase-
menea demers de certificare dureaza mult timp -
3 ani - si ca este destul de costisitor. Un studiu rapid
va defini o gama de preturi si fezabilitatea proiectului:
va fi usor de obtinut de catre un cabinet de avocatura
(localul este definit, iar numarul personalului este
mic), nu Tnsa de catre o intreprindere mica, precum
SSIlI, care are numeroase conexiuni informationale.
Pentru un mare grup international, misiunea aceasta
este aproape imposibild. Dificultdtile sunt numeroa-
se. Inventarul bunurilor de prima necesitate si al ce-
lor care prezinta riscuri constituie o conditie prealabi-
la. El trebuie sa fie intocmit in mod judicios. De
exemplu, carnetul de adrese al departamentului co-
mercial. Apoi, procesul trebuie sa fie conform cu spe-
cificul Intreprinderii. Pentru o organizatie neguverna-
mentala, de exemplu, scopul certificarii nu este lucra-
tiv. In sfarsit, angajatii trebuie sa fie de acord cu toate
etapele cu caracter de cerinta, pe care trebuie sa le
parcurga. Va fi nevoie de tact, intrucat cerintele se
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adreseaza unor angajati cu personalitati diferite. Sal-
varea documentelor, in fiecare seara, precum si
inchiderea calculatorului, la parasirea locului de
munca, sunt proceduri dificile. Este nevoie de infor-
mare, formare si de convingerea managementului de
la cel mai inalt nivel. Pe scurt, nu este usor. Exista,
insa solutii: Regula nr. 1: sensibilizarea managerilor
intrucat ei sunt cei care stabilesc bugetele. Este bine
sa nu se exagereze, deoarece acest lucru ar putea fi
suspect. Regula nr. 2: s& se demonstreze salariatilor
ca aplicarea regulilor va conduce la dezvoltarea or-
ganizatiei. Daca apasati pe tastele ctrl + alt + delete,
inainte de a merge la masa va veti asigura ca nimeni
nu va citi documentul dvs. cu caracter confidential si
va veti organiza mai bine responsabilitatile. Regula
nr. 3: dupa implementarea standardului, intocmiti un
studiu de marketing, pentru a evalua la cat se cifrea-
za beneficiile obtinute. A crescut numarul clientilor ?

S-a consolidat imaginea intreprinderii ? (acest lucru
este evident in cazul unui cabinet de expertiza conta-
bila, dar este mai dificil In cazul unei fabrici de stilo-
uri)? A permis realizarea de economii ? Aceste aspec-
te sunt indispensabile pentru imbunatatirea continua
a securitatii.

NOTA: Standardul ISO/CEI 27001:2005 a fost adoptat
de ASRO ca SR ISO/CEI 27001:2006, Tehnologia informa-
tiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al se-
curitatii informatiei. Cerinte. Standardul poate fi procurat
de la Asociatia de Standardizare din Romania, Serviciul
Vanzari-Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25,
sector 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14;
312 94 88.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 266,
iulie-august 2006

ASRO - organismul de certificare sisteme de management al calitatii
(ASRO OC-SMC) a emis inca trei certificate de conformitate cu standardul

SR EN ISO 9001:2001 -

Pentru:

o S.C. BRAIN S.R.L. Alexandria, pentru domeniul ,,alte activitati referitoare la sanatatea umana” —
analize medicale in profilele: hematologie, biochimie clinicd, imunologie clinica, hemostaza (cod CAEN 8514)
o S.C. BLISOLUTION GRUP SOFT S.R.L. Ploiesti, sediu de lucru Bucuresti ,editare ziare” (COD

CAEN 2212) si ,publicitate” (COD CAEN 7440)

. S.C. PROBIOS MEDICA S.R.L., Resita pentru domeniul ,,alte activitati referitoare la sanatatea
umana” (cod CAEN 8514) — analize medicale in profilele: hematologie, microbiologie, biochimie clinica, sero-

logie, imunologie clinica, hemostaza, parazitologie
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Combaterea coroziunii

Mathilde LEJAY

Représentant une perte de 3 jusqu’a 4% du produit national brut, la corrosion constitue pour
les industriels une donnée économique incontournable. Véritables sciences appliquées, la
prévision et la prévention de ce phénomeéne naturel font I'objet de recherches pointues, de
développement de technologies spécifiques et de travaux de normalisation. Sérieux de la
démarche oblige, une certification des compétences s’annonce.

Datorita faptului ca atmosfera terestra este bo-
gata in apa si oxigen, obiectele si structurile din metal
(boilere, cisterne, conducte de canalizare, poduri me-
talice etc) se degradeaza. Inca din Antichitate, pentru
combaterea fenomenului de coroziune, au fost elabo-
rate tehnici vizadnd imbunatatirea comportamentului
la coroziune al materialelor si protejarea suprafetelor
lor. Prevenirea, protectia si toate mijloacele utilizate
in acest sens influenteaza costul final al produsului,
cost care nu are nici o legatura cu consecintele eco-
nomice ale degradarii sau distrugerii produsului.

Standardul ISO 8044 defineste coroziunea astfel:
Jinteractiunea fizico-chimica dintre un metal si me-
diu, care conduce la modificarile proprietatilor meta-
lului si adesea, la o degradare functionala a acestuia,
a mediului sau a sistemului tehnic constituit din cei
doi factori”. De fapt, coroziunea altereaza si distruge
majoritatea metalelor si aliajelor, inclusiv otelurile
inoxidabile. Consecintele sunt: pierderea functiei ma-
terialului sau a instalatiei, insecuritatea (un acoperis
care se prabuseste, o conducta de canalizare care
explodeaza, o conducta petroliera care scapa gaze).
Un procent de 25-40% din productia mondiala de otel
serveste la inlocuirea metalului corodat. ,Exista o
pierdere directa - inlocuirea piesei - si una indirecta
- imposibilitatea de a folosi in continuare instalatia -
imobilizarea acesteia). Daca, la o centrala nucleara,
se inlocuieste o teavd, la un schimbator, costul tevii

este minor comparativ cu cel cauzat de oprirea
schimbatorului”, afirma Gérard Pinard Legry,
presedinte al Centrului Francez de Combatere a
Coroziunii (CEFRACOR).

Cu toate acestea, exista putine date in domeniul
coroziunii. Un studiu american publicat in 2001 de
catre organismele de prevenire a coroziunii stabileste
costurile in Statele Unite. Pe baza datelor furnizate de
cele 26 de sectoare industriale in cadrul carora coro-
ziunea reprezinta un factor determinant, analistii au
stabilit o cifra de 276 de miliarde de dolari - costuri
directe - si aceeasi suma, reprezentand costuri indi-
recte.

»Coroziunea este cu adevarat costisitoare, nu
metodele de prevenire sau de detectare a acesteia.
Nu exista coroziune O; provocarea consta in controlul
ei. Costul opririi productiei unui cdmp petrolier sau
gazeifer este cu mult mai mare decét cel al dispoziti-
velor de protectie. Obiectivul nostru este, deci, sa nu
ne confruntam cu incidente datorate coroziunii, cu o
reparatie majora sau cu o inlocuire. in acest scop,
desfasuram o evaluare completa a riscurilor coroziu-
nii”, declara Marcel Roche, responsabil al Serviciului
Coroziune, de la Total Exploration-Production. Pentru
acest grup, provocarile din domeniul coroziunii se
refera la riscurile de securitate si la poluarea mediu-
lui. De aceea Total a inscris prevenirea coroziunii in
prelungirea politicii sale intitulate: Igiena, securitate
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si protectia mediului. In cadrul Directiei sale de ex-
ploatare-productie, a fost creat Serviciul Coroziune,
alcatuit din zece angajati si tot atatea filiale de opera-
re. Acesta elaboreaza referentiale de firma cu privire
la prevenirea coroziunii si intervine in toate fazele
proiectului. EI monitorizeaza si actiunile de cercetare-
dezvoltare, cu un buget anual de 10 milioane de eu-
ro.

,in cadrul exploatarii, cercetarea coroziunii re-
prezinta o componenta majora a eforturilor de in-
spectie, care vizeaza asigurarea integritatii instalatii-
lor. De-a lungul unui conducte, acest lucru este esen-
tial Intrucat trebuie evitat orice risc de poluare, de
unde necesitatea de a detecta fenomenele de coro-
ziune interna si externa pe sute de kilometri, cu aju-
torul robotilor”, declara Marcel Roche.

Ce s-a intreprins in ceea ce priveste prevenirea
fenomenului ? ,in domeniul coroziunii, solutiile sunt
intotdeauna optiuni tehnice care se fac in functie de
niste rationamente economice. Va fi cel mai putin
costisitor pentru perioada ceruta. De ce ar tine mate-
rialul 50 de ani, daca instalatia este prevazuta pentru
10 ?”, se intreaba Gérard Pinard Legris. In ceea ce
priveste protectia la coroziune, ,obiectivele selectate
pot fi de doua tipuri: economic (protectia inseamna
realizarea de economii) si cel referitor la durata de
viata, pentru ca o instalatie are, de cele mai multe
ori, un contract de garantie”, adauga Alain Chivot,
inginer la AFNOR. Prin urmare, trebuie sa se tina
seama de treij criterii: costul investitiei, durata si func-
tionalitatea sa. Constructorii de automobile, de
exemplu, au elaborat tehnici de acoperire pentru ca-
roserii care vor trebui sa reziste la coroziune pe dura-
ta de garantie. De asemenea, ei au desfasurat cerce-
tari referitoare la comportarea la coroziune a siste-
melor de esapament pe modele performante, pentru
ca garantia acestora sa fie egala cu cea a vehiculului.

0 prima solutie consta in alegerea tipului de me-
tal: aurul sau titanul (pentru piese mici), aluminiul (in
atmosfera nesalind), aliaje rezistente, precum bron-
zul (pentru statui) sau alama (pentru material electric
sau robinete). De asemenea, pot fi utilizate tehnici de
protectie a metalelor cu ajutorul acoperirilor:

B aplicarea de acoperiri metalice pe metalul care
trebuie protejat: zincare la cald - depunerea de zinc pe
piesele din otel (garduri, iluminat public), nichelare (apli-
carea unui strat de nichel (pe unelte), aplicarea unui
strat de crom (manere, ornamente, la automobile, in
urma cu 30 de ani), sau stanare (a furculitelor, lingurilor
sau vaselor, la inceputul secolului XX, inainte de inven-
tarea otelurilor inoxidabile).

B aplicarea de lacuri si vopsele. Aceasta este me-
toda cea mai utilizata, mai ales a vopselelor (pe 85% din
suprafetele protejate). Avantajele sale sunt: aplicarea in
uzind sau pe amplasamentul instalatiilor existente, o
mare varietate de produse, in functie de metalele si de
mediul in care acestea se afla, eficacitate demonstrata

a acoperirilor de Tnalta performanta si costuri care pot fi
controlate. Totusi, pentru a-si juca rolul de bariera efica-
ce, vopsirea necesita in prealabil urmatoarele conditii:
aplicarea trebuie efectuata de persoane calificate, pre-
gatirea suprafetei ce trebuie tratata, alegerea unui sis-
tem de vopsire adaptat, respectarea grosimii recoman-
date. Un procent de 80% din defectele care apar timpu-
riu la acoperirile prin vopsire se datoreaza unei pregatiri
necorespunzatoare a suprafetei sau unei aplicari inco-
recte a vopselei.

Aceste doua tehnici sunt practicate de numeroa-
se Tntreprinderi mici si mijlocii. ,A trata o suprafata
inseamna a conferi materialului niste proprietati noi,
pe care nu le poseda initial. Tratamentele anticorosi-
ve reprezinta 45% din activitatea de tratare a supra-
fetei”, constata Denis Théry, delegat general al Sindi-
catului national al intreprinderilor care aplica acope-
riri si tratamente de suprafata (SATS).

Protectia catodica este larg utilizata la instalatiile
ingropate si imersate (conducte de canalizare, rezer-
voare). Relativ ieftina, ea este folosita singura sau
poate fi completata de aplicarea de acoperiri: ,Toate
instalatiile noastre sunt protejate prin protectia cato-
dica. Aceasta este metoda cea mai sigura si cel mai
usor de controlat. intrebarea pe care trebuie s si-0
puna initial o intreprindere care practica aceasta me-
toda este: care este durata de viata a instalatiei ?
Daca lucrarea ce trebuie protejata este prevazuta a
dura 20 de ani, trebuie calculata cantitatea de anozi
necesari pentru a o proteja pe o asemenea durata,
prevazandu-se, desigur, si o marja de securitate”,
afirma Marcel Roche.

Protectia catodica cu ajutorul anozilor se aplica
in mod deosebit structurilor maritime si vapoarelor
(cocile sunt vopsite). Este vorba, in general, de blo-
curi de zinc a caror greutate este calculata in functie
de durata instalatiei sau de periodicitatea intretinerii.
,In cazul in care se prevede carenarea vaporului la
fiecare 2 ani, trebuie sa se stabileasca vopseaua si
cantitatea de anozi necesara, care vor influenta con-
sumul de carburant”, declara Jean-Pierre Samaran,
secretar al Comitetului stiintific si  tehnic al
CEFRACOR. ,Pentru platformele petroliere, protectia
catodica este esentiala. Pentru a va face o idee in
legatura cu costul unei asemenea structuri, imagi-
nati-va peluza unui stadion de fotbal. Platformele pot
umple aceasta suprafata pe o inaltime de 4-5 etaje !”
0 asemenea structura poate necesita 1 000-2 000
de anozi de aluminiu a caror greutate poate varia
intre 200 si 400 kg, adica 200-800 t de material care
costa 2 700 de dolari tona ! Contra coroziunii interne
(tevi, conducte de canalizare, puturi prin care circula
fluide), se injecteaza, odata cu fluidul, agenti care
inhiba coroziunea si bactericide care impiedica de-
gradarea otelului de catre niste microorganisme spe-
cifice.
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Standardizarea in domeniul coroziunii

Standardizarea s-a implicat activ in acest dome-
niu. Standardele ,de baza”, care definesc coroziunea,
au fost elaborate la nivel international, dupa cel de-al
doilea razboi mondial, pentru necesitati de recon-
structie. Fosta URSS a detinut presedintia si secreta-
riatul ISO/TC 156. Provocarea a constat in comporta-
rea materialelor si a infrastructurilor in zone cu condi-
tii extreme si o intretinere redusa.

In Europa, standardele care se referd la diferite
procedee de acoperire au fost elaborate de doua co-
mitete tehnice: CEN/TC 262, Acoperiri metalice, si
CEN/TC 219, Protectia catodica. Din 1991, au fost
publicate 15 standarde europene privind protectia
catodica. Ele se refera la aplicatii variate: protectia
catodica a conductelor ingropate si imersate, lucrarile
offshore, structurile din beton si suprafetele interne
ale rezervoarelor. Un standard european care tratea-
za certificarea agentilor de protectie catodica va fi
publicat la inceputul lui 2007 si va constitui baza
pentru certificarea desfasurata de AFAQ-AFNOR
Competentd in domeniul protectiei catodice. In Fran-
ta, a fost omologat, in martie 2007, un standard pen-
tru servicii, NF A 05-800.

Tipuri de coroziune

Exista doua tipuri de coroziune. Coroziunea usca-
ta se produce in prezenta anumitor gaze, la tempera-
turi mai mult sau mai putin ridicate, in boilere, mo-
toare si incineratoare. Cea umeda (sau apoasa) este
cea mai frecventa si cea mai importanta. Ea apare in
prezenta unei solutii apoase, dar si in atmosfere
umede (ploaie, ceata, condensatie) si poate fi ampli-
ficatd de conditii atmosferice locale: in zona industri-
ala (poluarea cu fum), in zona urbana (gazele de esa-
pament provenite de la motoare), in cea marina (cea-
ta salina) sau de prezenta unor compusi, chiar daca
acestia figureaza in cantitate redusa. Sangele consti-
tuie, la randul lui, un mediu corosiv pentru proteze
(de sold sau dentare). lata de ce compozitia lor face
obiectul unor cercetari detaliate. Exista, in sfarsit, o
coroziune de origine biologica, care este legata tot de
mediile umede, alterarile fiind generate de dezvolta-
rea microorganismelor (bacterii, ciuperci si alge).

Protectia catodica

Coroziunea apoasa este un fenomen de origine
electrochimica, care se produce h prezenta oxigenu-
lui din aerul dizolvat intr-un mediu umed (bun condu-
cator de electricitate). In timpul acestui proces, care
poate fi comparat cu cel care se produce intr-o bate-
rie, un curent electric circula printr-un mediu condu-
cator de electricitate, intre doi poli: anod si catod, ai
aceluiasi metal sau ai unor metale diferite, generand
un consum de material pe unul dintre poli (zona ano-
dica). Protectia catodica va consta in a impune meta-
lului o valoare de potential mai scazuta, pentru care
viteza de corodare devine foarte slaba, aproape nula.
Aceasta scadere a potentialului va fi obtinuta prin
trecerea unui curent intre suprafata care trebuie pro-
tejata (catod) si un electrod auxiliar (anod). Tehnicie-
nii recurg la protectia cu anod galvanic (a se vedea
Fig. 1). Principiul consta in deturnarea curentului
electric care genereaza coroziunea din metalul care
trebuie protejat (cel mai stabil), catre un metal mai
putin ,nobil” (mai instabil), care are un potential elec-
trochimic mai putin ridicat (efect galvanic). Pentru
structurile lungi, este posibil sa se utilizeze, de ase-
menea, un generator de curent continuu, exterior,
curent repartizat in electrolit (mediul conductor: apa,
paméant umed sau solutie), cu ajutorul deversoarelor
consumabile, semiinerte sau inerte, care se compor-
ta ca niste anozi.

Figura 1
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Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 266,
iulie-august 2006

Revista STANDARDIZAREA lanuarie 2007



Un nou instrument cu caracter profesional

amn " A

va sprijini intreprinderile sa isi comunice

performantele de mediu

Une nouvelle norme de la série ISO 14000 aidera les entreprises et les organismes a accrof-
tre le soutien économique et la confiance des actionnaires et, en méme temps, a promouvoir
leurs références, réalisations et performances dans le domaine de I’environnement.

Comunicarea de mediu este o activitate a carei
importanta creste tot mai mult pentru intreprinderi -
mari sau mici - prin congtientizarea importantei aces-
tui domeniu de catre societate, a preocuparii si a in-
teresului manifestat in acest sens de opinia publica,
precum si a asteptarilor organismelor de reglementa-
re in domeniul mediului.

Noul standard I1ISO 14063:2006, Management
de mediu. Comunicare de mediu. Linii directoare si
exemple va sprijini intreprinderea sa isi comunice
punctele de vedere, sa prezinte si sa explice implica-
tiile de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor
sale. El i indica sa cunoasca si sa integreze punctele
de vedere si cererile partilor interesate.

~Comunicarea performantelor de mediu este de-
osebit de importanta si trebuie sa fie cat se poate de
clara si transparenta, dat fiind interesul considerabil
si in continua crestere, manifestat la nivel mondial,
pentru protectia mediului”, declara W.Gary Wilson,
coordonator al grupului de lucru care a elaborat
standardul. ,Noul standard a fost proiectat a sprijini
orice intreprindere - indiferent de complexitatea acti-
vitatii pe care o desfasoard, la elaborarea unei co-
municari de mediu”.

ISO 14063:2006 ofera intreprinderii linii direc-
toare cu privire la principiile generale, politica, strate-
gia si activitatile legate de comunicarea de mediu
interna si externa. El furnizeaza exemple si propune
sugestii pentru o comunicare de mediu eficace.

Aceasta include referiri la liniile directoare si aborda-
rile cu caracter voluntar care pot contribui la imbuna-
tatirea calitatii comunicarilor si rapoartelor de mediu.

Standardul prezinta avantajul de a putea fi folosit
de numerosi utilizatori. ,Comunicarea de mediu poa-
te fi practicata de orice intreprindere; fiecare dintre
ele va culege roadele acestui demers. Expertii care
au elaborat I1ISO 14063:2006 au fost convinsi de
acest lucru”, afirma W. Gary Wilson. ,Noul standard
va constitui un instrument pretios pentru intreprin-
deri, in mod deosebit pentru cele mici si mijlocii, care
doresc sa comunice performantele lor in domeniul
mediului”.

Standardul ISO 14063 se aplica tuturor intre-
prinderilor - indiferent de dimensiuni, tip, situare
geografica, structurd, activitati, produse si servicii, fie
ca au implementat sau nu un sistem de management
de mediu.

El este destinat intreprinderilor care poseda/sau
nu un sistem de management de mediu in conformi-
tate cu ISO 14001 si nu are scopuri de certificare.

Standardul poate fi procurat de la Asociatia de
Standardizare din Romania, Serviciul Vanzari-Abonamente,
str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti, telefon:
316 77 25, fax: 317 25 14; 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu
Comunicat de presa ISO 1023/2007
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Standardele lunii

Maria BRATU, expert documentare, Directia Publicatii, ASRO

L’article présente brievement les normes que I'’Association Roumaine de Normalisation vient

de publier le mois précédent.
INDUSTRIA ALIMENTARA

SR ISO/TS 22004:2006, Sisteme de manage-
ment al sigurantei alimentului. Recomandari de apli-
care pentru ISO 22000:2005

Implementarea sistemului de management al
sigurantei  alimentelor, 1n  conformitate cu
SR EN ISO 22000:2005, trebuie sa constituie obiec-
tivul major al oricarei organizatii implicate in lantul
alimentar. SR ISO/TS 22004:2006, Sisteme de ma-
nagement al sigurantei alimentului. Recomandari de
aplicare pentru ISO 22000:2005 indica modul de
proiectare a unui sistem functional de management
al sigurantei alimentelor si modul in care acesta se
poate implementa cu maximum de eficienta. Docu-
mentul furnizeaza recomandari pentru toate organi-
zatiile care recunosc beneficiile implementarii siste-
mului de management al sigurantei alimentelor in
conformitate cu SR EN ISO 22000, dar nu stiu exact
cum sa realizeze acest lucru si este conceput astfel
incéat sa fie aplicat impreuna cu standardele relevan-
te publicate de Comisia Codex Alimentarius. Docu-
mentul se aplica Tmpreuna cu standardul
SR EN ISO 22000:2005, Sisteme de management al
sigurantei alimentelor. Cerinte pentru orice organiza-
tie din lantul alimentar.

Clasificare alfanumerica: SO1-Metode de analiza;
Clasificare ICS: 67.020-Procese in industria ali-
mentara

TELECOMANDA. TELECONDUCERE
SR CEI/TR 60870-1-3:2006, Echipamente si sis-
teme de teleconducere. Partea 1: Consideratii gene-

rale. Sectiunea 3: Glosar

Acest document include termeni care se refera in
mod deosebit la tehnicile de teleconducere, precum

si la alti termeni necesari intelegerii standardelor re-
feritoare la teleconducere. El furnizeaza, de aseme-
nea, referiri bibliografice din alte dictionare de elec-
tricitate si electronica.

Clasificare alfanumerica: F86-Aparate si elemen-
te pentru telemecanica;

Clasificare ICS: 01.040.33-Telecomunicatii. Teh-
nici audio si video (Vocabulare); 33.200-Telecomanda.
Teleconducere

EMISII DE LA SURSE FIXE

SR ISO 10849:2006, Emisii ale surselor fixe. De-
terminarea concentratiei masice de oxizi de azot.
Caracteristicile de performantad ale sistemelor de
masurare automate

Acest standard specifica structura fundamentala
si cele mai importante caracteristici de performanta
ale sistemelor automate de masurare a oxizilor de
azot, pentru a fi folosite pentru emisii ale surselor
fixe, de exemplu, instalatii de ardere. De asemenea,
sunt specificate procedurile de determinare a carac-
teristicilor de performanta.

Clasificare alfanumerica: R40-Generalitati;
Clasificare ICS: 13.040.40-Emisii de la surse fixe

METALURGIA PULBERILOR

SR EN ISO 13944:2006, Amestecuri de pulberi
metalice lubrifiate. Determinarea continutului de lu-
brifiant. Metoda de extractie Soxhlet, modificata

Standardul stabileste o metoda pentru determi-
narea continutului de lubrifiant dintr-un amestec de
pulberi. Metoda se aplica si pentru determinarea con-
tinutului de elemente (oxigen sau grafit), care este
afectata de prezenta lubrifiantului.
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Clasificare alfanumerica: B51-Metode de analiza
si incercari;
Clasificare ICS: 77.160-Metalurgia pulberilor

TEHNOLOGIA INFORMATIEI. ECHIPAMENTE DE
BIROU

SR ISO/CEI TR 15044:2006, Tehnologia infor-
matiei. Terminologie referitoare la sistemele electro-
nice pentru locuinte (HES)

Standardul prezinta termenii utilizati in sistemele
electronice pentru locuinte (HES) si furnizeaza o me-
todad comuna pentru interfatarea echipamentelor cu
o varietate de sisteme de automatizare a locuintei
(HCS), ca de exemplu: senzori, regulatoare, interfete
utilizator, controlere, comutatoare, etc.

Clasificare alfanumerica: F71: Retele si teleco-
municatii;

Clasificare ICS: 35.200-Echipament de interfata
si interconectare

PULBERI METALICE

SR EN ISO 4491-3:2006, Pulberi metalice. De-
terminarea continutului de oxigen prin metode de
reducere. Partea 3: Oxigen reductibil cu hidrogen

Standardul stabileste metoda de determinare a
oxigenului reductibil cu hidrogen din pulberile metali-
ce cu un continut de 0,05% pana la 3% (m/m).

Clasificare alfanumerica: B51-Metode de analiza
si incercari;
Clasificare ICS: 77.160-Metalurgia pulberilor

INCERCARI MECANICE ALE METALELOR

) SR EN ISO 3738-2:2006, Aliaje dure sinterizate.
Incercarea de duritate Rockwell (scara A). Partea 2:
Pregétirea si etalonarea placutelor-etalon

Standardul stabileste pregatirea si etalonarea
placutelor-etalon, precum si termenii utilizati pentru
incercarea de duritate Rockwell (scara A)

Clasificare alfanumerica: B51-Metode de analiza
si incercari;

Clasificare ICS: 77.160-Metalurgia pulberilor;
77.040.10-Incerciri mecanice ale metalelor

SR EN ISO 3928:2006, Materiale metalice sinte-
rizate, cu exceptia aliajelor dure. Epruvete pentru
incercarea la oboseala

Standardul stabileste dimensiunile cavitatii ma-
tritei folosite pentru realizarea epruvetelor de incer-
cat la oboseala prin presare si sinterizare, dimensiu-
nile epruvetei astfel obtinute, precum si dimensiunile
epruvetelor de incercat la oboseald, prelucrate din
materiale sinterizate.

Clasificare alfanumerica: B51-Metode de analiza
si incercari;

Clasificare ICS: 77.160-Metalurgia pulberilor;
77.040.10-Incercari mecanice ale metalelor

ELECTROTEHNICA IN GENERAL

SR CEIl/TS 60479-1:2006, Efectele curentului
electric asupra omului si animalelor domestice. Par-
tea 1: Aspecte general

Aceasta specificatie tehnica cuprinde informatii
de baza despre efectele curentului de soc asupra
corpului omului si al animalelor, pentru a fi utilizate
pentru prescriptii de securitate.

Clasificare alfanumerica: F56-Instalatii interioare;

Clasificare ICS: 01.040.01-Generalitati.
Terminologie. Standardizare. Documentare
(Vocabulare); 29.020-Electrotehnica in general

STANDARDE EUROPENE ADOPTATE INITIAL PRIN
FIA° DE CONFIRMARE SAU NOTA DE
CONFIRMARE, PENTRU CARE SE PUBLICA
VERSIUNEA ROMANA

DISPOZITIVE DE PROTECTIE RESPIRATORIE

SR EN 14387:2004, Aparate de protectie respi-
ratorie. Filtre Tmpotriva gazelor si filtre combinate.
Cerinte, incercari, marcare

Documentul se refera la filtrele impotriva gazelor
si filtrele combinate, utilizate ca parti componente ale
aparatelor de protectie respiratorie, neasistate. Stan-
dardul contine incercarile de laborator destinate eva-
ludrii conformitatii filtrelor cu cerintele

Clasificare alfanumerica: R16-Echipament de
protectie respiratorie;

Clasificare ICS: 13.340.30-Dispozitive de protec-
tie respiratorie
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VESTE DE SALVARE, ECHIPAMENTE Sl
DISPOZITIVE AJUTATOARE LA PLUTIRE

SR EN ISO 12402-1:2006, Echipament individual
de plutire. Partea 1: Veste de salvare pentru nave
maritime. Cerinte de securitate

Standardul prezinta cerintele de securitate referi-
toare la vestele de salvare destinate utilizarii pe nave
maritime, in cadrul prevederilor tehnice ale Conventi-
ei internationale pentru salvarea vietii umane pe ma-
re (SOLAS).

Clasificare alfanumerica: M56-Echipament de
protectie si de lucru (a se vedea si M34);

Clasificare ICS: 13.340.70-Veste de salvare, echi-
pamente si dispozitive ajutatoare de plutire

INSTRUMENTE DE MASURARE A TEMPERATURII
SR EN 14597:2006, Dispozitive de reglare si de
limitare a temperaturii pentru sisteme generatoare

de caldura

Standardul se aplica dispozitivelor de comanda
electrica sau neelectrica a temperaturii, care sunt

utilizate la reglarea temperaturilor din sistemele ge-
neratoare de caldura prin comanda aparatelor de
alimentare cu energie.

Clasificare alfanumerica: Z40-Generalitati;

Clasificare ICS: 17.200.20-Instrumente de
masurare a temperaturii; 97.120-Comenzi automate
de uz casnic

MASINI DE RECTIFICAT SI POLIZAT

SR EN 13218:2003, Masini-unelte. Securitate.
Masini de rectificat fixe

Standardul stabileste cerintele si masurile tehni-
ce de securitate care trebuie adoptate de persoanele
care realizeaza proiectarea, executia si furnizarea
(instalarea, demontarea si dispozitivele de transport
si intretinere) pentru maginile de rectificat fixe, dupa
cum este definit la punctele 3.1 si 3.2, si destinate
rectificarii pieselor metalice la rece.

Clasificare alfanumerica: C52-Masini pentru poli-
zat si rectificat;

Clasificare ICS: 25.080.50-Masini de rectificat si
polizat
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Standardizarea in domeniul acusticii
in Romania se aliniaza la cea a Uniunii Europene

|
Maria BRATU, expert documentare, Directia Publicatii, ASRO

La Roumanie fait d’ores et déja partie de I'Union Européenne. Le présent article est un
éclairage sur la maniére dont la normalisation roumaine a fait sienne la normalisation de

I’'Union Européenne.

Edificarea Uniunii Europene inseamna o unifor-
mitate sporita in domeniul standardizarii acustice.
Utilizarea criteriilor de uniformitate nu s-a generalizat
inca. La ora actuala, fiecare stat european dispune
de metode de masura si de cerinte specifice in do-
meniul acusticii. in plus, numeroase standarde inter-
nationale au fost adoptate ca standarde europene
(EN 1S0), in temeiul acordului dintre CEN si ISO
(Acordul de la Viena). Standardele nationale referi-
toare la metodele de masurare acustica coexista,
deci, cu standardele europene, nefiind conflictuale cu
acestea. In timp, standardele de masurare nationale
vor fi inlocuite cu standarde europene pe masura ce
se vor elabora standarde in acest domeniu.

Tipuri de standarde in domeniul
acusticii:

Exista trei tipuri de standarde in domeniul acusti-
Cii:

B Standarde referitoare la cerinte: acestea sunt
exprimate Tn marimi europene (precum indicatorii cu
valoare unica). Valorile atribuite acestor masuri sunt
fixate de standardele si legile nationale, dar vor fi armo-
nizate probabil la nivel european;

B Standarde care definesc indicatori cu valoare
unica: aceste criterii sunt definite in seria de standarde
europene EN ISO 717 care sunt utilizate, intre altele,
pentru stabilirea cerintelor. Un indicator cu valoare uni-

=

ca constituie in realitate un fel de ,medie acustica” a

unui spectru de masurare si este determinat prin com-
pararea curbei masurate cu o curba de referinta;

B Standarde referitoare la metode de masurare:
este vorba de standarde EN ISO (printre altele seriile de
standarde EN ISO 140 si EN ISO 10848) care definesc
si specificd modul in care o marime data trebuie masu-
rata in laborator sau in situ;

B Standardele referitoare la metodele de calcul:
aceste standarde europene (de exemplu, seria de stan-
darde EN 12354) indica modul de calcul al unei metode
specifice, fara a o masura in mod intrinsec. Este vorba,
deci, de reguli de calcul realizate prin previziune.

Redam in continuare o lista a standardelor euro-
pene adoptate ca standarde romane in acest dome-
niu:

SR EN ISO 717-1:2000, Acustica. Evaluarea izo-
larii acustice a cladirilor si a elementelor de construc-
tii. Partea 1: Izolarea la zg¢omot aerian;

SR EN ISO 717-2:2001, Acustica. Evaluarea izo-
larii acustice a cladirilor si a elementelor de construc-
tii. Partea 2: I1zolarea la zgomot de impact;

SR EN 12354-1:2002, Acustica nh constructii.
Calculul performantei acustice a cladirilor plecand de
la performanta elementelor. Partea 1: Izolarea acus-
tica la zgomot aerian intre incaperi;
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SR EN 12354-2:2002, Acustica in constructii.
Calculul performantei acustice a cladirilor plecand de
la performanta elementelor. Partea 2: Izolarea acus-
tica la zgomot de impact intre incaperi;

SR EN 12354-3:2002, Acustica Th constructii.
Calculul performantei acustice a cladirilor plecand de
la performanta elementelor. Partea 3: lzolarea la
zgomot aerian impotriva zgomotului exterior;

SR EN 12354-4:2002, Acustica Th constructii.
Calculul performantei acustice a cladirilor plecand de
la performanta elementelor. Partea 4: Transmiterea
zgomotului interior catre exterior;

SR EN 12354-6:2004, Acustica Tnh constructii.
Calculul performantei acustice a constructiilor ple-
cand de la performanta elementelor. Partea 6: Ab-
sorbtia acustica a camerelor si spatiilor inchise;

SR EN ISO 140-1:2002, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice n cladiri si a elementelor de constructii.
Partea 1: Conditii pentru laboratoare de incercare
fara transmisii pe cai colaterale;

SR EN ISO 140-3:2002, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice in cladiri si a elementelor de constructii.
Partea 3: Masurarea in laborator a izolarii la zgomot
aerian a elementelor de constructii;

SR EN ISO 140-4:2002, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice in cladiri si a elementelor de constructii.
Partea 4: Masurarea in situ a izolarii la zgomot aerian
intre camere;

SR EN ISO 140-5:2002, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice in cladiri si a elementelor de constructii.
Partea 5: Masurarea in situ a izolarii la zgomot aerian
a elementelor de fatada si a fatadelor;

SR EN ISO 140-6:2002, Acustica. Masurarea izo-
Iarii acustice n cladiri si a elementelor de constructii.
Partea 6: Masurarea in laborator a izolarii la zgomot
de impact a planseelor;

SR EN ISO 140-7:2002, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice n cladiri si a elementelor de constructii.
Partea 7: Masurarea in situ a izolarii la zgomot de
impact a planseelor;

SR EN ISO 140-8:2002, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice in cladiri si a elementelor de constructii.

larii la zgomot de impact datorata pardoselilor aplica-
te pe un planseu greu standard;

SR EN ISO 140-11:2005, Acustica. Masurarea
izolarii acustice n cladiri si a elementelor de con-

structii. Partea 11: Masurarea in laborator a reducerii
transmisiei zgomotelor socurilor prin acoperiri ale
solului prin plansee usoare;

SR EN ISO 140-12:2002, Acustica. Masurarea
izolarii acustice in cladiri si a elementelor de con-
structii. Partea 12: Masurarea in laborator a transmi-
siei pe cai colaterale, intre doua camere, a zgomotu-
lui aerian si a zgomotului de impact printr-o pardo-
seala suprainaltata;

SR EN ISO 140-14:2005, Acustica. Masurarea
izolarii acustice in cladiri si a elementelor de con-
structii. Partea 14: Linii directoare pentru situatii par-
ticulare in situ;

SR EN ISO 3382:2002, Acustica. Masurarea du-
ratei de reverberatie a incaperilor cu referire la alti
parametri acustici;

SR EN ISO 10534-1:2002, Acustica. Determina-
rea coeficientului de absorbtie acustica si a impedan-
tei cu interferometrul acustic. Partea 1: Metoda ra-
portului de unda stationara;

SR EN ISO 10534-2:2002, Acustica. Determina-
rea coeficientului de absorbtie acustica si a impedan-
tei cu interferometrul acustic. Partea 2: Metoda func-
tiei de transfer;

SR EN ISO 11654:2002, Acustica. Absorbanti
acustici utilizati in cladiri. Evaluarea absorbtiei acus-
tice;

SR EN 20140-2:2002, Acustica. Masurarea ele-
mentelor acustice in cladiri si a elementelor de con-
structii. Partea 2: Determinarea, verificarea si aplica-
rea datelor privind fidelitatea;

SR EN 20140-9:1998, Acustica. Masurarea izola-
rii acustice a cladirilor si a elementelor de constructii.
Partea 9: Masurarea in laborator a izolarii la zgomot
aerian dintre doua camere printr-un plafon suspendat
cu spatiu de aer comprimat;

SR EN 20140:10-1998, Acustica. Masurarea izo-
larii acustice a cladirilor si a elementelor de construc-
tii. Partea 10: Masurarea in laborator a izolarii la
zgomot aerian a elementelor mici de constructii;

SR EN 29052-1:2001, Acustica. Determinarea
rigiditatii dinamice. Partea 1: Materiale folosite sub
dale flotante in cladiri de locuit;

SR EN 29053-2001, Acustica. Materiale pentru
aplicatii acustice. Determinarea rezistentei la flux de
aer,
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SR EN 3382:2002, Acustica. Masurarea duratei
de reverberatie a incaperilor, cu referire la alti para-
metri acustici;

SR EN 14366:2006, Masurarea in laborator a
zgomotului emis de instalatile de evacuare a apei
uzate;

SR EN ISO 10052:2006, Acustica. Masurarea in
situ a izolarii la zgomot aerian si de impact, precum si
a zgomotului produs de echipamente. Metoda de
control

SR EN ISO 10848-1:2006, Acustica. Masurarea
in laborator a transmisiilor pe cai colaterale a zgomo-
tului aerian si a zgomotului de impact intre incaperi
adiacente. Partea 1: Document de referinta;

SR EN ISO 10848-2:2006, Acustica. Masurarea
in laborator a transmisiilor pe cai colaterale a zgomo-
tului aerian si a zgomotului de impact intre incaperi
adiacente. Partea 2: Aplicatii la elemente usoare in
cazul in care imbinarea are o influenta reduss;

SR EN ISO 10848-3:2006, Acustica. Masurarea
in laborator a transmisiilor pe cai colaterale a zgomo-
tului aerian si a zgomotului de impact intre incaperi
adiacente. Partea 3: Aplicatii la elemente usoare in
cazul in care imbinarea are o influenta semnificativa;

SR EN ISO 15186-1:2004, Masurarea izolarii
acustice in cladiri si a elementelor de constructii folo-
sind intensitatea acustica. Partea 1: Masurari in labo-
rator;

SR EN ISO 16032:2006, Acustica. Masurarea ni-
velului de presiune acustica datorat echipamentelor
tehnice in cladiri. Metoda tehnica

SR EN ISO 17201-1:2006, Acustica. Zgomot la
standurile de tir. Partea 1: Masurarea energiei sonore
la gura tevii;

SR EN ISO 18233:2006, Acustica. Aplicarea noi-
lor metode de masurare n acustica cladirilor si a in-
caperilor;

SR EN ISO 354:2004, Acustica. Masurarea ab-
sorbtiei acustice in camera de reverberatie;

SR EN ISO 3822-1:2002, Acustica. Masurarea in
laborator a zgomotului emis de robinetele si echipa-
mentele hidraulice utilizate in instalatiile de distribu-
tie a apei. Partea 1: Metoda de incercare

SR EN ISO 3822-2:2002, Acustica. Masurarea in
laborator a zgomotului emis de robinetele si echipa-
mentele hidraulice utilizate in instalatiile de distribu-
tie a apei. Partea 2: Conditii de montare si de functi-
onare a robinetelor de golire si a robinetelor de
amestec;

SR EN ISO 3822-3:2002, Acustica. Masurarea in
laborator a zgomotului emis de robinetele si echipa-
mentele hidraulice utilizate in instalatiile de distribui-
re a apei. Partea 3: Conditii de montare si de functio-
nare a robinetelor si a dispozitivelor hidraulice de
trecere;

SR EN ISO 3822-4:2002, Acustica. Masurarea in
laborator a zgomotului emis de robinetele si echipa-
mentele hidraulice utilizate in instalatiile de distribui-
re a apei. Partea 4: Conditii de montare si de functio-
nare a echipamentelor speciale;

SR EN ISO 8253-2:2001, Acustica. Metode de
incercari audiometrice. Partea 2: Audiometrie in
camp acustic cu tonuri si zg¢omote de banda ingusta
drept semnale de incercare;

Aceste documente pot fi achizitionate de la
Asociatia de Standardizare din Romaénia, Serviciul
Vanzari-Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sec-
tor 1, Bucuresti, telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14,
312 94 88.

Consultanta pe probleme de specialitate:
Paul Manegut, expert principal standardizare
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Ciocolata - in atentia standardizarii

Jeni TOMA, expert principal standardizare, Directia Publicatii, ASRO

Aprés un bref historique du chocolat, I’auteur présente la norme roumaine SR 6862:2006 se
rapportant au chocolat et aux produits en chocolat. Et comme le chocolat ne peut pas exister
sans le beurre de cacao, le méme comité technique a développé une norme pour ce produit,

a savoir le SR 13509:2006.

Doresti s¥teretaxezi?™!"
ananci o bucatica de-ciocolata. | —
Doresti sa t€energizeZli?7— |

Bei o ceagca cu ciecolata calda. l

Dar cand si unde a SparoT= |
cioeolata?—

S

Istoria ciocolatei incepe cu doua mii de ani in
urma, cand cultura arborelui de cacao era practicata
in America de Sud. Tn 1519, conchistadorul Hernando
Cortez a fost servit de Montezuma, conducatorul az-
tecilor, cu o bautura preparata din seminte de cacao,
numita "chocolat". Adusa in Spania, aceasta bautura
a fost imbunatatita prin indulcire cu trestie de zahar
si prin imbogatirea aromei cu vanilie si scortisoara.

Tn secolul XIX s-au produs doud transformari im-
portante in istoria ciocolatei. In 1847, o companie
engleza a creat un proces tehnologic de solidifiere a
ciocolatei, iar doi ani mai tarziu, suedezul Daniel
Peter a adaugat un ingredient nou: laptele.

Vestea buna este ca aceasta delicatesa este si
sanatoasa, contindnd substante hranitoare si vitami-
ne, cum ar fi: zincul, fierul si magneziul. Mai mult, n
ciocolata se gasesc antioxidanti asemanatori celor
din vinul rosu, care previn atacul de cord.

Ca pentru toate produsele alimentare, si pentru
ciocolata CODEX ALIMENTARIUS a elaborat un stan-
dard CODEX STANDARD FOR CHOCOLATE AND
CHOCOLATE PRODUCTS (CODEX STAN 87-1981,
Rev. 1 - 2003). Pe baza acestuia s-a elaborat de cu-
rand standardul roman SR 6862:2006, Ciocolata si
produse de ciocolata. Standardul a fost realizat in
cadrul comitetului tehnic CT 95, Produse agroalimen-
tare.

Documentul se aplica ciocolatei si produselor de
ciocolata destinate consumului uman, preparate din
cacao si materii prime provenite din cacao cu zaha-
ruri si adaosuri de indulcitori, produse lactate, sub-
stante aromatizante si alte ingrediente alimentare.

Standardul defineste tipurile de ciocolata si pro-
duse de ciocolata in functie de compozitie si preci-
zeaza cantitatile de ingrediente corespunzatoare ti-
purilor definite. In standard sunt precizati si aditivii
alimentari care pot fi folositi, precum: regulatori de
aciditate, emulgatori, aromatizanti, indulcitori, agenti
de gelificare, antioxidanti, agenti de incarcare etc. Ali
aditivi se pot utiliza numai cu acordul autoritatii com-
petente si in acord cu legislatia in vigoare.
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Dar foarte importanta este calitatea ciocolatei.
De aceea, standardul cuprinde cerinte organoleptice
pe care trebuie sa le indeplineasca produsul la diferi-
te temperaturi si cerinte fizico-chimice. Ciocolata si
produsele de ciocolata trebuie sa fie conforme cu
toate cerintele microbiologice din legislatia in vigoare.

Pentru protectia consumatorului si pentru a i se
da acestuia posibilitatea unei alegeri corecte, etiche-
tarea trebuie sa fie conforma cu cerintele legale spe-
cifice produselor alimentare preambalate, dar trebuie
sa contina si alte precizari, precum: denumirea deta-
liatd a produsului, declaratia continutului minim de
cacao etc.

Standardul precizeaza, de asemenea, si metode-
le de analiza si esantionare pentru determinarea con-
tinutului de unt de cacao, de substanta solida degre-
sata provenita din lapte, de grasime provenita din
lapte, determinarea umiditatii, determinarea continu-
tului total de grasimi si de zahar.

Si cum ciocolata nu poate exista fara untul de
cacao, acelasi comitet tehnic a elaborat si standardul
SR 13509:2006, Unt de cacao, care are la baza
standardul CODEX STAN 86-1981, rev. 1-2001 si
care prezinta cerinte referitoare la calitate (proprietati

organoleptice, proprietati fizico-chimice, aditivi ali-
mentari s.al.), etichetare, depozitare, marcare si me-
tode de analiza si esantionare.

Dar, pentru a ne bucura de gustul placut al cioco-
latei, in primul rdnd aceasta trebuie produsa si co-
mercializatd 1n conditii de igiena conforme cu
Hotararea nr. 924 din 11 august 2005 privind apro-
barea Regulilor generale pentru igiena produselor
alimentare, care, printre altele, impune implementa-
rea generala a procedurilor bazate pe principiile
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point -
Analizele in punctele critice de control).

Standardele SR EN ISO 22000:2005, Sisteme de
management al sigurantei alimentelor. Cerinte
pentru orice organizatie din lantul alimentar gi
SR ISO/TS 22004:2006, Sisteme de management al
sigurantei alimentului. Recomandari de aplicare pen-
tru ISO 22000:2005 stau la baza implementarii co-
recte a unui sistem de management al sigurantei
alimentare.

Dincolo de aceste detalii tehnice, putini sunt ace-
ia care pot rezista tentatiei de a gusta o tabletd de
ciocolata si a simti senzatia placuta, dulce-amaruie
produsa de aceasta.
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Protectia mediului printr-un

iluminat public corect

Jeni TOMA, expert principal standardizare, Directia Publicatii, ASRO

L’intérét de I'opinion publique pour la protection de I’environnement est manifeste. La réduc-
tion de la pollution lumineuse nocturne, qui vise la réduction du gaspillage d’'énergie, en fait
également partie. C’est pourquoi le CEN a développé des normes se rapportant aux corps
éclairants, aux poteaux électriques, ainsi que des normes spécifiant les exigences de perfor-
mance de I'éclairage public et les méthodes de calcul et de mesurage des performances. Le
but: trouver les solutions les plus efficaces pour un éclairage nocturne adéquat. Bréve présen-
tation des normes européennes sur un tel éclairage.

Mots~clé: éclairage public, réduction de la pollution, norme européenne, corps éclairants, po-
teaux électriques

lluminarea cerului nocturn de catre sursele de
lumina artificiala este ceea ce astronomii, $i nu nu-
mai ei, denumesc poluare luminoasa. Poluarea lumi-
noasa, desi pare a fi un semn de civilizatie, este de
fapt o risipa mare de energie, ceea ce inseamna
cresterea poluarii mediului.

Poluarea luminoasa nu este consecinta ilumina-
tului public, ci a iluminatului public defectuos. [lumi-
natul stradal sau privat are sau ar trebui sa aiba un
singur scop: iluminarea strazilor, a trotuarelor sau
aleilor. Datorita proiectarii si utilizarii unei iluminari
necorespunzatoare se ajunge practic la iluminarea
cerului nocturn si mai putin la luminarea publica co-
recta, dirijata si focalizata astfel incat sa fie eficienta
la un consum redus.

De aceea, Comitetul European de Standardizare
(CEN) si-a indreptat atentia si catre acest domeniu,
elaborand standarde referitoare atat la corpurile si
stalpii de iluminat, cat si standarde care cuprind ce-
rintele de performanta ale iluminatului public si me-
todele de calcul si de masurare a performantelor.
Toate acestea au un singur scop: identificarea solutii-
lor de eficientizare a iluminatului nocturn.
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Standardul SR EN 13201-2:2004, lluminat pu-
blic. Partea 2: Cerinte de performanta, defineste,
conform exigentelor fotometrice, clasele de iluminat
public, examineaza necesitatile vizuale ale utilizarii
drumurilor si analizeaza problemele mediului Tnconju-
rator legate de iluminatul public. O clasa de ilumina-
re este definita printr-o serie de cerinte fotometrice
care au ca scop satisfacerea necesitatilor vizuale ale
utilizatorilor drumurilor publice pe diferite tipuri de
drumuri si in diferite zone si medii. De aceea stan-
dardul cuprinde date specifice seriilor de clase de
iluminat :

ME/MEW - destinate conducatorilor vehiculelor
motorizate, utilizate pentru rutele cu trafic si in zone-
le rezidentiale unde vitezele de circulatie sunt medii
sau mari;

CE - destinate conducatorilor vehiculelor moto-
rizate, utilizate pentru arii aglomerate (intersectii,
strazi comerciale). Acestea sunt si pentru pietoni si
ciclisti;

S si A - destinate drumurilor pietonale, drumuri-
lor pentru ciclisti si parcarilor;

ES - destinate iluminarii suplimentare, in situatii
in care iluminarea publica este necesara pentru iden-
tificarea persoanelor si obiectelor in zone de circula-
tie cu risc mare de criminalitate;

EV - destinate iluminarii suplimentare, in situatiile
in care existd suprafete verticale ce trebuie sa fie
vizibile.

Proiectarea instalatiilor si echipamentelor pentru
iluminarea drumurilor conduce la o diferentd mare de
perceptie a aspectului acestora si a mediului, pe timp
de zi si noapte. De aceea, trebuie sa se ia in calcul
alegerea metodei de sustinere (de exemplu, stalpii,
montarea pe cladiri etc.), proiectarea stalpilor de sus-
tinere, a inaltimii acestora in raport cu inaltimea cla-
dirilor adiacente, a copacilor si a altor obiecte din
campul vizual, alegerea tipului de iluminare, culoarea
luminii, ghidajele optice pentru lumina, reducerea
nivelului de iluminare in functie de perioada, minimi-
zarea iluminarii, unde este necesar, etc.

SR EN 13201-3:2004, lluminat public. Partea 3:
Calculul performantelor

Acest standard defineste si descrie conventiile si
procedurile matematice adoptate pentru calcularea
performantelor fotometrice ale instalatiilor de ilumi-
nat public conform EN 13201-2.

Datele fotometrice pentru distributia luminoasa a
corpurilor de iluminat utilizate la instalatiile de ilumi-
nat sunt necesare pentru calculul caracteristicilor de
calitate cuprinse in standard. Aceste date sunt preci-
zate 1n standard sub forma unui tabel de intensitati
care furnizeaza distributia intensitatii luminoase emi-
se de aceste corpuri in toate directiile relevante.
Standardul mai cuprinde si metodele de calcul al un-
ghiului fotometric vertical.

SR EN 13201-4:2004, lluminat public. Partea 4:
Metode pentru masurarea performantelor fotometri-
ce

Acest standard descrie procedeele pentru efec-
tuarea masurarilor fotometrice, precum si a masurari-
lor in raport cu fotometria instalatiilor de iluminat
public. Standardul prezinta si exemple de raport de
incercare.

Solutiile constructive alese pentru corpurile de
iluminat sunt cele care pot conduce la o eficientd mai
mare a iluminarii atat din punct de vedere al vizibilita-
tii, cat si din punct de vedere al economiei de ener-
gie. Standardul SR EN 60598-2-3:1995, Corpuri de
iluminat. Partea 2: Conditii speciale. Sectiunea 3:
Corpuri de iluminat public, specifica conditiile parti-
culare ale corpurilor de iluminat public care utilizeaza
lampi cu filament de tungsten, lampi fluorescente
tubulare si alte lampi cu descarcare, alimentate la
tensiuni pana la 1 000 V.

Tn mod normal, corpurile de iluminat sunt echipa-
te astfel incat sa se poata adapta la unul sau mai
multe din modurile cele mai frecvente de fixare: pe
consola, pe un brat de stélp, in extremitatea stalpu-
lui, pe un cablu de intindere sau de suspendare, pe
un perete. Indiferent de tipul de prindere, standardul
stabileste conditiile generale referitoare la construc-
tie si la protectiile cu care corpurile de iluminat trebu-
ie dotate (protectie la umiditate, contra electrocutarii
etc.), la distantele de conturare si de strapungere in
aer, punerea la pamant de protectie, borne, cablaj
intern si extern etc. De asemenea, sunt precizate si
standardele in care sunt prevazute metodele de in-
cercare pentru rezistenta la anduranta, la caldura,
foc si curenti de scurgere.

lluminarea corecta este influentata si de supor-
tul de sustinere, respectiv de stalpii pentru iluminat
public, stalpi pentru care s-au elaborat doua tipuri de
standarde:

Seria de standarde referitoare la cerinte specifice
diferitelor tipuri de stalpi:

B SR EN 40-1:1994, Stalpi pentru iluminat.
Definitii si termeni, care defineste tipurile de stalpi
pentru iluminatul public si termenii specifici pentru
elementele constructive;

B SR EN 40-2:2006, Stalpi pentru iluminatul
public. Partea 2: Cerinte generale si dimensiuni, care
stabileste cerintele si dimensiunile pentru stalpi de
iluminat public, console, compartimente electrice,
trecerile cablurilor si bornelor de legare la pamant.
Standardul se aplica stalpilor de iluminat care nu
depasesc inaltimea de 20 m, avand corpuri de ilumi-
nat montate in varf si stalpilor cu consola care nu
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depasesc inaltimea de 18 m, avand corpuri de ilumi-
nat cu intrare laterala.

B SR EN 40-4:2006, Stalpi pentru iluminatul
public. Partea 4: Cerinte pentru stalpi pentru ilumina-
tul public de beton armat si beton precomprimat;

B SR EN 40-5:2002, Stalpi pentru iluminat pu-
blic. Partea 5: Cerinte pentru stélpi de otel,

B SR EN 40-6:2002, Stalpi pentru iluminat pu-
blic. Partea 6: Cerinte pentru stélpi de iluminat de
aluminiu;

B SR EN 40-7:20083, Stalpi pentru iluminat pu-
blic. Partea 7: Cerinte pentru stalpi de iluminat din
materiale compozite pe baza de polimeri armate cu
fibre;

B SR EN 40-9:20083, Stalpi pentru iluminat pu-
blic. Partea 9: Conditii speciale pentru stélpi de beton
armat si beton precomprimat destinati iluminatului
public.

Aceste cinci standarde stabilesc cerintele pentru
stalpii de iluminat public de otel, beton armat, beton
precomprimat, aluminiu si materiale compozite pe
baza de polimeri armate cu fibre. Ele cuprind cerinte-
le specifice pentru materiale si dimensiuni, pentru
protectia impotriva socului mecanic si a coroziunii. De
asemenea, sunt cuprinse si metodele de realizare a
controlului conformitatii si criterile de acceptanta.
Standardele mai prevad si conditii de performanta in
caz de soc provocat de impactul cu vehicule.

Seria de standarde referitoare la proiectare si ve-
rificare:

B SR EN 40-3-1:2003, Stalpi pentru iluminat pu-
blic. Partea 3-1: Proiectare si verificare. Specificatie pen-
tru sarcina caracteristica;

B SR EN 40-3-2:2003, Stalpi pentru iluminat pu-
blic. Partea 3-2: Proiectare si verificare. Verificare prin
incercari;

B SR EN 40-3-3:2004, Stalpi pentru iluminatul
public. Partea 3-3: Proiectare si verificare. Verificare prin
calcule.

Prin solutiile propuse, toate standardele mentio-
nate in acest articol ofera posibilitatea realizarii ilu-
minatului public corect, plecand de la alegerea tipului
de iluminat astfel ncat acesta sa fie eficient si eco-
nomic in raport cu necesitatile de iluminare ale diver-
selor zone, alegerea lampilor de iluminat astfel incat
acestea sa fie cat mai eficiente prin iluminare focali-
zata, dar si a stélpilor pentru iluminat public calculati
astfel incat sa corespunda incarcarilor la care sunt
Supusi.

In concluzie, solutii pentru sciderea poludrii lu-
minoase, respectiv pentru protectia mediului exista.
Trebuie doar aplicate.
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