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DIAGNOSTICUL ENERGETIC:
UN REFERENTIAL DE BUNE
PRACTICI INDELUNG ASTEPTAT

Fablenne NEDEY

Dans un contexte européen et national en pleine effervescence vis-a-vis de I’énergie, qu’il s’agisse de sé-
curité des approvisionnements, de prix, d’environnement ou de patriotisme ... économique, le référentiel
de bonnes pratiques BP X 30-120, sur le diagnostic énergétique dans I'industrie, doit apporter une
contribution a I'atteinte des objectifs d’économies d’énergie

Mots clé: diagnostique énergétique, efficacité énergétique, bilan énergétique, industrie, référentiel de

honnes pratiques

Redactat de un grup de experti prezidat de un reprezen-
tant al Agentiei pentru Mediu si Controlul Energiei (ADEME) si
reunind reprezentanti ai furnizorilor de energie, ai societatilor
de servicii energetice, ai centrelor tehnice, ai birourilor de
studii i de control al autoritatilor statului, referentialul de bune
practici BP X 30-120, aparut in aprilie 2006, defineste princi-
piile, obiectivele si metodologia de realizare a unui diagnostic
energetic in industrie. El se inscrie intr-un context reglemen-
tat in plind evolutie: legea de orientare cu privire la energie,
diverse directive europene cu privire la energie, in mod deo-
sebit cea din 5 aprilie 2006, referitoare la eficacitatea energe-
tica: el ofera un instrument concret, un raspuns la aceste pro-
vocari actuale. , Trebuie precizat faptul ca industria este secto-
rul care face cel mai mare efort in ceea ce priveste economiile
de energie, de multd vreme. Totusi, mai raméan inca resurse
economice evaluate la 23% din consumul energetic al indus-
triei. In cadrul directivei din 5 aprilie 2006, care stabileste un
obiectiv de economii de energie de 9% pe o perioada de 9
ani, auditurile energetice din industrie Tsi vor putea aduce o
contributie importanta. Punerea la dispozitie a acestui referen-
tial este foarte bine venita”, subliniazd Dominique Liffard, sef
al Biroului de utilizare rationald a energiei (DGEMP), la Minis-
terul Economiei, Finantelor si Industriei.

Documentul Tsi propune sa garanteze practici coerente i
armonizate, definind conditiile de realizare a unui diagnostic al
calitatii. ,Nu este vorba de o lists a solutiilor de economii de
energie, dimpotriva. in mod deosebit, documentul manifesta o
preocupare pentru dialog la nivelul fiecarei etape a diagnosti-
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cului’, precizeaza Sylvie Roiu, care se ocupa de eficacitatea
energeticd la Departamentul pentru Industrie si Agricultura al
ADEME, care a prezidat grupul de lucru pentru acest referen-
tial. ,Demersul are in primul rdnd meritul de a trece in revista
bunele practici existente in domeniu. El corespunde cererii
clientilor nostri”, adaugé Vincent Guigue, director al biroului de
studii AM'TechlIndustrie.

TREI ETAPE

Documentul propune o decupare in trei parti a diagnosti-
cului. In prima etapd, este vorba despre o analiza prealabil,
cu o prima evaluare a resurselor economice avute in vedere.
Etapa a doua constd in aprofundarea analizei principalelor
resurse identificate, fapt care implica stabilirea unui bilant
energetic pe baza unei analize detaliate a situatiei existente.
In sfarsit, in etapa a treia se pune problema determinarii acti-
unilor care trebuie desfagurate, a identificérii si a descriefii
solutiilor de imbunatatire, a cuantificrii economiilor, a realiza-
fii unei abordéri a costului si a timpului de feedback. in fiecare
etapa, returnarea rezultatelor factorului din industrie este stra-
tegica intrucét astfel se va elabora concret planul de actiuni.
In sfarsit, referentialul prezintd detaliat angajamentele si re-
sponsabilitatile reciproce ale celui care efectueaza diagnosti-
cul si ale factorului din industrie. ,Interesul principal al acestui
referential este sa formalizeze ceea ce este evident, lucru
care se intampla rar’, aminteste Thierry Muller, sef al depar-
tamentului Sprijin, procese si servicii al EDF.
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Doué elemente trebuie subliniate. In primul rand, referen-
tialul BP X 30-120 face referire la ,campanii de méasurare
eventuale”. Diagnosticul energetic se refera, intr-adevar, la
situri de orice dimensiune si trebuie sa se poatad adapta situa-
tiei micilor intreprinderi. Dacé etapa a doua ar cuprinde ne-
aparat campanii de masurare, mijloacele lor limitate nu ar
permite sa se treaca dincolo de etapa 1.

Un alt punct care se cuvine a fi semnalat este lipsa referi-
rii la bilantul carbonului. Discutia a avut loc in cadrul grupului
de experti care au preferat sd nu faca asocierea intre cele
doua diagnostice. ,In practica, nimic nu ne impiedica sa facem
acest lucru”, declara Sylvie Riou. ,La ora actuala, nu exista
insa o complementaritate intre bilantul carbonului si diagnosti-
cul energetic. Bilantul carbonului este legat mai mult de o
preocupare de imagine a marcii unui factor industrial decat de
0 preocupare de economie. Putem constata ca atata timp cat
un cost in euro nu va fi asociat cu emisiile de carbon, nu va
creste forta bilantului carbonului”, adauga Vincent Guigue.

Pentru energeticieni, acest referential nu are un caracter
revolutionar intrucat, in trecut, numeroase documente au fost
publicate pe acest subiect. ,Exista o criza energetica la fiecare
30 de ani si de fiecare data se redescopera acelasi lucru’,
aminteste Yvon Le Rest de la APAVE. ,Acest referential ra-
mane, totusi, util in cadrul relatiilor cu clientii. La ora actuala,
competenta energeticd in cadrul intreprinderii fiind adesea
,diluatd” intre diversele functii, este de dorit sa existe de la
inceput o uniformizare a obiectivelor si a metodei”.

Opinia specialistului
FABRICE BARBEAU

Director pentru securitate, igiena si
mediu la grupul TSO

DEZVOLTAREA DIALOGULUI

TSO este o intreprindere familiala specializata in lucréri
publice pe cai ferate. Activitatea noastra se caracterizeaza
prin mobilitate. In plus, ne-am implantat de multd vreme in
santierele TGV. De altfel, dispunem de un important parc de
echipamente si de mai multe ateliere de intretinere pe doua
situri. In acest context, nu este evidenta realizarea unui diag-
nostic energetic. Nestiind spre cine sa ne indreptam spre a
ne lansa in acest demers, ne-am gandit la ADEME, am redac-
tat un caiet de sarcini, apoi am lansat o activitate de consul-
tanta. Invatamintele pe care le-am tras din aceasté experienta
ma indreptatesc sa afirm ca nu este un demers care sa fie
delegat unui stagiar. Urmarirea modului de realizare a rapor-
tului necesitd un demers impartasit, deci mult dialog de-a
lungul etapelor diagnosticului. De la realizarea studiului, la
inceputul anului, a fost aplicat un important plan de actiuni,
incepand cu actiuni simple pe termen scurt. Acum desfasuram
actiuni pe termen mediu, precum si actiuni continue cu privire
la comportamente, ajutand angajatii sa-si insuseasca demer-
sul. Obiectivul nostru este de a reduce cu 15% consumul de
energie.

BP X 30-120 este integrat in BREF cu privire la efica-
citatea energetica?

Tn cadrul directivei IPPC cu privire la prevenirea si contro-
lul integrat al poluérii, incepand din 2007, numeroase activitati
industriale vor fi autorizate sa aplice ,cele mai bune tehnici
disponibile” (BAT- best available techniques). Un birou special
a fost infiintat la Sevilla, cu scopul de a elabora documente de
referintd cu privire la BAT. Acestea se numesc BREF (BAT
references document). Franta a propus ca referentialul
BP X 30-120 sa fie reluat in BREF Eficacitatea energetica, in
curs de elaborare. Intr-adevar, prima versiune a BREF, finali-
zata in primavara anului trecut, era insuficienta, potrivit parerii
mai multor experti, fapt care nu a impiedicat biroul din Sevilla
s faca eforturi pentru o aparitie mai rapida. ,Primul set de
documente nu este bine conceput din punct de vedere struc-
tural. De exemplu, primul capitol include pagini de teorie de
termodinamica, care ar fi mai potrivite a figura in anexa, in loc
sa se detalieze situatia concretd a fiecarui stat din punct de
vedere al eficacitatii energetice’, afirma Sylvie Riou. De ase-
menea, trebuie aduse adaugiri subiectelor esentiale, in mod
deosebit celui care se ocupa de indicatorii energetici si celui
care se refera la diagnostic. Exista un intreg capitol cu privire
la audit, dar nu exista nimic cu privire la diagnostic. Ar fi de
dorit sa se aduca precizari cu privire la cifre i sa se propuna
exemple de aplicare”. Termenele initiale au fost prelungite din
cauza schimbarii specialistului care se ocupa de dosarul de la
Sevilla. Documentul trebuie sa fie gata la sfarsitul primului
trimestru al lui 2007, fapt care permite grupului-oglinda fran-
cez, condus de AFNOR, sa Tsi stabileasca propunerile si sa
obtina sprijin.

REPERE REGLEMENTARE

®m  Decretul nr. 2006-1147 din 14 septembrie 2006, re-
feritor la diagnosticul performantei energetice si la starea in-
stalatiei interne de gaze din diferite cladiri, al Ministerului Lo-
cuintelor a fost publicat in Jurnalul Oficial al Republicii Fran-
ceze (JORF), nr. 214. El adauga la titiul Il al cartii 1 a codului
de constructie si de locuire, un capitol IV, intitulat: ,diagnostice
tehnice” (articolele R.134-1 pana la R.134.9).

® Hotarérile din 15 septembrie 2006 care precizeaza
modalitatile sale de aplicare, referitoare la diagnosticul per-
formantei energetice a cladirilor existente, propuse spre van-
zare in Franta metropolitand si la metodele si procedurile care
se aplica acestui diagnostic, au fost publicate in JORF
nr. 225.

m  Diagnosticul de performanta energetica este exigibil
pentru orice vanzare a unui bun imobiliar incepand cu
1 noiembrie pentru toate locuintele vechi si incepénd cu
30 iunie 2007, pentru toate locuintele noi.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 270,
decembrie 2006-ianuarie 2007
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EFICACITATEA ENERGETICA
SE CONSTRUIESTE

Jean-Claude TOURNEUR

Livre blanc ou vert, consultation, directive, normes, voire certification... Depuis quelques années, I’'Union
Européenne hiitit non seulement une stratégie, mais aussi des outils qui chapeautent ou complétent les ini-
tiatives nationales ou sectorielles en matiére d’efficacité énergétique. Il s’agit maintenant pour les Vingt-
Cinq de bitir les informations et les mesures normalisées, des méthodes harmonisées de calcul et un sys-

téme d’accréditation commun

Mots clé: efficacité énergétique, services énergétiques, systéeme d’accréditation, directive, normes

Toata lumea Tsi aminteste fraza rostitd de comisarul eu-
ropean pentru energie, Andris Piebalgs, cu ocazia formularii
initiativelor comunitare: ,Fiecare zi de intarziere este o zi pier-
duta pentru eficacitatea energetica a Europei”.

Dupa adoptarea textelor politice care stabilesc valori de
prag, date-fintd si moduri de dovedire, Comisia a propus in
urma cu cateva luni o directiva cu privire la eficacitatea ener-
getica in cadrul utilizarilor finale si al serviciilor energetice.
Aceasta stabileste pentru toate statele membre un obiectiv
anual de 1% economii generale asupra utilizarii finale a ener-
giei, pe o perioada de 9 ani (2008-2017). Prezentat de cétre
serviciile generale TREN (Transporturi-energie) ale Comisiei,
acest scop pare mai usor de atins. Obiectivul global de 9%
trebuie atins dupa cei 9 ani i cuprinde o {inta intermediara ce
corespunde celui de-al treilea an de aplicare a directivei.
Aceasta economie a fost calculata: ea este de 1% din cantita-
tea medie de energie consumaté in timpul urmatorilor 5 ani.
,Ea poate fi realizatd in urmatoarele domenii: economie cas-
nica, agricultura, sectoarele comerciale si cele publice, trans-
porturile si industria, cu cateva exceptii. Toate tipurile de
energie vor fi luate Tn calcul, de la electricitate si gaze natura-
le, sisteme de incalzire centrale, carburantii pentru transpor-

turi, carbune, lignit si biomasa”, afirma Andris Piebalgs.

REDUCEREA OBSTACOLELOR IDENTIFICATE

Masurile luate in cadrul acestui text nou vizeazé obstaco-
lele identificate de catre Comisie, care puteau impiedica pro-
gresele scontate in domeniul eficacitatii energetice. Directia
Generala TREN semnaleaza in primul rénd ,lipsa de informatii
si de masuri standardizate: pana in prezent, nu a existat in
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cadrul Uniunii Europene nici un cadru armonizat credibil, refe-
ritor la eficacitatea energetica si la serviciile energetice care
includ definitii, cerinte privind informarea clientilor, o certifica-
re, prestatorii de instrumente contractuale, financiare si juridi-
ce dedicate”. Exista apoi riscul de limitare a pietei serviciilor
de energie in dezvoltarea lor de catre numeroase obstacole
specifice: obstacole institutionale, fragmentarea pietei investi-
tiilor in domeniul eficacitatii energetice, lipsa unor forme de
contracte credibile gi sanctionate, lipsa de vizibilitate a unor
economii reale sau potentiale, stimulente multiple in domeniul
investitiilor, acces limitat la capitaluri, lipsa de cunostinte cu
privire la rentabilitatea investitiilor, a costurilor ciclurilor de
viata, a beneficiilor si a riscurilor serviciilor energetice. Tn sfar-
sit, Directia Generald TREN adauga: ,directiva trebuie, de
asemenea, sa serveasca drept cadru pentru completarea si
imbunétatirea aplicarii reglementarii comunitare existente cu
privire la eficacitatea energeticd, inclusiv a directivei cu privire
la performantele energetice ale cladirilor, a directivei cu privire
la caldura si putere si a directivelor referitoare la etichetarea
energetica a aparatelor”.

DOUA TIPURI DE OBLIGATII

Directiva stabileste Tn primul rdnd o obligatie pentru sec-
torul public. In toate statele membre, acesta trebuie sa dea
exemplul si s& ndeplineasca niste obligatii, contribuind la
atingerea obiectivului global de economisire. El trebuie sa se
asigure de punerea la dispozitie si de publicarea directivelor
referitoare la pietele publice, tindnd seama de eficacitatea
energetica. Pretutindeni, sectorul public trebuie, de asemenea,



Standardizarea europeana

s& aplice cel putin doua din cerintele referitoare la utilizarea
obligatorie a liniilor directoare privind achizitia de echipamen-
te, vehicule, cladiri si alte utilizari finale care consuma putina
energie sau care sunt performante din punct de vedere ener-
getic. In sfarsit, se cere sectorului public sa efectueze audituri
energetice si sa aplice recomandari corespunzatoare sau sa
utilizeze instrumente financiare precum contractele de perfor-
manta energetica. Directia Generald TREN considera c& eco-
nomiile din sectorul public vor trebui s& contribuie cu 1% la
atingerea obiectivelor generale.

Figureazd, de asemenea, o obligatie a furnizorilor referi-
toare la oferta de servicii energetice si la alte masuri de efica-
citate energetica fata de clienti: distribuitorii de energie si in-
treprinderile de vanzare cu amanuntul trebuie sa garanteze
clientilor lor finali ca oferta pe care o fac este competitiva la
nivelul pretului si ca este eficace din punct de vedere al imbu-
natatirii masurilor de incurajare sau al serviciilor energetice.
Aceste masuri pot, totusi, sa fie aplicate de orice factor com-
petent al pietei — societati de servicii, de instalare sau consul-
tanti.

METODA ARMONIZATA DE CALCUL

In sfarsit, directiva prevede punerea la punct de catre
Comisia Europeana si de catre un comitet alcatuit din experti
ai statelor membre. Aceastda metoda trebuie sa autorizeze
credite tindnd seama de masurile luate anterior, denumite
,2actiuni precoce”, daca acestea indeplinesc unele criterii, mai
ales cele care se referd la masurarea si verificarea impactului.
Taxele pe energie si campaniile de informare trebuie, de
asemenea, sa fie luate in calcul daca impactul lor poate fi
masurat si verificat si nu sunt socotite de doua ori. Sistemul
de masurare trebuie sa includa repere, indicatori de eficacitate
energetica si dispozitii, precum si verificarea. Un lucru esential
este acela ca este prevazut ca fiecare stat membru decide
singur care este sectorul vizat si ce consacra fiecare pentru
atingerea obiectivelor nationale, chiar daca tuturor clientilor
eligibili trebuie sa li se ofere o anumitd forma de serviciu
energetic, un program sau masuri de imbunatatire a eficacita-
tii energetice.

Conform Comisiei Europene, ,economiile vor fi astfel cal-
culate ca suma reducerilor masurate sau estimate de consum
final de energie care pot fi atribuite serviciilor de energie, pro-
gramelor de eficacitate energetica si altor masuri eligibile”. In
sfarsit, datorita Tnaltei sale calitati energetice, electricitatea
este valorificatd de 2,5 ori mai mult decat alte forme de ener-
gie. Aceastd masurd reflectd, de asemenea, eficacitatea me-
die europeana de transformare (40%). Aceasta inseamna ca
a economisi 1 kilowatt de energie inseamna mai mult decét a
economisi 0 cantitate echivalenta de gaz sau altd forma de
energie la punctul final de consum.

Statele membre trebuie sa stabileasca rapoarte regulate
cu privire la progresele inregistrate datorita planurilor lor de
eficacitate energetica. Comisia este cea care le evalueaza si
care intocmeste raportul. De asemenea, ea trebuie sa ajute
statele membre la pregétirea planurilor lor de actiune, la acti-
unile de control si la consemnarea progreselor inregistrate. De

altfel, in directiva sunt prezentate exemple de servicii si de
masuri eligibile.

CERERI PRECISE

Pentru a sprijini statele membre sa isi atinga obiectivele
si s& Tsi respecte obligatiile si pentru a garanta ca progresele
inregistrate sunt corect controlate, li se cere s& aplice, daca
este necesar, sisteme de calificare, acreditare si certificare a
furnizorilor de servicii de energie si masuri de imbunétatire
energetica. De asemenea, ei trebuie sa ,modifice sau sa eli-
mine dispozitile legislative care restrang inutil utilizarea de
instrumente financiare pentru realizarea de economii de ener-
gie’, precum finantarea de tertd parte si contractele de per-
formanta energetica. Ca o a treia axa de evolutie, statele tre-
buie sa elimine stimulentele care ,sporesc inutil volumul de
energie transmisa sau vanzarile integrate unor programe de
reglementare tarifard”. In acelasi timp, si intr-un mod mai
proactiv, ele trebuie s& dezvolte programe de audituri energe-
tice independente, ,de inalta calitate”, precizeaza textul co-
munitar, inclusiv pentru scopuri casnice sau pentru clientii
comerciali. Acest lucru se va realiza si printr-o verificare: con-
toarele si alte sisteme trebuie s& masoare in mod precis i
regulat consumul real de energie al clientilor, datele trebuie sa
fie complete, facturarea facandu-se, desigur, pe consumul
real. Verificarea trebuie sa fie suficient de frecventa.

In sfarsit, statele membre sunt invitate s& utilizeze fondu-
rile de eficacitate energetica ca optiune pentru a subventiona
prestarea serviciului sau furnizarea de mijloace de imbuné&tati-
re a eficacitatii energetice, mai ales in cazurile in care costuri-
le tranzactiilor sunt ridicate pe anumite segmente ale pietei de
utilizari finale.

CONTRACTUL DE PERFORMAN]‘Z\ ENERGETICA

SIEMENS BUILDING TECHNOLOGIES — AIRBUS

Siemens Building Technologies a incheiat un contract de
performantd energeticd pe situl Airbus, la Nantes (Loire-
Atlantique). Conform factorilor acestui dosar, ,contractul in
beneficiul ambelor parti raspunde unui numér de trei obiective:
reducerea facturilor energetice, imbunatatind confortul ocu-
pantilor lor, durabilitatea si modernizarea instalatiilor tehnice,
imbunatatind in acelasi timp performanta lor si garantia de
economii reale de energie”. Vast sit industrial instalat pe o
suprafatd de 95 ha, dintre care 18 sunt acoperite, Airbus
Nantes are peste 2 000 de salariati care asigura fabricarea de
piese pentru avioane. Tehnologia materialelor compozite ne-
cesitd conditii drastice de temperatura si de higrometrie care
implica, la randul lor, importante consumuri de energie. A
gestiona un asemenea sit inseamna a plati o factura energeti-
c& importanta. In vederea reducerii costurilor, responsabilii
sitului Airbus de la Nantes au mandatat un birou de studii —
Eco Energie Services - sa identifice raspunsul optim pentru
cerinta lor. Dupa lansarea unei cereri de oferta in iulie 2005,
Siemens Building Technologies a fost selectat pentru oferta
sa globala de arhitectura tehnica care aplica mai multe tehnici
intr-o logica ,de sistem”: incalzire, aer conditionat, manage-
ment tehnic al cladirii (GTB).

Tn acelasi timp, Siemens Building Technologies s-a anga-
jat sa ,asigure o analiza si o urmarire precisd a punctelor
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consumatorilor de energie pentru a optimiza performanta
acestora”, gratie instalarii in fiecare cladire a unor automate
montate intr-o retea si controlate de zece posturi informatice
care gestioneaza direct furnizarea de energie.

ANGAJAMENT $I REZULTATE

Siemens a luat o initiativa suplimentard ambitioasa si s-a
angajat cu privire la rezultate: ,in cadrul acestui contract de
performanta energetica, il asiguram pe clientul nostru Airbus
de economii de ordinul a 210 000 de euro pe an timp de 3
ani”, declara Gilles Herry, responsabil cu oferta energetica la
Siemens Building Technologies. ,Daca nu ne atingem acest
scop, vom avea de platit penalitati. Dar avem toaté increde-
rea in solutia globald aleasd si in experienta dobanditd in
4 ani Tn acest domeniu”.

Jean-Claude Potiron, responsabil pentru achizitii genera-
le pentru infrastructura si mentenanta sitului Airbus la Nantes,
considera ca ,angajamentul Siemens Building Technologies
garantand economii viitoare si asigurand plata unor eventuale
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penalitati este un procedeu foarte convenabil”. Acest proiect al
Airbus Nantes se integreaza intr-un cadru global, cel al con-
tractului de performantd Siemens care sugereazd o ,oferta
globala energetica” si se inscrie din plin in demersul de mbu-
natatire a eficacitétii energetice a cladirilor. Spre deosebire de
schemele traditionale, in care experienta dobandita in indus-
trie aduce beneficii serviciilor, Siemens Building Technologies
afirma ca datoritd experientei dobandite in domenii variate,
precum: hotelurile, sanatatea, domeniul tertiar (dar si indus-
tria), intreprinderea se poate pozitiona ca ,partener privilegiat
fatd de clienti preocupati de a-si reduce costul facturilor lor de
energie. In actualul context economic (cresterea pretului bari-
lului de petrol, al pretului energiei, al existentei directivelor de
eficacitate energetica), acest lucru pare total legitim”, conclu-
zioneaza Gilles Herry.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 270,
decembrie 2006-ianuarie 2007
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ZILE DE INFORMARE DESCHISA CU PRIVIRE
LA STANDARDIZAREA EUROPEANA,
BRUXELLES, 17-18 APRILIE 2007

Datoritd succesului deosebit de care s-a bucurat mani-
festarea StandarDay, Comitetul European de Standardizare
(CEN) a organizat o a doua sesiune de informare, care a du-
rat doua zile in loc de una. Participarea la cea de-a doua zi a
fost facultativa.

Prima zi a constat intr-o introducere in standardizarea
europeand. In cea de-a doua zi, participantii au putut asista la
0 sesiune dimineata si una dupd-amiaza, care le-a oferit in-
formatii cu privire la subiectele prezentate in prima zi.

17 aprilie 2007

Va puteti imagina ?

Corect sau gresit? Tot ce v-ati dorit dintotdeauna sa
stiti despre standardizare dar nu ati indréznit sa intrebati

Standardele europene sunt pretutindeni in jurul nos-
tru!

Procesul de elaborare a unui standard european;
Cum se participa la activitatea de standardizare;

Diverse solutii pentru diverse necesitati. Acorduri ale
seminariilor CEN;

Instrumente electronice si alte informatii practice;

CEN inseamna mai mult decat standarde
Dimensiunea internationala

CEN inseamna mai mult decat standarde
Evaluarea conformitatii

18 aprilie

Tn cea de-a doua zi, participantii au putut asista la o sesi-
une dimineata i la una dupa-amiaza, care le-au oferit infor-
matii detaliate despre subiectele prezentate in prima zi:

Sesiunea 1: Standardizarea europeana si intreprinde-
rile dvs. Initierea unor proiecte noi

Cunoasteti standardizarea europeand ? Este nevoie de
standardizare in domeniul activitatilor pe care le desfasurati?
Pot contribui standardele europene la prosperitatea afacerilor
dvs.? Unde poate fi adresata informarea dvs. cand ati identifi-
cat o piatd noud sau o necesitate a unei societati?

Aflati care sunt posibilitatile si valoarea adaugata a sis-
temului de standardizare al CEN impreuna cu Serviciul Noi
Oportunitéti in Domeniul Standardizérii.

Sesiunea 2: Elaborarea standardelor europene. Im-
plicati-va in elaborarea standardelor europene !

Doriti sa stiti mai multe despre elaborarea unui standard
european ?

Serviciul de Standardizare al CEN vé& va ghida de-a lun-
gul procesului si veti invata de la A la Z modul de elaborare al
standardelor, de revizuire i de imbuné&tatire a acestora. Aflati
informatii cu privire la modul in care indivizii, organizatiile sau
industriile pot contribui la proiectarea unui standard.

Sesiunea 3: Seminarii cu privire la acordurile
seminariilor CEN

Este influentatd afacerea dvs. de o piatad care evolueaza
rapid ? Lucrati cu tehnologii in plind evolutie sau cu caracter
specific ? Doriti sa mpartasiti si sa stabiliti un consens cu
privire la bunele practici ? Aveti nevoie de un ghid cu privire la
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utilizarea sau aplicarea standardelor sau a specificatiilor teh-
nice?

Acordul de seminar CEN s-ar putea dovedi solutia de ca-
re aveti nevoie. Aflati mai multe despre avantajele seminariilor
CEN, despre modul in care puteti participa la aceste manifes-
tari si despre functionarea procesului.

Sesiunea 4: Noua Abordare. Cum se imbina legislatia
cu standardizarea

Care este scopul directivelor care au fost adoptate in ba-
za Noii Abordari ? Cum pot asigura acestea libera circulatie a
bunurilor ? Cum pot garanta ele un Tnalt nivel de protectie a
interesului public ? De ce are aceasta tehnica legislativd un
caracter atat de inovator ? Cum pot sprijini standardele euro-
pene legislatia ? Cum sunt definite cerintele esentiale obliga-
torii ? De ce sunt importante procedurile de evaluare a con-
formitatii si marcajul CE ? Au la dispozitie intreprinderile si
industria 0 gama larga de optiuni cu privire la modul in care

trebuie s& Tsi indeplineasca obligatiile ?

Aflati informatii cu privire la modul in care organismele
europene de standardizare pot oferi o cale de satisfacere a
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acestor cerinte esentiale atunci cand elaboreaza specificatii
tehnice.

Sesiunea 5: Acordul de la Viena. CEN - partener in-
ternational

La sfarsitul lui 2005, existau 3 000 de standarde europe-
ne identice cu standardele I1SO. Ati dori s& aflati mai multe
informatii cu privire la cooperarea dintre Comitetul European
de Standardizare si Organizatia Internationald de Standardi-
zare ? Pot fi adoptate standardele internationale ca standarde
europene de fiecare datd cand este posibil ? Cum se proce-
deaza pentru a se evita paralelismul activitatii de standardiza-
re i cum poate fi grabita expertiza ? Cum poate fi intensificata
viteza de elaborare, disponibilitatea si mentenanta standarde-
lor ? Care sunt modurile de cooperare dintre CEN si ISO ?
Cum raspund standardele europene necesitatilor regionale ?

Aflati mai multe informatii despre cooperarea dintre 1SO
si CEN si despre modul in care standardele europene pot
contribui la deschiderea pietelor.

Traducere: Maria Bratu —
Comunicat CEN/CENELEC si ETSI/2007
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PIETE ACCESIBILE GRATIE
STANDARDELOR -
50 DE ANI DE PROGRES

Pe 23 martie 2007 s-au implinit 50 de ani de cand tratatul
care a creat Piata Comuna pentru bunuri in Europa a fost
semnat la Roma. In baza tratatului s-a instituit Comunitatea
Economica Europeana care s-a dezvoltat ulterior in actuala
Uniune Europeana.

Pentru a marca acest eveniment, elaboratorii de standar-
de din intreaga Europd au subliniat evolutia de la standardele
pentru pietele nationale la standardele europene care reduc
barierele tehnice din calea comertului, sprijind Piata Unica Eu-
ropeana si se aplica bunurilor din intreaga lume, aducandu-si o
contributie importanta la diseminarea inovatiei si dezvoltarea
pietei.

Standardele europene au fost elaborate incepand din
1960, la acest proces contribuind un numar din ce in ce mai
mare de organisme de standardizare care le-au adoptat ca
standarde nationale. Intemeierea Pietei Unice Europene in
anii '90 a fost un mare pas inainte care a impulsionat dezvol-
tarea standardizarii europene. La ora actuald, un standard
european este valabil in 30 de state membre si poate fi aplicat
in mod voluntar de utilizatorii de standarde. Standardele au
fost in mod consecvent unul din factorii-cheie de dezvoltare a
Europei.

Herman Ahls, secretar general al Comitetului European
de Standardizare (CEN) a afirmat:

,Standardizarea este una din marile povesti de succes
ale integrarii europene in ultimii 50 de ani. Fara standardele
europene, actuala Piatd Unica Europeana nu ar exista. Stan-
dardele europene au redus barierele tehnice din calea comer-
tului pentru marile industrii precum: industria constructoare de
masini, constructiile, produsele destinate consumului si multe

altele si au deschis pietele globale pentru industria europeana.
Suntem convingi de faptul ca sistemul de reglementare comu-
na, stabilit de Comisia Europeana cu Asociatia Europeana a
Liberului Schimb este un instrument eficient in slujba industriei
si a consumatorilor din Europa”.

Elena Santiago, director general al Comitetului European
pentru Standardizare Electrotehnica, a declarat:

,Industria electrotehnicd europeana a detinut un rol de
pionierat in proiectarea si utilizarea standardelor voluntare.
Calitatea acestor standarde si relevanta lor pe piata europea-
na pentru producatori si consumatori au condus la utilizarea
standardizarii ca instrument de reglementare. Standardizarea
este, desigur, esentiald in ceea ce priveste asigurarea Pietei
Unice Europene si constituie un mijloc care stimuleaza inova-
tia, dezvoltarea si competitivitatea. Dar valoarea adaugata a
standardelor europene trece dincolo de granita Pietei Interne,
asigurand integrarea corespunzatoare a industriei electroteh-
nice europene in cadrul pietei mondiale.

Domnul Walter Weigel, director general al Institutului Eu-
ropean de Standardizare pentru Telecomunicatii, a afirmat, la
randul sdu:

,GSM — care initial a fost un standard european pentru
telefonia mobila — constituie un prim exemplu al efectelor pozi-
tive pe care le poate avea un standard european. GSM conti-
nua sa aduca beneficii enorme industriei europene si utilizato-
rilor gi constituie la ora actuala un succes mondial care numé-
ra peste 2 miliarde de abonat;”.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat
CEN/CENELEC/ETSI 2007
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MATERIALELE PLASTICE -
UNELE DINTRE CELE MAI
EFICIENTE MATERIALE
DISPONIBILE

Michael M. FISHER, presedinte al ISO/TC 61, Materiale plastice

Les plastiques jouent un role important dans la protection de I’environnement, réduisant la consomma-
tion de matériaux, des comhustibles fossiles et des émissions d’hydrocarbures, conservant les ressources
naturelles et contribuant & la gestion des déchets solides. Les produits obtenus a partir de plastiques
soutiennent le développement de I’économie et le progres social, constituant la clé d’un développement

durable

Mots clé: plastiques, protection de I’environnement, innovation, développement économique, dévelop-

pement durable

TNCURAJAREA INOVATIEI iN DOMENIUL PRODUSELOR

Diversitatea proiectarii acestor materiale este factorul
esential al intelegerii contributiei lor la protectia mediului. Nici
0 altd categorie de materiale nu este atat de schimbatoare din
punct de vedere al diversitatii famililor/gradelor si al ariei de
proprietdti obtinute. Ele ofera numeroase metode de a modi-
fica compozitia sau structura moleculard, pentru a obtine per-
formante in functie de necesitati si dorinte. Polimerii sunt ma-
nipulati fn mod curent pentru a reduce consumul de materiale
si a oferi echilibrul intre cost-performanta si masa. Prin urma-
re, in numeroase aplicatii actuale, masele plastice au devenit
mai subtiri si mai ugoare, oferind performante superioare.

,Materialele plastice joaca un rol
important in protejarea mediului”
Schimbarile intervenite in domeniul materialelor si al pro-
iectarii au condus la reducerea dimensiunilor ambalajelor,
care trebuie sa protejeze mediul in mod adecvat, si la Tnlocui-
rea recipientelor rigide, din plastic cu pungi flexibile, care ne-
cesitd cu 70% mai putin material.
La ora actuald, ambalajele din plastic cantaresc, in medie,

cu 28% mai putin decét in urma cu un deceniu; cu toate aces-
tea, ele indeplinesc aceeasi functie, economisindu-se 1,8 tone
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de material. Un studiu german a evidentiat faptul ca degeurile
provenite din ambalaje, precum si din consumul materialelor,
s-ar ridica la 158%, daca nu ar exista materialele plastice.

REDUCEREA COMBUSTIBILILOR FOSILI $1 A EMISIILOR

DE GAZE CU EFECT DE SERA

Doua modalitati importante si independente, prin care
materialele plastice contribuie la protectia mediului sunt: redu-
cerea utilizarii combustibililor fosili i cea a emisiilor de gaze
cu efect de serd, in mod deosebit a dioxidului de carbon
(CO2).

Din intreaga cantitate de titei utilizat la nivel international
in fiecare an, 42% este folosit in scopuri de incalzire si de
producere a electricitatii, iar 45% in domeniul comertului i al
transportului public. Numai 4% serveste la producerea materii-
lor prime si a monomerilor; cu toate acestea, produsele din
materiale plastice sprijina unele ramuri ale industriei sa fsi
reduca necesitdtile de energie.

Datorita spumelor polimerice, frigiderele si congelatoare-
le pastreaza hrana rece, folosind mai putind energie, econo-
mie care se reflectd n reducerea emisiilor de hidrocarburi.
Cresterea densitatii spumei cu numai 15 mm permite sa se
economiseasca de 17 ori mai multd energie de-a lungul pe-
rioadei de utilizare a aparatelor casnice, comparativ cu cea
consumata pentru realizarea izolarii.
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Tn mod similar, izolarea reduce energia necesara pentru
a incalzi sau raci cladirile. Consumul de combustibil pentru o
casa veche poate scadea de la 20 |, la 3 I/m2. In decurs de 5
ani, energia necesara pentru realizarea izolarii este economi-
sita, iar emisiile de CO2 se reduc de 2-5 ori.

Materialele plastice ajutda la reducere consumului de
combustibili si a emisiilor in transporturi, intrucat greutatea lor
redusa conferd pértilor componente aceeasi insusire,
consumandu-se astfel mai putina energie. Deoarece materia-
lele plastice le inlocuiesc pe cele traditionale, la componentele
destinate transportului comercial si public, se obtine o reduce-
re considerabila a masei transportate, scazand astfel consu-
mul de combustibil si emisiile de gaze de esapament.

Un studiu european a estimat ca 100 kg de materiale
plastice inlocuiesc deja 200-300 kg de materiale traditionale in
componenta unui vehicul tipic de pasageri, furnizand economii
de combustibil de 750 | la 150 000 km parcursi. Luand in con-
siderare constructia de vehicule din Europa, aceasta reprezin-
ta 12 milioane t de combustibil economisit in fiecare an.

Studiile cu privire la evaluarea ciclului de viatad (LCA -
ISO 14040) arata ca atunci cand materialele plastice le inlocu-
iesc pe cele traditionale, reducerile de energie si de emisii,
pentru un singur vehicul, pe tot parcursul existentei lui, sunt
mult mai mari decat pentru producerea polimerilor. Insasi
inlocuirea catorva kilograme are un impact considerabil, deoa-
rece ,faza de utilizare” a unui vehicul domina ciclul sau de
viata din punct de vedere al emisiilor de gaze si al consumului
de energie. Tntr-un studiu referitor la ciclul de viata, estimarea
traditionald a unui vehicul obignuit, avand o greutate redusa
pe tot parcursul existentei lui, a evidentiat economii de energie
de 850 | de benzina si 1,6 t de Co. Calculele mai putin traditi-
onale au prevazut reduceri de aproximativ 3 200 | de combus-
tibil si 5,8 t de CO2. Cand asemenea economii se aplica la
sute de milioane de vehicule de pe tot globul, cifrele devin
deosebit de semnificative.

»,Materialele plastice ofera
multiple optiuni de reciclare”

Materialele bioplastice mai noi (obtinute din substante
chimice provenite din plante si intr-o masura mai mica din
petrol) consumad CO: in timpul cresterii ,rezervei” de plante,
generand o reducere neta a emisiilor de hidrocarburi. Materia-
lele plastice au permis dezvoltarea unor procedee alternative
de obtinere a energiei (de exemplu, baterii pentru combustibil,
celule fotovoltaice, palete ale morilor de vént), care permit
economisirea combustibilului fosil, reducand emisiile.

CONSERVAREA RESURSELOR NATURALE

Materialele plastice joacd un rol important in conservarea
altor resurse naturale. Ambalajele din astfel de materiale asi-
gurd protectia alimentelor si reducerea deseurilor. Sistemele
de tevi si cisterne din materiale plastice asigura apa pentru
oameni gi animale. Containerele mai ugoare, din materiale
plastice, faciliteaza transportul bunurilor catre locatiile greu
accesibile. in plus, sistemele bazate pe folii din astfel de mate-
riale, precum gi irigatiile, asigurd cresterea culturilor in locuri
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care, in alte conditii, nu ar permite practicarea agriculturii.
Tesaturile din materialele plastice ajuta la stabilizarea soluri-
lor, prevenind eroziunea si pierderea stratului superior, valo-
ros. Canalele ingropate, de evacuare a substantelor uzate, din
materiale geotextile pe baza de polimeri, previn infiltrarile de
substante solubile in panza de apa freatica subterana si solul
inconjurator. Materialele plastice rezistente la coroziune inlo-
cuiesc rezervoarele de otel la benzinarii, pentru a preveni
scurgerile si contaminarea terenului. Paiele sintetice, care
sunt extrase din materiale plastice biodegradabile, le Tnlocu-
iesc pe cele naturale.

MANAGEMENTUL DESEURILOR SOLIDE

Gunoiul format din materiale plastice aruncate la intdm-
plare poate periclita viata in regiunile salbatice. Oricum, atat
problema depozitarii gunoiului, cat si solutionarea ei, sunt
legate de schimbarea comportamentului si a valorilor umane.
Un alt mod prin care materialele plastice protejeaza mediul il
reprezintd managementul deseurilor solide. Deviza: ,Reduce-
re, reutilizare, reciclare” se aplica perfect industriei materiale-
lor plastice.

Dupa cum am aratat mai sus, materialele plastice pot
imbunatati performanta, pot reduce masa produselor, costuri-
le, consumul de materiale si, deci, de deseuri solide. Apoi,
materialele plastice sunt mai putin dense, pot fi comasate intr-
0 masura mai mare decat cele traditionale — un avantaj impor-
tant pentru canalele ingropate de evacuare a substantelor
uzate. Sacii din plastic sunt eficienti din punct de vedere al
energiei si al spatiului si faciliteaza transportul. Deoarece
componentele durabile din plastic nu putrezesc si nici nu rugi-
nesc, ele pot fi reutilizate mai mult timp si necesita o intretine-
re redusa, prelungind timpul de utilizare, pana la inlocuire.

Materialele plastice oferd multiple optiuni de reciclare.
Programele de recuperare post-industriald si post-consum a
deseurilor din materiale plastice permit acestor materiale sa
poata fi folosite foarte mult timp. Recuperarea lor se extinde
pe tot globul. Sticlele din material plastic sunt reciclate in mod
mecanic, pentru a fabrica cherestea din plastic, utilizata la
fabricarea de podele, garduri si scaune, sau sunt transformate
in fibre, care servesc la confectionarea Tmbracamintii si a
covoarelor.

»,Materialele plastice sun
»cheia” dezvoltarii durabile”

fn industria constructoare de automobile, specificatiile
pentru componentele neesentiale permit adesea incorporarea
materialului reciclat post-industrial i a celui post-consum in
rasini virgine. Covoarele din nailon sunt depolimerizate (reci-
clate chimic), apoi repolimerizate in nailon si impletite cu po-
limeri virgini gi aditivi. Furnizorii de automobile au studiat utili-
zarea acestui material la aplicatiile de captugseala sub material
rigid. increderea in utilizarea materialelor plastice post-
consum creste prin introducerea unor tehnologii avansate de
reciclare.

Deseurile si componentele din materiale plastice pot fi
reciclate mecanic sub forma de produse noi, sau chimic, sub
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forma de polimeri noi sau materii prime cu caracter chimic. In
acelasi timp, continutul lor de caldura poate fi recuperat prin
combustie la temperatura ridicata, drept combustibil de Tnlocu-
ire. De exemplu, inlocuirea carbunelui cu deseuri din materia-
le plastice, pentru producerea de combustibil, conduce la
reducerea cu 20-25% a emisiilor de COs.

Materialele plastice biodegradabile joaca un rol important
in protectia mediului; opt standarde pe acest subiect au fost
publicate de catre comitetul tehnic ISO/TC 61, Materiale plas-
tice, subcomitetul Proprietdti fizico-chimice, grupul de lucru
WG 22, Capacitate de biodegradare.

Capacitatea de degradare poate fi utila pentru aplicatii
unice care se pot incheia, din cauza ruperii sau a abandonarii
lor in mediu (in urma expunerii la soare, apa si bacterii) si
care ar putea fi dificil de colectat dupa utilizare. De exemplu,
dispozitive de plivit buruieni, plase de pescuit sau folii agrico-
le. n functie de procesul de reciclare utilizat, trebuie s& se ia
masuri pentru a se evita amestecarea cu materialele plastice
nebiodegradabile in fluxul de reciclare, posibilitatea contami-
narii intre ele a materialelor reciclabile fiind astfel eliminata.

ISO/TC 61/WG 2, Ghid cu privire la prevederile de mediu
din standardele care se refera la materiale plastice, continua
sa fie un organism care elaboreaza si furnizeaza standarde
orizontale care vor facilita intelegerea rolului pe care materia-
lele plastice il joacd in protectia mediului. ISO 15270, Materia-
le plastice. Ghid cu privire la recuperarea $i reciclarea degeu-

rilor din materiale plastice, reprezinta cea mai recenta initiativa
a sa si, la ora actuala, este in faza de vot ca proiect de stan-
dard international.

Mai recent, doua noi comitete tehnice, Tmpreund cu
ISO/TC 207, Management de mediu, isi aduc o contributie im-
portantd la problemele de mediu. Este vorba de ISO/TC 229,
Nanotehnologii, si CEI/TC 111, Standardizarea de mediu a
produselor si sistemelor electrice si electronice. Programul de
lucru al ISO/TC 61 constituie un instrument de lucru important
pentru aceste comitete.

Materialele plastice reprezinta unele dintre cele mai efici-
ente materiale disponibile, de tip resursa. Ele contribuie la
protectia mediului, prin reducerea consumului de materiale, a
masei si a emisiilor, la sporirea eficientei energetice, inlocui-
rea altor combustibili si la prevenirea pierderilor si a pagube-
lor. Fabricarea de polimeri si produse pe bazd de polimeri
creeaza locuri de munca, genereaza bunastare, imbunéatétes-
te calitatea vietii i contribuie la cregterea creativitatii mintii
umane. De aceea se poate afirma ca ele reprezintd un
factor-cheie al dezvoltarii durabile.

Traducere: Maria Bratu, din: ISO Focus, vol.3, nr. 6, luna iunie 2006,
revista Organizatiei Internationale de Standardizare, fiind reprodus cu permi-
siunea  Secretariatului  Central al ISO  (www.so.org). Editor:
gasiorowski@iso.org. Un abonament anual costa 158 de franci elvetieni.
Abonamente:sales@iso.org.
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REFERENTIALUL IRIS PENTRU
INDUSTRIA FEROVIARA

Marie-Claire BARTHET

Créé par I'Union des industries ferroviaires européennes (UNIFE), le référentiel IRIS (International Rail-
way Standard) a vocation a s’implanter dans ce secteur. Exigeant et complet, il reprend les exigences de
I'ISO 9001 auxquelles il ajoute des contraintes spécifiques. La certification est sur les rails

Mots clé: industrie ferroviaire, systéemes de management, audit, certification

Elaborat de UNIFE cu ajutorul factorilor majori din indus-
tria feroviara, a constructorilor, integratorilor de sisteme si a
producatorilor de echipamente, referentialul IRIS se va aplica
la nivel european si international pentru evaluarea sistemelor
de management. ,Obiectivul a fost clar definit de la inceput:
trebuia sa cadem de acord asupra unui referential comun, a
unui mod de evaluare, a unei baze de date si a unui instru-
ment informational armonizat’, declard Hubert de Blay, de la
Directia de Strategie si Dezvoltare a Produselor, de la Alstom
Transport, membru al comitetului de coordonare (steering
committee) al IRIS, presedinte al Comitetului pentru Industrie
al Uniunii Internationale a Transporturilor Publice (UITP). ,La
inceput, operatorii de la metrou s-au plans la UITP de calita-
tea echipamentului furnizat, fapt care a generat un program
de imbunatatire care a implicat furnizorii. Pe de alté parte, in
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cadrul VDB (Verband der Bahnindustrie in Deutscland), care
grupeaza industriasii germani din domeniul feroviar, fabricantii
de echipamente au protestat contra unui numar excesiv de
audituri cerute de constructori. In acest domeniu, intreaga
industrie are aceleasi interese”. ,Alstom, Bombardier si Sie-
mens efectuau audituri rand pe rand’, declard Setha Net,
responsabil financiar la Faiveley Transport si membru al comi-
tetului de armonizare. ,Cu IRIS, un singur audit realizat de un
organism de certificare le Tnlocuieste pe cele trei precedente,
fapt care faciliteaz& sarcina clientilor nostri”. ,Externalizarea
serviciilor degreveaza constructorii de audituri pe care trebu-
iau sa le desfasoare regulat’, confirma Catherine Chevauché,
responsabila a domeniului Proiecte si Inovare la AFAQ-
AFNOR Certification (A2C). ,lar punerea la punct a unui refe-
rential propriu care sa tind seama de specificul activitatilor lor
le permite sa controleze intregul lant, sistemele de manage-
ment potrivindu-se unele cu alte”.

ZECE INTREBARI CAPITALE

Dupa exemplul a ceea ce s-a intdmplat in domeniul au-
tomobilelor, in cel aeronautic sau al industriei alimentare,
industria feroviara si-a elaborat propriul referential de mana-
gement. International Railway Industry Standard (IRIS) se
bazeaza in proportie de 40% pe ISO 9001, Sisteme de mana-
gement al calitatii, restul de 60% fiind constituit din cerinte
specifice. Chestionarul de evaluare cuprinde peste 250 de
intrebari. ,Standardul nostru are un caracater foarte exigent i
tocmai aceastad exigentd va conduce la evolutia ansamblului
calitatiii lantului de aprovizionare”, considerd Hubert de Blay.
Plecand de la datele existente, de la asteptarile constructorilor
si de la feedback-urile din domeniul automobilelor si din cel al
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aeronauticii, redactorii referentialului au introdus elemente
referitoare la managementul proiectului, managementul confi-
guratiei, validarea noilor tehnologii, la inspectia efectuatd pe
primele echipamente realizate. Alte cerinte se refera la resur-
sele umane, la proiectarea produselor, comunicare, procesul
de aprovizionare si la managementul riscului. Referentialul
cuprinde zece intrebari capitale, eliminatorii, indispensabile
pentru obtinerea certificatului de conformitate cu referentialul
IRIS. ,Acestea sunt fundamentele sistemului calitatii’, declara
Hubert de Blay. De exemplu: organizatia se asigura ca noile
tehnologii sau produse sunt validate inainte de a fi introduse
intr-un proiect al clientului ? In caz de externalizare a servicii-
lor in timpul executiei contractului, procedura de transfer in-
clude o analiza a riscului, un studiu de fezabilitate, o comuni-
care cu clientii, o planificare si inspectii efectuate pe primele
echipamente realizate, la nivelul corespunzator ? Un alt ele-
ment il constituie introducerea nivelurilor de maturitate. ,Se
verifica daca producatorul de echipamente a creat procesele
si acestea sunt masurate pe o scara de la 0 la 4. Aceasta este
0 noutate deosebitd !", adauga Hubert de Blay. Aceste nive-
luri, de la slab pana la optim, faciliteaza o evaluare obiectiva si
permit definirea axelor de imbunatatire.

TNCERCARI $1 AUDITURI-PILOT

O prima etapa de incercari ale referentialului a fost efec-
tuata in urma cu zece luni. Ea a fost urmaté de o a doua, in
aprilie-mai, cu participarea organismelor de certificare. Uzina
Saint Pierre-des-Corps (Indre-et-Loire) de la Faiveley Trans-
port, care produce usi de acces, a facut astfel obiectul unui
preaudit care a permis s se ,adapteze” referentialul la mo-
mentul elaborarii sale. ,O datd ce au fost formati auditorii, a
fost posibila efectuarea de audituri-pilot, considerate valabile
in caz de reusitd. A fost cazul uzinei Somme din Amiens”,
precizeaza Setha Net. Aceasta uzina, care fabrica sisteme de
frénare, a fost una dintre primele certificate in conformitate cu
referentialul IRIS.

Pentru o intreprindere precum Faiveley Transport, care
isi realizeaza 80% din cifra de afaceri impreuna cu Altstom,
Bombardier si Siemens, IRIS constituie o etapa obligatorie.
Daca auditatii si auditorii s-au comportat ca niste incepatori la
preaudituri si la auditurile-pilot (,si unora si altora ne lipsea
experienta”, declara Setha Net), operatile s-au desfasurat,
totusi, fara dificultati deosebite. ,Referentialul IRIS pune ac-
centul pe modul de conducere a proiectelor si Faiveley Trans-
port este organizat sub forma managementului de proiect.
Referentialul cere sa furnizam clientului nostru date referitoare
la propriii nogtri furnizori. Daca unul dintre ei isi schimba orga-
nizarea sau situl, trebuie sa aducem acest lucru la cunostinta
clientului. In cazul furnizorilor de produse-cheie, aceasta pro-
cedura necesita multa birocratie”.

SASE ORGANISME DE CERTIFICARE CALIFICATE

Logic, organismele de certificare trebuie sa indeplineas-
ca si ele o serie de caracteristici. ,Pentru a fi calificate, ele
trebuie sa fie acreditate in conformitate cu standardul
ISO 45012, Cerinfe generale pentru organisme care efectuea-
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z4 evaluarea $i certificarea/inregistrarea sistemelor calitafii, sa
aibd o dimensiune internationald, s& dispuna de experientd in
domeniul standardului ISO 9001 si al sectorului feroviar”, de-
clard Catherine Chevauché. Au fost selectati, printre altii:
AFAQ-AFNOR Certification in Franta, Bureau Veritas, DQS si
Tiv Nord Cert in Germania, LRQA in Marea Britanie, si Rina
in Italia. Serviciile furnizate se bazeaza pe acelasi referential
si pe aceeasi metodologie de audit:

organismele de certificare au efectuat chiar ,audi-
turi-martor”, privindu-se reciproc la lucru.

LAuditorii trebuie sa urmeze un modul de formare si sa
dea un examen pentru a fi certificati. Este bine ca ei sa inte-
leaga corect domeniul nostru, pentru a efectua audituri”, ada-
uga Hubert de Blay. Auditorii calificati verifica pe sit cele 253
de intrebari ale referentialului si redacteaza un raport de audit
care integreazé baza de date a UNIFE. ,Societatile certificate
gestioneaza drepturile de acces”, precizeaza Hubert de Blay.
,Ele se pot multumi sa declare: ,posed un certificat’, s& preci-
zeze punctajul sau sa prezinte toate rezultatele lor in mod
transparent”.

JImbunététirea calitatii lantului de aprovizionare va permi-
te imbunatatirea satisfactiei clientilor - fie ei intermediari, ope-
ratori sau clienti finali, reducerea costurilor neconformitatilor si
obtinerea unei marje superioare de progres”, concluzioneaza
el. Intermediarii s-au angajat sa nu mai efectueze audituri ale
sistemelor calitatii la furnizori, pastrand posibilitatea de a des-
fasura audituri pe proiecte specifice.

STRUCTURA REFERENTIALULUI IRIS
Referentialul de management global al industriei ferovia-
re este alcatuit din patru capitole:

= primul, care se refera la procesul de certificare IRIS,
precizeaza cerintele care se aplica organismelor de certificare
si auditorilor;

m  cel de-al doilea, care furnizeaza liniile directoare cu
privire la evaluarea IRIS, prezintd detalii cu privire la desfasu-
rarea auditului pe sit, metodologia si calculul rezultatului;

®m  cel de-al treilea, cel mai important, prezinta detaliat
cerintele IRIS referitoare la sistemul de management al calita-
tii, responsabilitatea managementului de la cel mai inalt nivel,
resursele, productia (managementul proiectului, proiectarea i
dezvoltarea, aprovizionarea), masurarile, analizele si imbuna-
tatirea (controlul neconformitétii produselor si proceselor, de
exemplu).

m  cel de-al patrulea capitol este constituit din chestio-
nar. El prezintd cele 253 de intrebari ale chestionarului (dintre
care zece sunt capitale). Anexele se referd la domeniile de
aplicare a certificatului IRIS, la procesele si activitatile care
trebuie documentate, precum si la intrebarile capitale.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux,

nr. 267, septembrie 2006

Consultanta pe probleme de specialitate:
Alexandra Fundulea, specialist calitate
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RESPONSABILITATEA SOCIALA.
PRIMUL PROIECT AL STANDARDULUI

1ISO 26000

Marie-Claire BARTHET

A partir d’un premier projet de document sur la responsabilité sociétale élaboré par le groupe de travail
dédié de I'ISO, une cartographie des positions des différents acteurs sur les principales questions soule-
vées a été établie pour les experts frangais. Gros plan sur des idées qui font débat

Mots clé: organisation, société, comportement éthique, développement durable, référentiel

Unele proiecte de standarde suscitd numeroase astep-
tari. Astfel, inca de la punerea la dispozitie a primului proiect
de standard al viitorului standard ISO 26000, in primavara lui
2006, documentul a facut obiectul a numeroase comentarii.
Din acest material bogat au aparut mai multe concepte care
au facut obiectul unei importante activitdti de clarificare, pre-
zentata de comisia franceza Dezvoltarea durabilda — respon-
sabilitatea sociala.

JAceasta cartografie raspundea unui numar de trei obiec-
tive. Este vorba s& se acorde vizibilitate pozitiilor factorilor pe
o listd de intrebéri referitoare la elaborarea si la continutul
viitorului standard ISO 26000, s& se identifice céile de com-
promis si legaturile posibile si s& se pozitioneze SD 21000”,
declara Emilie Brun, inginer la AFNOR, care se ocupa de
dosar. Documentul trebuie sa i ajute pe expertii francezi sa-si
apere ideile lor la ISO, stiind ca elaborarea unui standard este
un proces dinamic gi ca ludrile de pozitie sunt in mod necesar
evolutive. Analiza a fost condusa pe baza pozitilor exprimate
la un moment ,t" pe baza unei propuneri de text. ,Expertii
francezi au lucrat in comitet-oglinda si au obtinut un consens
national. Toate partile Tsi aduc contributia la demers”, releva
Emilie Brun.

Unul dintre punctele originale ale viitorului standard
ISO 26000 este faptul ca este elaborat de 6 categorii de fac-
tori identificati, provenind din 64 de state, dintre care 30 sunt
state Tn curs de dezvoltare: consumatori, factori din industrie,
guverne, sindicate, organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si
altele. Aceasta ultima categorie nu a fost selectatd pentru
cartografia realizata.
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Analiza pozitionarii celorlalti factori releva diferite niveluri
de interes. Consumatorii, care au depus cererea initiala la 1ISO
prin intermediul Comitetului pentru Politica Consumatorilor
(CASCO) sunt deosebit de preocupati de responsabilitatea
sociala a intreprinderilor. Factorii din industrie sunt dornici sa
dispun de linii directoare, cu conditia ca acestea sa se aplice
oricarui tip de organism (colectivitati, asociatii) in afarad de
intreprinderi gi ca documentul sa nu fie folosit in scopuri de
certificare. Guvernele, care sunt interesate de imbinarea cu
reglementarea, preconizeaza respectarea si coerenta cu tex-
tele existente si, desigur, respectarea monopolurilor lor natio-
nale. Sindicatele insista asupra faptului ca ISO 26000 trebuie
s& promoveze standarde internationale, in mod deosebit cele
ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIT). Un memoran-
dum de intelegere (MoU) a fost semnat de altfel de catre ISO
si OIT in martie 2005. In ceea ce priveste ONG-urile, preocu-
parile lor se refera mai ales la deschiderea si la transparenta
procesului de elaborare, fiind vizata mai mult responsabilitatea
sociala a Tntreprinderilor (RSE) decét responsabilitatea sociala
in general (RS).

DUBLA ABORDARE. PARTI INTERESATE $I PROVOCARI

Definitia retinuté la ora actuala pentru responsabilitatea
sociala este: ,ansamblu de actiuni ale unei organizatii sau ale
unui organism pentru a asuma responsabilitatea impactului
activitatilor sale asupra societatii i mediului, cu conditia sa
concorde cu interesele societatii si ale dezvoltérii durabile, sa
se bazeze pe un comportament etic, pe respectarea legii in
vigoare si a instrumentelor interguvernamentale si sa fie inte-
grate cu activitdtile sale obisnuite”. Marile intrebari care
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rezulta din comentariile primite la proiectul de lucru si la anali-
za ilustreaza principii sau abordari adesea opuse.

Conform mandatului initial, standardul ISO 26000 va tre-
bui sa se aplice oricarui tip de organism, indiferent de dimen-
siunea sau de localizarea sa, de natura activitatilor, a produ-
selor sale, de cultura sa, de societatea sau de mediul in care
isi desfasoara activitatea. Cum de poate avea standardul o
aplicare atat de larga si cum poate ramane pertinent in acelasi
timp? Redactarea unui standard in termeni generici nu va
duce la diluarea continutului sau? Unii factori considera ca,
pentru a fi pertinente, aceste linii directoare trebuie sa fie ade-
sea focalizate sau adaptate. Ei atrag atentia asupra faptului
ca, daca liniile directoare ale unui standard reflecta un nivel
prea ridicat de cerinte, unele regiuni ale lumii nu vor fi in ma-
surd sa il aplice.

Un studiu european care compara referentiale existente
in domeniul responsabilitatii sociale si al dezvoltarii durabile a
pus in lumina doua tipuri de abordari: primul, anglo-saxon, se
bazeaza pe concertarea cu partile interesate, iar cel de-al
doilea, francez, combind concertarea pértilor interesate cu
abordarea provocarilor. ,Dacé abordarea de catre partile inte-
resate este necesara, ea nu este suficienta pentru a acoperi
toate provocarile dezvoltérii durabile. Unele provocari nu sunt
sustinute de partile interesate (generatiile viitoare,
biodiversitatea)”, afirma Emilie Brun.

Trei tipuri de principii au fost identificate: generale (res-
pectarea legislatiei), substantiale (care se referd la mediu,
drepturile omului si la conducere) si operationale (transparen-
ta). ,Principiile operationale au puncte comune cu abordarea
de catre partile interesate, iar principiile substantiale cu abor-
darea prin provocari”, continua ea.

DEZVOLTAREA DURABILA DREPT CONTEXT

ISO 26000 reia deci cele doua abordari in arhitectura sa
(a se vedea arhitectura viitorului standard). Acest rezultat se
datoreazad mobilizarii expertilor francezi, care a permis s& se inte-
greze n viitorul standard un capitol dedicat problemelor centrale
ale responsabilitatii sociale. Franta (cu Pierre Mazeau — EDF) va
coordona grupul de lucru care are sarcina de a-l redacta. Pro-
blemele centrale se refera la mediu, drepturile omului, relatiile
si conditile de muncd, conducere, bunele practici de afaceri,
relatile cu comunitétile si dezvoltarea societatii, la problemele
de consum si la cele multidisciplinare (sanatate si securitate,
aspecte economice si lantul de aprovizionare).

,Franta este preocupata de legatura dintre responsabili-
tatea sociala si dezvoltarea durabild”, declara Emilie Brun.
Caracterul generic al standardului ar putea permite acoperirea
tuturor provocarilor dezvoltarii durabile, plecand de la sferele
complementare de responsabilitate ale diferitelor organisme,
si de la colaborarea intre factori.

Dezbaterile se refera si la legaturile dintre 1ISO 26000 si
textele existente. Ce se intdmplad cu conformitatea cu regle-
mentarea ? Standardul ISO 26000 trebuie s& faca referire la
niste texte existente sau sa fie de sine stétator ? lar, in cazul
in care face referire la niste texte, care sunt acestea ? Trebuie
sa le listeze, sa integreze principiile aflate in aceste texte sau
sa furnizeze linii directoare pentru utilizarea lor ? In plus,
acestea au caracter diferit. Franta este favorabild referirii la
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conventiile OIT, la textele Natiunilor Unite, la Global Compact,
mai putin la Global reporting initiative (GRI), elaboratd de
factori privati. in plus, marile conventii internationale nu sunt
ratificate de toate statele, iar reglementarea nationald este
uneori contraré acestor conventii: in China, libertatea sindicala
nu raspunde conventiilor OIT ratificate totusi...

In ceea ce priveste conformitatea cu reglementarea, nu-
merosi factori sunt de acord cu ideea ca responsabilitatea
sociald incepe prin respectarea reglementarii si corespunde
unor activitati voluntare dincolo de aceastd reglementare.
Aspectele cele mai importante ale conformitatii cu reglementa-
rea ar putea fi sustinute de partile interesate.

FILANTROPIE, ECONOMIE $I SUBCONTRACTARE

Proiectul de standard stabileste o relatie intre ,RS” si fi-
lantropie. Factorii industriali americani, de exemplu, doresc sa
isi valorifice activitatile filantropice, importante prin traditie,
atat din motive culturale, politice, cat si ...fiscale. Acest lucru
nu este de ajuns, raspund ONG-urile. Ce se poate afirma
despre activitati care ar permite unei intreprinderi sa ofere o
buna imagine a constiintei sale fara a-si schimba, totusi, prac-
ticile ? Expertii sunt de acord cu ideea ca responsabilitatea
sociald a unui organism se refera in primul rand la activitdtile
sale de baza.

Relatia cu economia constituie si ea subiect de dezbate-
re. ISO 26000 trebuie s& trateze acest subiect ? Poate furniza
valoare addugatd ? Pentru lumea industriald, ,RS” nu are
sens decat daca integreaza aspectele economice denumite
business case. Pentru guverne, economia pe termen scurt si
mediu este inerentd responsabilitdtii sociale. Tn schimb,
ONG-urile nu sunt de acord cu acest lucru. Conform propune-
rii actuale, dimensiunea economica va fi tratata probabil
intr-un mod pluridisciplinar in standard.

Tn sfarsit, cum se va aborda problema subcontractantilor?
Se pun probleme de perimetru (care sunt nivelurile lantului de
aprovizionare pe care RS ar trebui sa le acopere ? Pana la ce
nivel trebuie sa Tsi exercite responsabilitatea un
subcontractant ?) si probleme de control (cum sunt controlate
practicile, pe ce criterii ?). Controlul intregului lant, in mod
deosebit pentru o multinationala care se bazeaza pe mai mul-
te sute sau mii de furnizori primari nu este realizabil, nici echi-
tabil — atrag atentia factorii din industrie. Ei se pozitioneaza pe
o responsabilitate sociald de nivel 1, cu responsabilitati ,in
cascada’. Factorii din industrie sunt in majoritate favorabili
conceptului de ,sferd de influentd”, mai largé si mai flexibila
decat ,lant de furnizare”. ONG-urile si consumatorii pledeaza
pentru o responsabilitate pe intregul lant. O cale de compro-
mis ar putea fi limitarea perimetrului responsabilitatii la impac-
turi pe care organismul le poate controla.

0 EVALUARE SPINOASA

In sfarsit, ,problema evalurii se pune chiar daca manda-
tul initial exclude certificarea, dar este ambiguu. Factorii din
industrie nu doresc certificarea. In acelasi timp, au nevoie s&
se evalueze si sa se distingad”, declara Emilie Brun. Ce evalua-
re a ,RS” poate fi avuta in vedere in standard? Pozitile care se
profileaza se refera la doua teme: modul de evaluare (certificarea,
evaluarea conformitatii, auditul) si domeniul de evaluare (sistemul
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de management, raportarea si performanta). Identificarea indica-
torilor pentru imbunététirea performantei este o caracteristica
vizata de viitorul standard.

Factorii francezi se gandesc in plus la pozitionarea si la
aportul documentului AFNOR SD 21000. Elaborat pentru uzul
intreprinderilor, el se inscrie in domeniul dezvoltarii durabile.
Metodologia de ierarhizare a provocarilor care fi este asociata
permite identificarea provocarilor semnificative pentru orga-
nism i luarea in calcul a provocarilor care nu sunt sustinute
de partile interesate. Astfel, ea ar permite integrarea econo-
miei in ,RS” (provocarea managementului externalitatilor, al
costurilor gi investitiilor, rentabilitatea si impartirea valorii
adaugate).

Discutiile vor continua la viitoarea reuniune a grupului de
lucru international din 29 ianuarie-2 februarie, de la Sydney.

PROBLEMELE STUDIATE
Problemele importante care se degaja din analiza se re-
ferd la:

elaborarea ISO 26000;

aplicarea 1ISO 26000 oricérui tip de organism;

perimetrul ,RS”;

dubla abordare: parti interesate/provocari;

legaturile dintre responsabilitatea sociala si dezvol-
rea durabilg;

legéturile cu textele existente;

,RS” si filantropia;

,RS” si economia;

relatiile cu subcontactantii;

evaluarea responsabilitétii sociale.

t
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Arhitectura viitorului standard referitor la responsabilita-
tea sociala

O introducere va oferi informatii cu privire la continutul
standardului, la motivele care au condus la elaborarea sa si la
obiectivul sdu.

Domeniul de aplicare va defini subiectul standardului,
amploarea sa si limitele de aplicare.

In standard vor mai figura si referinte normative si ter-
meni si definitii.
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Contextul responsabilitatii sociale (RS). Acest capitol
va trata contextul istoric si contemporan al responsabilitatii
sociale, problemele legate de natura conceptului si probleme-
le pertinente referitoare la partile interesate.

Principiile RS. Acest capitol va identifica o serie de prin-
cipii ale responsabilitatii sociale si va furniza linii directoare cu
privire la aceste principii. El va aborda si probleme pertinente
referitoare la partile interesate.

Linii directoare cu privire la problemele centrale ale
RS. Acest capitol va furniza linii directoare distincte cu privire
la o serie de subiecte si de probleme centrale si legaturile lor
cu organismele si va aborda probleme pertinente referitoare la
partile interesate.

Linii directoare cu privire la implementarea RS. Acest
capitol va furniza linii directoare operationale pentru imple-
mentarea §i integrarea responsabilitatii sociale in cadrul orga-
nismului, mai ales in contextul politicii, practicilor, abordarilor,
al identificarii problemelor, al evaluarii performantei, raportarii
si comunicarii.

Anexele si bibliografia sunt prevazute, daca este nece-
sar.

DEPi$IREA BARIERELOR LINGVISTICE

Pentru ca limba sa nu constituie un obstacol, au fost
create patru grupuri-tintd, cu misiunea de a stimula discutiile
in spaniold, rusa, araba si franceza. Toate au ca obiectiv sa
traduca in limba lor documentele pe care membrii lor le-au
considerat esentiale pentru o participare eficace la lucrarile
internationale, proiectele si versiunea finala a ISO 26000.

Grupul-tinta francofon isi propune sa faciliteze schimburi-
le in franceza intre experti, observatori si membrii organisme-
lor de legaturd care urmaresc lucrarile si propun traducerea
documentelor de lucru considerate esentiale de catre membrii
grupului, pentru a garanta o implementare eficace a partici-
pantilor si a oferi informatii despre aceste lucréri statelor i
regiunilor francofone gratie unei retele dedicate. Traducerile
proiectelor de standarde in stadiul de DIS (proiect de standard
international si FDIS (proiect final de standard international)
constituie, desigur, responsabilitatea AFNOR.

Traducere: Maria Bratu, din: Enjeux, nr. 270,
decembrie 2006-ianuarie 2007
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STANDARDELE ISO AJUTA
LA REZOLVAREA PROBLEMELOR
SUBLINIATE LA ZIUA MONDIALA A APEI

Les normes internationales déja publiées ou en développement peuvent contribuer concrétement a résou-
dre certains problémes soulignés a I'occasion de la Journée Mondiale de I’'Eau du 22 mars 2007
Mots clé: eau, pénurie d’eau, qualité de I’eau, management de I’eau, normes internationales
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Conform Natiunilor Unite, care au organizat aceastd ma-
nifestare, ,fie ca este vorba de dezechilibrele dintre disponibili-
tati si cerere, de degradarea calitdtii apelor subterane si a
apelor de suprafatd, de concurenta dintre sectoare, de dife-
rendele regionale sau internationale, problema esentiala este
sd se stie cum s& se faca fata penuriei de apa”.

Cele doud comitete tehnice ale I1SO care elaboreaza
standarde internationale pentru apa si probleme conexe sunt
ISO/TC 147, Calitatea apei, i ISO/TC 224, Activitai de servi-
cii referitoare la sistemele de alimentare cu apa potabila si la
sisteme de canalizare. Criterii de calitate a serviciului si indi-
catori de performanta.

ISO/TC 147, creat in 1971, raspunde de standardizarea
in domeniul calittii apei, inclusiv de definirea termenilor, de
prelevarea probelor, de masurarea caracteristicilor apei si
exprimarea lor. Un numar de 33 de state participa la lucrarile
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sale, 47 sunt observatori, iar 20 sunt organizatii internationale,
mai ales institutii specializate ale Natiunilor Unite, precum
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS).

impreuns, ele ajung la un consens international cu privire
la procesele standardizate, care permite o intelegere comuna
a problemelor calitétii apei intre state care utilizeazé aceeasi
sursé — rau, lac sau mare. In plus, penuria de apa dulce face
din supravegherea calitatii apei o problema mondiala.

Pana la ora actuala, TC 147 a elaborat 229 de standar-
de, dintre care unele dintre ele servesc ca baza pentru legisla-
tiile nationale cu privire la controlul calitatii apei. Beneficiarii
acestor lucrari sunt indeosebi autoritatile statului si organis-
mele de reglementare, industrile care consuma apa pentru
operatiile de tratare, laboratoarele si consultantii angajati in
activitatile de supraveghere, intreprinderile din domeniul con-
structiilor si cetatenii, in general.

ISO/TC 224 a fost creat in 2001, cu scopul de a elabora
linii directoare pentru serviciile care se refera la sistemele de
alimentare cu apa potabila si la sistemele de canalizare. Un
numar de 31 de state participa la lucrari, 18 sunt observatori,
precum i organizatii internationale sau regionale, inclusiv
organizatii care reprezintad consumatorii $i intreprinderile mici
si mijlocii.

Acest comitet tehnic elaboreaza standarde proiectate
pentru a sprijini autoritétile si operatorii s& obtind o apé de
calitate, pentru a raspunde asteptarilor consumatorilor si prin-
cipiilor dezvoltarii durabile.

Domeniile abordate vor include evaluarea calitétii si a in-
dicatorilor de performanta pentru a masura rezultatele servici-
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ului si a contribui astfel la 0 mai buna functionare i la un ma-
nagement superior al serviciilor. Standardele vor contribui la
pastrarea resurselor de apa, sporind eficacitatea serviciilor de
distributie, reducand scurgerile din sistemele de alimentare i
prevenind pierderile inutile.

Trei documente ale ISO/TC 224 cu privire la serviciile re-
feritoare la apa potabila si la apele uzate sunt la ora actuala in
stadiul de proiecte de standarde internationale:

ISO/DIS 24510, Linii directoare cu privire la imbun&tati-
rea si evaluarea serviciului pentru beneficiari;

ISO/DIS 24511, Linii directoare pentru managementul si
evaluarea serviciilor de canalizare;

ISO/DIS 24512, Linii directoare pentru managementul si
evaluarea serviciilor de apa potabila.

Lucrarile ISO/TC 147 si ale ISO/TC 224 vor ajuta la atin-
gerea obiectivelor comunitdtii internationale, care, in urma
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celui de-al Treilea Forum Mondial al Apei, de la Kyoto, din
martie 2003, s-a angajat sa imbunatateascé conducerea ser-
viciilor de alimentare cu apa potabila si a serviciilor de canali-
zare $i sa faca din acestea o prioritate pentru dezvoltarea
capacitatilor in colectivitatile locale.

Alan Bryden, secretar general al ISO, a afirmat: ,Peste
un miliard de persoane in lume nu au acces la apa potabila
sigura, iar peste 2 miliarde nu beneficiaz& de sisteme de ca-
nalizare. De aceea, prin intermediul retelei sale de membri
nationali si de experti tehnici, ISO se straduiegte sa contribuie
la rezolvarea problemelor legate de penuria si de calitatea
apei prin elaborarea si promovarea de standarde internationa-
le, contribuind astfel la indeplinirea Obiectivelor Mileniului
pentru dezvoltarea Natiunilor Unite.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat ISO nr. 1053/2007
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ISO, CEI $1 UIT: PRINCIPALELE ORGANISME
DE STANDARDIZARE DIN LUME AU
CONVENIT ASUPRA UNEI POLITICI COMUNE
iN DOMENIUL BREVETELOR

Un nouvel accord encourage I'vtilisation des normes internationales pour diffuser I'innovation
Mots clé: normes internationales, innovation, brevets, protection de la propriété intellectuelle

Principalele organizatii internationale de standardizare au
adoptat o abordare concertata a integréarii tehnicilor brevetate
in standarde. n cadrul World Standards Corporation (WSC),
Comisia Electrotehnica Internationald (CEI), Organizatia In-
ternationald de Standardizare (ISO) si Uniunea Internationala
pentru Telecomunicatii (IUT) si-au armonizat politicile care
permit societatilor comerciale sa-si faca cunoscute rezultatele
lucrérilor de cercetare-dezvoltare, asigurdndu-se ca drepturile
lor de proprietate intelectuala vor fi respectate.

I actuala lume comerciald, in mod deosebit in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicérii, cheltuielile de cercetare-
dezvoltare sunt considerabile. O politicd coerenta in domeniul
brevetelor ofera o protectie indispensabila acestei investitii,
oferind acces la resursele de proprietate intelectuala, care pot
fi astfel larg exploatate in cadrul sectorului.

Malcolm Johnson, director al Biroului de Standardizare
pentru Telecomunicatii din cadrul UIT, afirma: ,Lucrarile de
standardizare ale UIT sunt strans legate de inovatie si de
cercetare. La ora actuala este dificil sa se elaboreze noi stan-
darde fara interventia brevetelor, dar noi trebuie s& tinem
seama si de interesul utilizatorilor finali. Trebuie, deci, sa iden-
tificdm o cale de mijloc. Consideram c& aceasta politica va
stimula entitdtile din domeniu sa-si impartageasca resursele
de proprietate intelectuala cu cei care aplica standardele intr-o
masura rezonabild, stiind ca interesele lor vor fi protejate”.

Alan Bryden, secretar general al ISO, considera ca ,pu-
nerea la punct a acestei politici in vederea identificarii unui
echilibru intre protectia i impartasirea proprietatii intelectuale
este importanta. Devine astfel posibil sa se utilizeze standar-
dele internationale pentru diseminarea inovatiei, urménd un
set clar de linii directoare referitoare la divulgarea tehnicilor
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brevetate si la angajamentul ce trebuie asumat cu privire la
utilizarea lor sub licentd. laté un excelent exemplu de coope-
rare intre cei trei parteneri ai WSC".

Aharon Amit, secretar general al CEl, a declarat: ,Stan-
dardele internationale elaborate de I1SO, UIT si CEl ofera o
solutie concretd pentru numeroase probleme cu care intre-
prinderile se confruntd pe actualele piete tot mai mondializate.
Domeniul astepta de la principalele organisme de standardi-
zare din lume s& adopte o abordare comuna in domeniul bre-
vetelor. Ma bucur de faptul ca intensa colaborare dintre parte-
nerii World Standards Cooperation a condus la elaborarea
acestei politici comune care va aduce avantaje utilizatorilor
finali si domeniului, in ansamblu”.

Politica adoptata de cele trei organizatii incurajeazd in-
tens divulgarea tehnicilor brevetate necesare aplicarii unui
standard inainte de finele procesului de standardizare. Ea
permite sa se incorporeze tehnicile inovatoare ale intreprinde-
rilor Tn standarde, cu conditia ca aceste active de proprietate
intelectuala sa fie divulgate in conditii rezonabile si nediscri-
minatorii. in plus, CEl, ISO si UIT au adoptat linii directoare
referitoare la aplicarea politicii comune in domeniul brevetelor,
precum si un formular de declaratie de detinere a brevetelor si
de acordare a licentelor.

Pe de alta parte, cele trei organizatii membre ale WSC
dispun fiecare de o baza de date online cu privire la brevete,
pentru a facilita lucrarile organismelor de standardizare si a
sprijini intreprinderile care doresc sa aplice standardele sau
recomandarile internationale ce includ tehnici brevetate.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat ISO 1052/2007

19



Standardizarea internationala

ISO/TS 22003 ISI PROPUNE SA OFERE
iNCREDERE iN CERTIFICAREA SISTEMELOR
DE MANAGEMENT AL SIGURANTEI

ALIMENTELOR

Un nouveau document de la série 1SO 22000 définit les exigences pour les organismes qui réalisent
Iaudit et la certification des systémes de management de la sécurité des aliments
Mots clé: sireté des aliments, systemes de management, audit, certification, lignes directrices

Specificatia tehnica ISO/TS 22003:2007 ofera informatii,
criterii si linii directoare pentru desfasurarea auditului si a cer-
tificarii in conformitate cu standardul ISO 22000:2005. Ea va
fi, deci, utild organismelor de certificare, organismelor de
acreditare care le aproba, furnizorilor care doresc sa isi certifi-
ce sistemele de management al sigurantei alimentelor, clienti-
lor si autoritatilor de reglementare din domeniul agroalimentar.

Certificarea nu este o cerinta a standardului
ISO 22000:2005, Sisteme de management al sigurantei ali-
mentului. Cerinfe pentru orice organizatie din lantul alimentar,
care poate fi aplicat numai pentru avantajele pe care le furnizea-
za. Totusi, cand certificarea este solicitata de clienti sau de autori-
tatile de reglementare sau este considerata de dorit intrucét cre-
eaza diferente de ordin comercial, ISO/TS 22003:2007 ofera
Tncredere Tn aceasta certificare de-a lungul lantului logistic alimen-
tar.

Cuprinzand zece capitole, doua anexe si o bibliografie,
ISO/TS 22003 trateaza subiecte precum cerintele in domeniul
resurselor, competenta conducerii si a personalului (inclusiv a
auditorilor si a persoanelor implicate in deciziile care se refera
la certificare), cerintele legate de procese si cerintele pentru
organismele de certificare. Specificatia urmareste de aproape
cerintele stabilite de standardul ISO 17021: 2006, Evaluarea
conformitatii. Cerinte pentru organismele care desfdsoard
auditul si certificarea sistemelor de management, care pla-
seaza cerintele riguroase de competenta si impartialitate asu-
pra organismelor care propun auditul si certificarea in functie
de standardele de sistem de management.

ISO/TS 22003 este ultimul document din seria de stan-
darde ISO referitoare la sisteme de management al sigurantei
alimentelor care armonizeaza bunele practici in domeniul
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sigurantei alimentare la nivel mondial. Aceasta serie a fost
lansata in 2005 cu standardul 1ISO 22000, care s-a bazat pe
consensul international al expertilor din guverne si industrie.

ISO 22000 se aplica unei game largi de organisme care fi
cuprind pe producatorii de furaje, pe producatorii primari, pe
fabricantii de produse alimentare, pe operatorii din domeniul
transportului si al depozitarii, pe furnizori si magazinele cu
amanuntul. Intreprinderile asociate, precum fabricantii de
echipamente, de ambalaje, de produse de curatare, de aditivi
si de ingrediente sunt, de asemenea, vizate de standard.

Acest standard a fost urmat de specificatia tehnica
ISO/TS  22004:2005, Recomandari pentru aplicarea
ISO 22000:2005, care ofera sfaturi pentru toate tipurile de
organizatii din lantul logistic alimentar cu privire la modalitatile
de implementare a unui sistem de management al sigurantei
alimentelor. O publicatie asociata va aparea in curand. Aceas-
ta se va intitula ,ISO 22000 - Sunteti gata?” si va oferi organi-
zatiilor linii directoare care le vor permite sa se autoevalueze
pentru a stabili daca sunt gata pentru o certificare ISO 22000.

ISO/TS 22003:2007, Sisteme de management al siguran-
fei alimentelor. Cerinfe pentru organismele care desfagoaréd
auditul si certificarea sistemelor de management al sigurantei
alimentelor, a fost elaborat de cétre comitetul tehnic
ISO/TC 434, Produse alimentare, in colaborare cu Comitetul
pentru Evaluarea Conformitétii (ISO/CASCO).

Specificatia ISO/TS 22003:2007 poate fi procuratd de la
Asociatia de Standardizare din Roménia, Serviciul Vanzari-
Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti,
telefon: 316 77 25, fax: 317 25 14; 312 94 88.

Traducere: Maria Bratu — Comunicat ISO nr. 1048/2007
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STANDARDELE LUNII

Maria BRATU, expert documentare, Directia Publicatii

L’article présente brievement les normes que I’Association Roumaine de Normalisation vient de publier le

mois dernier

EMISIE

SR EN 61000-3-2:2006, Compatibilitate electromagnetica
(CEM). Partea 3-2: Limite. Limite pentru emisiile de curenti
armonici (curent de intrare al echipamentelor <=16 A pe fazd)

Prezentul document se aplica echipamentelor electrice si
electronice care au un curent de intrare mai mic sau egal cu
16 A pe fazé si care sunt destinate sa fie conectate la retele
publice de distributie de joasd tensiune. Echipamentul de
sudare cu arc electric, care nu este echipament profesional i
are un curent de intrare mai mic sau egal cu 16 A pe faza,
este inclus Tn acest standard.

Clasificare alfanumerica: F08-Compatibilitate electro-
magnetica si perturbatii radioelectrice
Clasificare ICS: 33.100.10-Emisie

SR EN 61000-4-3:2006, Compatibilitate electromagnetica
(CEM). Partea 4-3: Tehnici de incercare si masurare. Incercéri
de imunitate la cdmpuri electromagnetice de radiofrecventa,
radiate

Standardul se refera la imunitatea echipamentelor elec-
trice si electronice la energia electromagnetica radiata. El
stabileste nivelurile de incercare si procedurile de incercare
necesare. Scopul sdu este de a stabili o referintd comuna
pentru evaluarea imunitatii echipamentelor electrice si elec-
tronice cand sunt supuse campurilor electromagnetice de
radiofrecventd, radiate. Metoda de incercare documentata in
aceasta parte a 61000-4 descrie 0o metoda coerentd pentru
evaluarea imunitatii unui echipament sau sistem fata de un
fenomen definit. Aceasta parte trateaza incercarile de imunita-
te referitoare la protectia impotriva cdmpurilor electromagneti-
ce RF, indiferent de sursa din care provin. O atentie deosebita
este acordata protectiei impotriva emisiilor la frecvente radio
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provenind de la radiotelefoanele digitale si de la alte dispoziti-
ve de emisie RF.

Clasificare alfanumerica: FO08-Compatibilitate electro-
magnetica si perturbatii radioelectrice
Clasificare ICS; 33.100.20-Imunitate

LATEX §I CAUCIUC BRUT
SR ISO  21461:2006, Cauciuc.  Determinarea
aromaticitatii uleiurilor din compozitiile de cauciuc vulcanizat

Acest standard stabileste metoda de determinare selecti-
va a poliaromaticitatii uleiului din compozitile de cauciuc vul-
canizat. Prezenta metoda se bazeaza pe spectrometria de
rezonanta magneticé nucleara (RMN).

Clasificare alfanumerica: L4 1-Latex si cauciuc brut;
Clasificare ICS; 83.040.10-Latex si cauciuc brut;

CORPURI DE ILUMINAT
SR EN 60598-2-12:2006, Corpuri de iluminat. Partea
2-12: Conditii speciale. L&mpi de veghe montate pe prize

Standardul specifica prescriptiile pentru lampi de veghe
montate pe prize pentru utilizarea cu surse luminoase electri-
ce a caror tensiune de alimentare nu depaseste 250 V c.a.
50/60 Hz. Aceasta parte trebuie citita impreuna cu acele sec-
tiuni din partea 1 la care se face referire.

Clasificare alfanumerica: F61-lluminat electric;
Clasificare ICS: 29.140.40-Corpuri de iluminat

ECHIPAMENTE DE PROTECTIE iN GENERAL

SR EN 1149-1:2006, imbrécaminte de protectie. Proprie-
tati electrostatice. Partea 1: Metodd de incercare pentru ma-
Surarea rezistivitatii de suprafata
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Documentul specifica metoda de incercare pentru mate-
rialele care se intentioneazd a fi utilizate la fabricarea
imbracamintii (sau manusilor) de protectie care disipa electri-
citatea statica pentru a evita scénteile ce pot provoca un in-
cendiu. Aceasta metoda de Tncercare nu se aplica materiale-
lor care sunt utilizate pentru fabricarea imbracémintii de pro-
tectie sau manusilor impotriva tensiunii de retea.

Clasificare alfanumerica: R15-Echipament de protectie i
de lucru (a se vedea si L 48; M 34; M 56)

Clasificare ICS: 13.340.01-Echipamente de protectie in
general

MATERIALE PENTRU SUDARE

SR EN ISO 17633:2006, Materiale consumabile pentru
sudare. Sdrme si vergele tubulare pentru sudarea cu arc elec-
tric cu sau fara gaz protector a ofelurilor inoxidabile $i a ofelu-
rilor refractare. Clasificare

Standardul stabileste cerintele privind clasificarea sarme-
lor si vergelelor tubulare cu miez de flux si metalic pentru su-
darea cu arc electric cu sau fara gaz de protectie a otelurilor
inoxidabile si refractare, pe baza compozitiei chimice a meta-
lului depus, a tipului de miez al sarmei, a gazului de protectie,
a pozitiei de sudare si a caracteristicilor mecanice ale metalu-
lui depus, in stare sudata sau dupa tratament termic

Clasificare alfanumerica: B71-Materiale de adaos si auxi-
liare;
Clasificare ICS: 25.160.20-Materiale pentru sudare

SR EN ISO 17634:2006, Materiale consumabile pentru
sudare. Sarme tubulare pentru sudarea cu arc electric in me-
diu de gaz protector a ofelurilor termorezistente. Clasificare

Standardul stabileste cerintele privind clasificarea sarme-
lor tubulare utilizate Tn conditii de tratament termic postsudate
pentru sudarea cu arc electric in mediu de gaz protector a
otelurilor rezistente la fluaj si a otelurilor slab aliate rezistente
la temperaturi ridicate

Clasificare alfanumerica: B71-Materiale de adaos si auxi-
liare;
Clasificare ICS: 25.160.20-Materiale pentru sudare

MASURAREA SI CONTROLUL PROCESELOR

INDUSTRIALE

SR EN 61326-1:2006, Echipamente electrice de masura-
re, de comanda si de laborator. Cerinte EMC. Partea 1. Cerin-
fe generale

Prezentul document specifica cerintele referitoare la imu-
nitate si la emisii in legatura cu compatibilitatea electromagne-
tica (EMC) a echipamentelor electrice care functioneaza de la
0 sursa de alimentare mai micd de 1 000 V in curent alternativ
sau 1 500 V in curent continuu sau alimentate din circuitul
masurat, prevazute pentru uz profesional, pentru procese
industriale si pentru uz educational, inclusiv echipamente si
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dispozitive informatice pentru masurare i incercari, comanda,
laboratoare, destinate unei utilizéri in mediu industrial si nein-
dustrial

Clasificare alfanumerica: F88-Masurarea si conducerea
proceselor industriale;

Clasificare ICS: 25.040.40-Masurarea si controlul proce-
selor industriale; 33.100-Compatibilitate  electromagnetica
(EMC)

APARATE DE PRESIUNE, BUTELII DE GAZ
SR EN ISO 13769:2006, Butelii pentru gaz. Marcare prin
poansonare

Documentul specifica marcarea buteliilor de gaz trans-
portabile si reincércabile si a tuburilor cu volum mai mare de
0,5 I si mai mic sau egal cu 3 000 | inclusiv: - butelii pentru
gaz, de otel si aluminiu; - butelii pentru gaz, din materiale
compozite; - butelii pentru acetilena.

Clasificare alfanumerica: E31-Magini, utilaje si aparate
industriale cu gaze;

Clasificare ICS: 23.020.30-Aparate de presiune, butelii
de gaz

SR EN 14894:2006, Echipamente si accesorii pentru
GPL. Marcare butelii si butoaie sub presiune

Acest standard precizeaza cerintele de aplicare a marca-
rii pe buteliile transportabile reincarcabile de GPL si butoaiele
metalice sub presiune, inclusiv: - butelii de GPL de otel proiec-
tate si executate conform EN 1442, EN 14140, EN 12807 sau
un alt standard echivalent sau un cod tehnic recunoscut de
autoritatea competentd; — butoaie metalice sub presiune de
GPL proiectate si executate conform EN 14893 sau un alt stan-
dard echivalent sau un cod tehnic recunoscut de autoritatea com-
petentd; — butelii de GPL de aluminiu sudate, proiectate si execu-
tate conform EN 13110 sau un alt standard echivalent sau un cod
tehnic recunoscut de autoritatea competenta; — butelii de GPL
din materiale compozite, proiectate si executate conform
EN 14427 sau un standard echivalent sau un cod tehnic recu-
noscut de autoritatea competenta.

Clasificare alfanumerica: E31-Magini, utilaje si aparate
industriale cu gaze;

Clasificare ICS: 23.020.30-Aparate de presiune, butelii
de gaz

SETURI DE CARACTERE $I CODIFICAREA INFORMATIEI

SR ISO/CEI 17799:2006, Tehnologia informatiei. Tehnici
de securitate. Cod de buna practicd pentru managementul
securitafii informatiei

Prezentul standard stabileste liniile directoare si principii-
le generale pentru initierea, implementarea, mentinerea si
imbunatatirea managementului securitétii informatiei intr-o
organizatie. Obiectivele evidentiate in acest standard ofera
indrumari de ordin general privitoare la tintele general accep-
tate ale managementului securitatii informatiei (politica de
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securitate, organizarea securitatii informatiei, managementul
resurselor, securitatea resurselor umane, securitatea fizica si
a mediului de lucru, managementul comunicatiilor si al opera-
tiunilor, controlul accesului, achizitionarea, dezvoltarea si
mentenanta sistemelor informatice, managementul incidente-
lor de securitate a informatiei, managementul continuitatii
afacerii si conformitatea). Obiectivele de control si masurile de
securitate din acest document se implementeaza pentru a se
raspunde cerintelor identificate prin determinarea riscului.
Acest standard poate servi ca ghid practic pentru crearea unor
standarde de securitate organizationala si a unor practici efi-
ciente de management al securitatii, cat si pentru realizarea
increderii in activitatile organizationale.

Clasificare alfanumerica: X22-Reprezentarea elementelor
informatiilor;

Clasificare ICS: 35.040-Seturi de caractere si codificarea
informatiei

CIRCUITE INTEGRATE. MICROELECTRONICA

SR EN 62132-1:2006, Circuite integrate. Masurarea imu-
nitatii electromagnetice de la 150 kHz pénd la 1 GHz. Partea
1: Conditii generale si definitii
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Standardul ofera informatii generale si definitiile referitoa-
re la imunitatea electromagnetica condusa si radiata a circui-
telor integrate (Cl) la perturbatii conduse si radiate. In aceeasi
masura ofera descrierea conditiilor de masurare a echipamen-
telor de incercare si a montajelor incercérii, precum si meto-
dele de incercare si continutul rapoartelor incercérii

Clasificare alfanumerica: F74-Radiotehnica-electronica;
Clasificare ICS: 31.200-Circuite integrate

ANALIZA SENZORIALA
SR IS0 13299:2006, Analiza senzoriald. Metodologie. Di-
rectii generale pentru stabilirea unui profil senzorial

Prezentul standard descrie procesul pentru dezvoltarea
unui profil senzorial, in general. Pot fi stabilite profile senzoria-
le pentru produse, precum alimentele si bauturile si pot fi folo-
sitoare, de asemenea, in studii privind cunoasterea si condui-
ta umana

Clasificare alfanumerica: NO1-Metode de analiza
Clasificare ICS: 67.240-Analiza senzoriald
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ENERGIA VIITORULUI - ENERGIA DIN
SURSE REGENERABILE, O PREOCUPARE
A STANDARDIZARII ROMANE

Mihaela ANGHELESCU, expert standardizare,

Directia Publicatii, ASRO

La consommation d’énergie au niveau mondial ne cesse d’augmenter et, conformément aux estimations
de I’Agence Internationale pour I’Energie, elle doublera les 20 suivantes années. Pour I'année 2020 on
prévoit une croissance de la consommation d’énergie électrique jusqu’a 5,8 millions de mégawatts par

rapport a 3,3 millions de mégawatts en 2000

Mots clé: combustibles fossiles, énergie récyclable, protection de I’environnement, normes européennes,

normes roumaines

In prezent sursele principale pentru producerea energiei
electrice sunt reprezentate de combustibilii fosili (petrol, gaz,
carbuni), dar acestea prezinta doua mari dezavantaje: rezer-
vele mondiale de astfel de combustibili sunt in curs de epuiza-
re, iar utilizarea lor este extrem de poluanta. Astfel, folosirea
energiei din combustibili fosili a avut, in ultimul secol, efecte
dezastruoase asupra mediului, mai mari decat orice activitate
umana din istorie, prin acumularea de gaze nocive in atmosfe-
ra, ceea ce a declangat procese poate ireversibile, cum ar fi
subtierea stratului de ozon, incélzirea global etc.
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Ca urmare, utilizarea unor surse alternative de energie
devine din ce n ce mai necesard si mai relevanté pentru lu-
mea de astazi. Cea mai importanta sursa de energie alternati-
va este apa, utilizatd in hidrocentrale. Alte tipuri de energie
alternativa sunt: energia vantului, utilizata in turbinele eoliene,
energia solara, utilizata de panourile solare, energia geoter-
mala, bioenergia (biocombustibili, reziduuri animale); de ase-
menea, se preconizeaza sa se utilizeze energia valurilor si a
curentilor oceanici. Aceste surse, precum apa, soarele, vantul
etc. sunt practic inepuizabile, si de aceea se numesc surse de
energie regenerabild; ele produc mult mai putine emisii de
gaze nocive, nu produc poluare chimica, termica sau radioac-
tiva si sunt disponibile, teoretic, oriunde pe glob. Sursele de
energie regenerabila asigura cresterea sigurantei in alimenta-
rea cu energie si limitarea importului de resurse energetice.

Utilizarea energiei regenerabile si eficienta energetica fac
parte din obiectivele importante ale Uniunii Europene. Astfel,
existd o propunere de strategie pentru cresterea productiei de
energie regenerabild, in vederea reducerii dependentei UE
fata de petrolul si gazele naturale pe care le importa si al caror
pret pe piata mondiala este in crestere.

Problematica utilizarii eficiente a energiei si a surselor de
energie regenerabila a fost dezbatuta in cadrul lucrarilor Con-
siliului European de la Bruxelles, din martie 2007 (prima reu-
niune de acest tip la care Romania a participat in calitate de
stat membru al Uniunii Europene), unde s-a hotarat ca pana
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in anul 2020 ponderea energiei regenerabile sa creasca la
20% din consumul brut, iar emisiile de carbon in cadrul UE sa
se reducad cu 20%. De asemenea, aceste subiecte au fost
dezbatute si la Forumul Economic Mondial, care a avut loc la
Davos in ianuarie 2007. Prezent la acest forum, Alan Bryden,
secretarul general al ISO, a subliniat importanta standardelor
internationale in difuzarea bunelor practici si pentru deschide-
rea pietelor mondiale noilor tehnologii referitoare la sursele de
energie nepoluanta si la utilizarea eficienta a energiei si a
informat ca, desi existé o colectie substantiald de standarde in
acest domeniu, in prezent ISO colaboreaza cu Agentia Inter-
nationald pentru Energie, in vederea identificarii prioritatilor si
stimularii elaborarii de noi standarde internationale. Tn conclu-
ziile sale, Alan Bryden a indemnat participantii sa ia masuri
pentru ca statele si intreprinderile lor sa se implice mai mult in
elaborarea si aplicarea standardelor internationale.

fn momentul de faté, in tara noastrd, energia electrici
produsa din surse regenerabile se situeaza in jurul a 28% si
este acoperita aproape exclusiv din energia produsa n hidro-
centrale. Potentialul hidroenergetic al Roméniei este, in pre-
zent, exploatat in proportie de 48% si se intentioneaza sa
ajunga la 70% pana in 2025, pentru ca apa este, deocamdata,
cea mai sigura sursa de energie nepoluantd.

Alte resurse de energie regenerabild ale Romaniei sunt
energia solard, eoliana, biomasa si energia geotermala. Re-
sursa de energie solard poate fi folosita cu mare randament si
in Roménia, datorita noilor tehnologii. Energia eoliana a ince-
put sa fie utilizatd deja in cadrul unui proiect langa Parcul
Industrial Ploiesti. Rezervele de biomasa sunt, in special,
deseurile de lemn, deseurile agricole, gunoiul menajer si cul-
turile agricole energetice si exista deja in derulare o serie de
proiecte experimentale de utilizare a acestor resurse. Energia
geotermald poate fi exploatata in special in statiuni si inca din
1998 a fost finalizat un program PHARE UE, la Calimanesti,
Caciulata, Cozia.

Tn anul 2006, Romania a devenit membru oficial al Parte-
neriatului pentru Energie Regenerabila si Eficienta Energiei
(REEEP), parteneriat international care promoveaza politicile
si legislatia in sprijinul energiei regenerabile si al eficientei
energetice. Unul dintre scopurile acestui parteneriat este re-
ducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin cresterea nu-
marului proiectelor de energie regenerabila.

Autoritatile roméne (guvernul, ministerele, Agentia Ro-
méana pentru Conservarea Energiei etc.) se implica in identifi-
carea si utilizarea de solutii pentru eficientizarea resurselor
energetice, in conformitate cu prevederile Legii nr. 199/2000
privind utilizarea eficientd a energiei, republicatd, si ale Legii
nr. 56/2006 pentru modificarea si completarea Legii nr. 199/2000.
De asemenea, in Romania exista o strategie de valorificare a
resurselor regenerabile, aprobata prin HG 443/2003, si a fost
initiat un proiect de hotaréare de guvern conform caruia ponde-
rea de energie electrica produsa din surse regenerabile ur-
meaza sa ajunga in anul 2010 la 33% din consumul national.
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La randul sdu, Asociatia de Standardizare din Roménia
s-a implicat in sustinerea efortului de introducere si utilizare a
energiei electrice obtinute din surse regenerabile, prin adopta-
rea standardelor europene si internationale referitoare la acest
domeniu. Aceste standarde specifica terminologia, caracteris-
ticile, performantele, cerintele de functionare, metodele de
incercare, ghidurile si recomandarile de utilizare pentru diver-
sele sisteme si tehnologii de obtinere a energiei. Prin interme-
diul standardelor roméne se asigura astfel diseminarea in-
formatiilor privind aceste noi tehnologii aferente energiilor
regenerabile.

Activitatea de standardizare referitoare la domeniul sur-
selor de energie regenerabila se desfasoara in mai multe
comitete tehnice de standardizare ale ASRO:

CT 133, Turbine hidraulice, care este corespondentul
roman al comitetului tehnic international de standardizare
CEI/TC 4, Hydraulic turbines si al celui european CLC/SR 4,
Hydraulic turbines. Tn cadrul acestui comitet tehnic roméan se
elaboreaza standarde pentru turbine hidraulice si echipamentele
asociate care transmit energia hidroelectrica: au fost adoptate prin
traducere toate standardele europene i internationale din dome-
niu (9 standarde europene si 11 standarde internationale), din
care cele mai recente sunt: SR EN 62270:2005, Automatizarea
centralelor hidroelectrice. Ghid pentru comanda automata utili-
zénd sisteme cu calculator, SR EN60609-1:2005, Evaluarea
eroziunii datorité cavitafiei la turbine, pompe de acumulare si
turbine-pompe. Partea 1: Evaluarea la turbine cu reactiune,
pompe de acumulare si turbine-pompe, si SR EN 60308:2006,
Turbine hidraulice. Incercari pentru sisteme de reglare.

CT 35, Sisteme de conversie fotovoltaicd a energiei sola-
re, care este corespondentul roman al comitetului tehnic inter-
national de standardizare CEITC 82, Solar photovoltaic
energy systems si al celui european, CLC/TC 82, Solar
photovoltaic energy systems. in cadrul acestui comitet tehnic
roméan se elaboreaza standarde pentru sistemele de conver-
sie fotovoltaica a energiei solare Tn energie electrica si pentru
toate elementele care compun sistemul complet de conversie.
Au fost adoptate 28 de standarde europene si 7 standarde
internationale. Aceste adoptari au fost realizate atat prin me-
toda traducerii, cat si prin cea a filei de confirmare si a anuntu-
lui. Cele mai noi standarde europene adoptate sunt:
SR EN 61215:2006, Module fotovoltaice (PV) cu siliciu crista-
lin  pentru aplicatii, adoptat prin metoda traducerii,
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SR EN 62093:2006, Componente BOS pentru sisteme foto-
voltaice. Certificarea conceptiei si incercéri, adoptat prin me-
toda anuntului, si SR EN 50461:2007, Celule solare. Specifi-
cafii particulare si date de produs pentru celulele solare cu
siliciu cristalin, adoptat prin metoda anuntului. Este de menti-
onat ca la nivel international, in cadrul CEI/TC 82 sunt in lucru
o serie de proiecte de standarde interesante: CEl 62234,
Safety quidelines for grid connected photovoltaic (PV)
systems mounted on buildings si standardul pe parti, CEl
62234, Recommendations for small renewable energy and
hybrid systems for rural electrification.

CT 174, Turbine eoliene, este corespondentul roméan al
comitetului tehnic international de standardizare CEI/TC 88,
Wind turbines si al celui european CLC/TC 88, Wind turbines.
Domeniul de activitate al CT 174 este elaborarea standardelor
pentru turbogeneratoare eoliene, cu referire la securitate,
tehnici de masurare si proceduri de incercare. Au fost
adoptate 9 standarde europene si 2 standarde internationale,
prin metoda traducerii, a filei de confirmare si a anuntului.
Este de mentionat seria de standarde SR EN 61400, Turbine
eoliene.

O alta tehnologie de ultima ora, care face obiectul stan-
dardizarii internationale si europene in domeniul energiei re-
generabile este cea numita fuell cell, n traducere,
acumulatoare cu combustie, sau elemente galvanice cu com-
bustie. Sistemul de producere a energiei electrice utilizeaza
hidrogen industrial imbuteliat si oxigenul din aerul atmosferic.
Singurele reziduuri in urma acestui proces sunt apa si caldu-
ra. Aceasta tehnologie inglobeaza cercetari din domeniul spa-
tial, in conditiile unei puritati deosebite a materialelor folosite.
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Sistemul este extrem de silentios, neavand piese in miscare,
angrenaje sau uzura, cum se intampla in cazul generatoarelor
pe benzind sau diesel. Astfel de sisteme generatoare de
energie se utilizeaza in domeniul aeronautic si se preconizea-
za sa fie folosite pentru alimentarea laptopurilor, ceea ce va
permite PC-urilor portabile sa functioneze fara intrerupere
peste 8 ore. De asemenea, grupul General Motors, cel mai
mare producator auto la nivel mondial, a anuntat ca intentio-
neaza ca pana in 2010 sa faca disponibile publicului larg au-
tomobile cu propulsie bazate pe tehnologia fuell cell. Standar-
dele referitoare la aceasta tehnologie noua se elaboreaza la
nivel international n cadrul CENTC 105, Fuel cell
technologies; au fost publicate 5 parti ale seriei de standarde
CEl 62282, Fuel cell technologies si in prezent sunt in lucru
inca 7 parti ale acestei serii. La nivel european, in cadrul
CLC/TC 105, Fuel cell technologies, au fost adoptate ca stan-
darde europene si publicate pana acum doua parti din cadrul
acestei serii de standarde; aceste 2 parti au fost adoptate si
ca standarde romane, in cadrul comitetului tehnic roman
CT 161, Acumulatoare: SR EN 62282-2:2005, Tehnologia
acumulatoarelor cu combustie. Partea 2: Module de celule cu
combustie si SR EN 62282-3-2:2007, Tehnologii ale elemen-
telor galvanice cu combustie. Partea 3-2: Sisteme de elemen-
te galvanice cu combustie stationare. Metode de incercare a
performantelor.

Standardele mentionate in acest articol pot fi procurate
de la Asociatia de Standardizare din Roménia, Serviciul Van-
zari-Abonamente, str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucu-
resti, telefon 316 77 25, fax 317 25 14, 312 94 88.
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STANDARDIZAREA NATIONALA EUROPEANA
Sl INTERNATIONALA iN DOMENIUL
SISTEMELOR ELECTRONICE DESTINATE

Eugen Stefan POPA, expert principal standardizare, Directia Standardizare, ASRO
Mihaela ANGHELESCU, expert principal standardizare, Directia Publicatii, ASRO

Le concept de ,,maison intelligente” est un systéme d’automatisation ménagére qui offre des solutions
avancées, afin de mettre en oeuvre dans des maisons, des espaces commerciaux ou des bureaux les fonc-
tions et les applications assurant le confort, la sécurité, I’économie d’énergie, les réseaux de communica-
tions et leur contrdle

Mots clé: systeme d’automatisation ménagére, fonctions, applications, réseaux, confort, sécurité, économie
d’énergie

se poate asigura managementul centralizat al celor patru rete-
le, care existd deja in majoritatea locuintelor: reteaua de ali-

Astfel de aplicatii se refera la controlul iluminatului elec-
tric, incalzirii i climatizarii locuintei, managementul energiei,

controlul alimentarii cu apa, prepararii hranei, spalatului rufe-
lor, comanda inchiderii si deschiderii usilor, storurilor sau
obloanelor, controlul aparaturii electrocasnice, a diverselor
sisteme de securitate si al diferitelor sisteme de divertisment
audio/video, inclusiv comanda acestora de la distanta. Practic,

mentare cu energie electricd, reteaua pentru aparatura de
tehnica de calcul $i comunicatii, refeaua pentru automatizari
casnice §i reteaua pentru sistemele de divertisment au-
dio/video (figura 1).

4 retele la un singur domiciliu
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Figura 1- Retele separate pentru comunicatii, informatii, distractie si automatizari casnice
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Casele viitorului vor fi case inteligente, care vor avea ne-
voie din ce in ce mai putin de interventie din partea utilizatoru-
lui. Acestea vor fi dotate cu aparatele inteligente, un sistem
de control central si o multitudine de senzori, care s detecte-
ze instantaneu orice modificare a parametrilor normali. Siste-
mul de control central va interconecta toate dispozitivele din
casa si va comunica cu lumea exterioara prin intermediul dife-
ritelor dispozitive de comunicatie de la telefon fix sau mobil,
pana la calculator personal, prin reteaua locald sau prin Inter-
net.

Pentru a asigura o functionare centralizata a fiecarui apa-
rat dintr-o locuintd, spatiu comercial sau birou, comunicarea
dintre aceste aparate este esentiala. Interconectarea diverse-
lor componente care fac parte din sistem (aparate, dispozitive,
echipamente etc) se realizeaza prin intermediul unor magis-
trale digitale de comunicatie.

Aceste magistrale de comunicatie trebuie sa asigure
compatibilitatea intre diferitele aparate si dispozitive (care pot
fi de diverse tehnologii), prin intermediul unor interfete si pro-
tocoale standardizate.

Pentru a putea asigura realizarea unor configuratii diver-
se de ,case inteligente”, in conformitate cu dorinta potentialu-
ui client si folosind echipamente realizate cu diverse tehnolo-
gii, este necesar ca sistemul sa fie modular. Instalarea modu-
lara si integrarea functionald a diverselor aparate si dispozitive
au impus standardizarea in acest domeniu.

Primele documente standardizate referitoare la aceste
aspecte au fost elaborate in cadrul unei asociatii infiintate ad-
hoc: Konnex Association; au aparut astfel specificatiile stan-
dard numite KNX, care acopera toate aplicatiile referitoare Ia
sistemele electronice pentru cladiri si imobile. Ulterior o parte
din aceste specificatii KNX au fost preluate de standardizarea
europeand, in cadrul CENELEC si de cea internationald, in
cadrul ISO/CEI JTC 1/SC 25. in prezent Konnex Association
cuprinde peste 100 de membri si si continua cu succes activi-
tatile de standardizare din domeniul respectiv, colaborénd cu
CENELEC si ISO/CEI JTC 1.

La nivel european functioneaza comitetul tehnic de standar-
dizare CLC/TC 205 — Home and building electronic systems, care
are ca domeniu de activitate elaborarea standardelor referitoare
la sistemele electronice pentru imobile si cladiri. Exista, de ase-
menea, subcomitetul tehnic CLC/TC 205 A - Main
communicating systems, al carui domeniu de activitate este ela-
borarea standardelor pentru sisteme de comunicatii, care utilizea-
za ca suport de transmisie linii de alimentare electrice de joasa
tensiune sau cablaj pentru imobile.

La nivel international standardele aferente acestui domeniu se
elaboreaza in cadrul subcomitetului tehnic ISO/CEI JTC1 SC 25 -
Interconnection of information technology equipment, care are ca
obiect de activitate standardizarea in domeniul sistemelor cu
microprocesoare, a interfetelor si protocoalelor echipamentelor
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pentru tehnologia informatiei, precum si @ suporturilor asociate
pentru interconectarea acestor echipamente.

La nivel national activitatea de standardizare din acest do-
meniu se desfagoara in cadrul comitetului tehnic roman CT 207 -
Interconexiunea echipamentelor pentru tehnologia informatiei i
cuprinde activitdtile de standardizare corespondente celor din
comitetele tehnice CLC/TC 205 - Home and building electronic
systems, CLC/TC 205 A - Main communicating systems,
CLC/TC 215 - Electrotechnical aspects of telecommunication
equipment si ISO/CEI JTC1 SC 25 - Interconnection of
information technology equipment.

Standardul de baza in acest domeniu este standardul
european EN 50090, Home and Building Electronic Systems
(HBES), care cuprinde mai multe parti:

EN 50090-2-1:1994, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 2-1: System overview - Architecture;

EN 50090-2-2:1996, Home and building electronic systems (HBES) -
Part 2-2: System overview - General technical requirements;

EN 50090-2-3:2005, Home and building electronic systems (HBES) -
Part 2-3: System overview - General functional safety requirements for
products intended to be integrated in HBES;

EN 50090-3-1:1994, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 3-1: Aspects of application - Introduction to the application structure;

EN 50090-3-2:1995, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 3-2: Aspects of application - User process;

EN 50090-4-1:2004, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 4-1: Media independent layers - Application layer for HBES Class 1;

EN 50090-4-2:2004, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 4-2: Media independent layers - Transport layer network layer and gene-
ral parts of data link layer for HBES Class 1;

EN 50090-5-1:2005, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 5-1: Media and media dependent layers - Power line for HBES Class;

EN 50090-5-2:2004, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 5-2: Media and media dependent layers - Network based on HBES
Class 1, Twisted Pair;

EN 50090-5-3:2006, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 5-3: Media and media dependent layers - Radio frequency;

EN 50090-7-1:2004, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 7-1: System management - Management procedures;

EN 50090-8:2000, Home and Building Electronic Systems (HBES) -
Part 8: Conformity assessment of products;

EN 50090-9-1:2004, Home and Building Electronic Systems (HBES)-
Part 9-1: Installation requirements-Generic cabling for HBES Class 1 Twisted
Pair.

La nivel national, standardele europene mentionate mai
sus au fost preluate ca standarde romane, fie prin metoda
traducerii, fie prin metoda filei de confirmare:

SR EN 50090- 2-1:2003, Sisteme electronice pentru locuinte si imobile
(HBES). Partea 2-1: Vedere de ansamblu asupra sistemului. Arhitectura;

SR EN 50090- 2-2:2001, Sisteme electronice pentru locuinte si imobile
(HBES). Partea 2-2: Descriere generald. Prescriptii tehnice fundamenta-
le/tradus in limba romana;

SR EN 50090- 2-3:2005, Sisteme electronice pentru locuinte si clédiri
industriale (HBES). Partea 2-3: Vedere de ansamblu asupra sistemului. Ce-
rinte functionale generale de securitate pentru produse destinate a fi integrate
in HBES

SR EN 50090- 3-1:2003, Sisteme electronice pentru locuinte si imobile
(HBES). Partea 3-1: Aspecte ale aplicatiei. Introducere in structura aplicatiei;

SR EN 50090- 3-2:2003, Sisteme electronice pentru locuinte si imobile
(HBES). Partea 3-2: Aspecte ale aplicatiei. Proces de utilizator /tradus in
limba roména
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SR EN 50090- 4-1:2004, Sisteme electronice pentru locuinte si clédiri
(HBES). Partea 4-1: Straturi independente de suport. Stratul aplicatiei pentru
HBES Clasa 1;

SR EN 50090- 4-2:2004, Sisteme electronice pentru locuinte si clédiri
(HBES). Partea 4-2: Straturi independente de suport. Stratul de transport,
stratul de retea si pértile generale ale stratului legéturilor de date pentru
HBES Clasa 1/tradus in limba roméné;

SR EN 50090- 5-1:2005, Sisteme electronice pentru locuinte si clédiri
industriale (HBES). Partea 5-1: Medii si straturi dependente de medii. Trans-
misiuni pe linia de joasa tensiune pentru HBES Clasa 1/tradus in limba romé-
né;

SR EN 50090- 5-2:2004, Sisteme electronice pentru locuinte si cl&diri
(HBES). Partea 5-2: Suporturi §i straturi dependente de suport. Refea cu
pereche de fire torsadate bazata pe HBES Clasa 1;

SR EN 50090- 7-1:2005, Sisteme electronice pentru locuinte $i imobile
(HBES). Partea 7-1: Managementul sistemului. Proceduri de management;

SR EN 50090- 8:2003, Sisteme electronice pentru locuinfe si imobile
(HBES). Partea 8: Evaluarea conformitatii produselor;

SR EN 50090- 9-1:2005, Sisteme electronice pentru locuinte $i cladiri
(HBES). Partea 9-1: Cerinfe de instalare. Cablaj generic cu conductori pere-
che torsadati pentru HBES.

Pe plan international, in cadrul subcomitetului
ISO/CEI JTC1 SC 25 s-au elaborat o serie de standarde in
domeniul sistemelor electronice de control pentru locuinte
(HES), dintre care putem aminti citeva standarde internatio-
nale de succes:

CEl 60948:1988, Numeric Keyboard for home electronic systems
(HES);

ISO  15045-1:2004, Information Technology - HES Residential
Gateway. Part 1: Introduction;

ISO 18012-1:2004, Information Technology - Guidelines for product
interoperability - Part 1: Introduction;

ISO 24767, Information Technology — Home Network Security/acest
standard este in lucru.

Standardele internationale referitoare la sistemul electro-
nic de control pentru locuinte (Home Control Electronic
System) definesc trei clase de HES. Clasa 1 cuprinde siste-
me cu capabilititi de teletransport. Clasa 2 include
capabilitdtile clasei 1 gi in plus mai include canale de date din
banda pentru frecvente medii. Clasa 3 include pe langa
capabilitatile clasei 1 si 2, canale de date pentru banda de
frecvente inalte.

Implementarea unui Sistem electronic pentru locuinte

HES permite asamblarea modulara a echipamentelor inteli-
gente, pentru fiecare client, prin addugarea unor
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module-aplicatie la un moment dat, incepand de la o singura
aplicatie, cum ar fi controlul iluminatului, controlul sistemului
de securitate, sistemului audio-video, pana la dezvoltarea unui
sistem de multiaplicatie integrat. Ca urmare, standardele HES
reprezinta ghiduri pentru arhitecti, constructori sau alti utiliza-
tori, care specificd modul in care se pot utiliza resursele din
acest domeniu.

In 2006 si 2007 in cadrul subcomitetului ISO/CEI JTC1
SC 25 s-a finalizat elaborarea familiei de standarde
ISO/IEC 14543, referitoare la arhitectura sistemelor electroni-
ce pentru locuinte:

ISO/IEC 14543-2-1:2006, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 2-1: Introduction and device modularity;

ISO/IEC 14543-3-1:2006, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 3-1: Communication layers — Application
layer for network based control of HES Class 1;

ISO/IEC 14543-3-2:2006, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 3-2: Communication layers — Transport,
network and general parts of data link layer for network based control of HES
Class 1;

ISO/IEC 14543-3-3:2006, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture Part 3-3: User process for network based control
of HES Class 1;

ISO/IEC 14543-3-4:2007, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 3-4: System management — Management
procedures for network based control of HES Class 1;

ISO/IEC 14543-3-5 (in curs de finalizare), Information technology -
Home Electronic System (HES) architecture — Part 3-5: Media and media
dependent layers — Power line for network based control of HES Class 1;

ISO/IEC 14543-3-6:2007, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 3-6: Media and media dependent layers —
Twisted pair for network based control of HES Class 1;

ISO/IEC 14543-3-7:2007, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 3-7: Media and media dependent layers —
Radio frequency for network based control of HES Class 1;

ISO/IEC/TS 14543-4:2002, Information technology — Home Electronic
System (HES) architecture — Part 4: Home and building automation in a
mixed-use building;

De asemenea, este de mentionat ghidul ISO/IEC 15018:2004,
Information technology — Generic cabling for homes, care
furnizeaza indicatii pentru instalarea cablajelor in locuinte, cu
referire la cele trei tipuri de tehnologii pentru cablaje: tehnolo-
gia ICT (pentru echipamentele IT), tehnologia BCT (pentru
aparatura radio si TV) si tehnologia pentru cablarea comenzi-
lor si controalelor.
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ROLUL ORGANIZATIILOR
INTELIGENTE iN REGANDIREA
STANDARDELOR

Simona VASILACHE, Academia de Studii Economice Bucuresti

La structure du flux de connaissances dans les organisations intelligentes acquiert la forme d’un cercle
dynamique par lequel les connaissances tacites se transforment en connaissances explicites qui redevien-
nent des connaissances tacites, aprés avoir été diffusées @ une large masse de salariés. Le passage conti-
nu des connaissances aux informations et de nouveau aux connaissances est la caractéristique fondamen-
tale des organisations intelligentes et les normes s’y appliquant doivent surveiller la qualité de ce pro-
cessus.

Mots-clé: organisations intelligentes, normes, management des connaissances, connaissances tacites,
connaissances explicites, transfert des connaissances

1. INTRODUCERE

Mediul de afaceri contemporan, dinamic si imprevizibil,
obliga organizatiile sa-si revizuiasca standardele dupa care se
conduc, pentru a dezvolta caracteristicile specifice organizatii-
lor inteligente. Aceste noi standarde de calitate sunt inca ne-
clare, mai ales la nivelul organizatiilor roménesti, care-gi pun
doar de putind vreme problema invatarii si a inteligentei orga-
nizationale. In domeniul managementului cunostintelor sunt
deja cunoscute si aplicate standarde de calitate precum
PAS 2001 - A Guide to Good Practice, elaborat de
PriceWaterhouseCoopers, punand accentul pe controlul riscu-
lui Tn  managementul cunostintelor, sau PD 7502 -
Measurements in Knowledge Management. Managementul
cunostintelor este, de altfel, recunoscut (Oakland, 2003) drept
0 componenta importanta a TQM. Asemenea ,bune practici”
unificate sunt de cautat si in sfera inteligentei organizationale.

Un prim pas in impunerea standardelor il constituie defi-
nirea inteligentei organizationale, concept care nu se supra-
pune peste acela de inteligentd individuald, desi imprumuté
unele trasaturi ale acesteia din urma. Organizatiile care dis-
pun de angajati inteligenti nu sunt, in chip necesar, organizatii
inteligente. Pentru ca o organizatie sa invete si sa-si dezvolte
inteligenta, angajatii ei trebuie educati si antrenati pentru cali-
tate, indatorirea managerilor de la toate nivelurile. Angajatii
trebuie deprinsi atat cu detectarea si corectarea erorilor in
rezolvarea de probleme (,single-loop learning” - Argyris,
1999), cét si cu internalizarea feedback-ului, in scopul influen-
tarii premiselor problemei (,double-loop learning”). Trebuie, de
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asemenea, luata in calcul diferenta dintre cunoasterea explici-
{4, care se poate transmite expozitiv, si cunoasterea facita,
care se deprinde intuitiv, prin experientd (Dawson, 1999).
Pregdtirea si educarea angajatilor trebuie transformate in
activitati de invatare on job, prin insotirea lor de proiecte de
imbunatatire si surgery seminars, in care sa se puna in discu-
tie progresele facute si metodele folosite pentru atingerea lor.

2. INTELIGENTA ORGANIZA'[IONALK

Inteligenta organizationala integreaza mai multe niveluri
de inteligentd, iar simpla ei prezenté creeazé cadrul de exis-
tenta al unei organizatii inteligente. Glynn (1996) identifica trei
caracteristici de baza ale inteligentei organizationale. Organi-
zatiile inteligente sunt, in viziunea lui, organizatii care invata,
organizatii orientate catre piata i, in acelasi timp, organizatii
capabile sa inoveze. Jarowski si Kohli (1993) echivaleaza
inteligenta organizationala cu capacitatea unei organizatii de a
se orienta In mediul de piata si de a identifica oportunitatile si
riscurile. Day (1994) vorbeste despre trei activitati caracteristi-
ce organizatiilor inteligente: outside-in — integrarea cunostinte-
lor provenind din exterior, inside-out — furnizarea de produse
si servicii de calitate pe piata, si spanning — inovarea in do-
meniul produselor si serviciilor.

La randul nostru, definim inteligenta organizationala drept
capacitatea organizatiei de a procesa cunostintele de care
dispune pentru a selecta cele mai adecvate solutii de dezvol-
tare intr-un mediu de afaceri competitiv. La inteligenta organi-
zationald se ajunge prin integrarea inteligentelor individuale,
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dupa un algoritm non-sumativ. Modelul dupa care se produce
aceasta integrare este puternic non-liniar, dinamic si bazat pe
gandirea probabilistica.

Pentru a-si dezvolta inteligenta organizationala, compani-
ile trebuie sa raspunda catorva practici, acestea putand fi
considerate 0 baza pentru viitoare standarde:

m  Abilitatea organizatiei de a internaliza cat mai mult
din cunogtintele tacite ale angajatilor ei. Angajatii trebuie
incurajati sa interactioneze, s& schimbe practici si sa se
instruiasca de la egal la egal. Aceasta presupune dezvol-
tarea inteligentei emotionale in organizatie (Goleman,
1995) si crearea unui climat bazat pe incredere intre
membrii ei.
m  Capacitatea angajatilor de a invata in dubld buclg
(Argyris, 1999). Rezolvarea problemelor curente din or-
ganizatie, cunoscuta si ca invatare in bucld unica, presu-
pune focalizarea angajatilor pe operatii simple, cum ar fi
detectarea erorilor dintr-un proces. Altfel spus, rezultatul
procesului se compara cu standardul, eroarea este iden-
tificata, eliminata, apoi procesul se reia. Asemenea refle-
xe conditionate formeaza o rutina la care lucratorul ape-
leaza ori de céte ori intalneste o problema de un anume
tip. In schimb, invatarea in bucla dubla presupune capa-
citatea angajatilor de a lua in discutie conditiile care con-
cura la aparitia unui anume tip de probleme, discutarea
lor si modificarea structurii proceselor in asa fel incat ca-
uzele erorilor sa fie eliminate.
m  Capacitatea organizatiei de a se adapta unui mediu
de afaceri imprevizibil si in continua schimbare. Accentul
trebuie deplasat de la luarea la cunostinta a schimbarii si
orientarea in raport cu ea, la evaluarea strategiilor prin
care organizatia s-a adaptat la schimbare si la follow-up,
prin care organizatia pe de-o parte cantareste utilitatea
celor invatate, iar pe de altd parte invatd cum sa invete
in continuare.

Cunostinte tacite

®  Organicitatea organizaiei. Potrivit lui Mintzberg
(1997), organizatia trebuie sa fie structuratd sub forma
unei adhocratii, in care angajatii nu sunt subordonati fara
drept de veto, ci forte creatoare, care pot sa-si impuna
punctele de vedere asupra prezentului si viitorului orga-
nizatiei.

®m  Decizia organizatiei de a investi in dezvoltarea capi-
talului intelectual. Capitalul intelectual (Steward, 1999)
este alcatuit din conjunctia capitalului uman cu capitalul
relational si cu cel structural. O parte din aceste compo-
nente sunt stocate la individ — cunostintele, aptitudinile,
experienta, altele sunt incorporate n structura organiza-
tiei: relatile de management, regulile dupa care se for-
meaza echipe, valorile, obiectivele comune etc. Pentru
ca organizatia sa nu sufere pierderi pe masuré ce anga-
jatii ei o parasesc si, in acelagi timp, pentru a nu fi desta-
bilizata de restructurari care schimba o parte din parame-
trii capitalului structural sau ai celui relational, intre cele
trei componente trebuie sa existe un schimb permanent
care sa faca posibild, ca intr-o structurd holografica, re-
cuperarea partilor lipsa din cele ramase.

3. CUNOSTINTE TACITE $I CUNOSTINTE EXPLICITE.

CICLUL TRANSFERULUI DE CUNOSTINTE

Cunostintele explicite pot fi expuse intr-o forma pe care
ceilalti o inteleg, pot fi, agadar, transferate. Cuvintele, figurile,
modelele sunt astfel de vehicule cu care, in procesul invatarii,
se transmit cunostinte explicite. Totusi, o bund parte din cu-
nostintele noastre rdmén tacite, neputand fi ,cedate” celorlalti
prin mijloacele clasice.

Crearea si exprimarea cunoasterii in organizatii are loc
sub o forma matriceald (Nonaka si Takeuchi, 1995), care in-
clude patru forme de transfer: socializare, externalizare,
internalizare si combinare.

La

Cunostinte explicite

Dela

Cunostinte tacite

Socializare

Externalizare

Cunostinte explicite

Internalizare

Combinare

STANDARDIZAREA «Aprilie 2007

3



Standardizarea romana

Socializarea se refera la schimbul de experienta prin care
cunostintele tacite ale unei persoane sunt preluate, tot tacit,
de alte persoane care o asista. Transformarea cunostintelor
tacite in cunostinte explicite poartd numele de externalizare,
prin care practicile deprinse sunt puse intr-o forma in care
devin comunicabile celorlalti. Internalizarea transforma cunos-
tintele explicite — reguli, formule, modele — in cunostinte tacite,
in practici insugite de angajati, care nu le mai percep ca repe-
re externe, ci sub forma unor coduri interioare. Aceasta etapa
a transferului de cunostinte coincide cu invatarea. Conversia
unei forme de cunoastere explicita in alta forma de cunoaste-
re explicitd, prin crearea unor categorii, de exemplu, poarta
numele de combinare.

Cunoasterea explicitatd devine informatie. Externalizarea
presupune abilitatea de a prelua cunostintele tacite ale indivi-
zilor — capacitatea lor de a se comporta potrivit rolurilor care le
revin sau pe care si le asuma in situatii de munca - facandu-
le apoi explicite in forma documentatiei scrise, a indreptarelor,
a standardelor. Aceste standarde raman informatie pana cand
are loc procesul invers, de internalizare, prin care sunt inte-
grate in cunostintele tacite ale altor angajati. Se ajunge, astfel,
la uniformizarea standardelor aplicate prin parcurgerea ciclului
cunostintelor. Cunoasterea tacita vine din integrarea standar-
dului n experienta acumulata si in practica de zi cu zi,
dovedindu-i capacitatea de a genera noutate. Prin
internalizare, agadar, se creeaza cunostinte, iar intelegerea
acestui proces este cheia cétre calitate si catre un manage-
ment eficient al cunostintelor.

Socializarea e cea mai importanta forma sub care se
produce transferul cunostintelor, implicand stabilirea unor
relatii interpersonale puternice bazate pe incredere. Este o
form& de a ,sunta” documentatia scrisd, in favoarea unei co-
municari informale si directe.

4. CONCLUZII

Toate aceste etape ale transferului de cunostinte concura
la revizuirea atitudinii organizatiei in raport cu standardele.
Structura fluxului de cunostinte in organizatiile inteligente
imbraca forma unui cerc dinamic prin care cunostintele tacite
se transforma in cunostinte explicite, care redevin cunostinte
tacite, dupa ce au fost diseminate unei mase mult mai largi de
angajati decét ar fi putut beneficia de transferul cunostintelor
tacite.

Trecerea continua de la cunostinte la informatii si inapoi
la cunostinte reprezintd caracteristica cheie a organizatiilor
inteligente, iar standardele aplicabile lor trebuie sa monitorize-
ze calitatea acestui proces. Fiecare dintre secvente trebuie s&
fie efectiva i eficienta iar implementarea lor trebuie facuta in
raport cu prioritatile organizatiei. Politicile si strategiile organi-
zationale au in vedere, din ce in ce mai mult in ultima vreme,
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diseminarea eficienta a informatiei si a cunostintelor, ca si
dezvoltarea unui sistem elaborat de stocare a informatiilor
preluate de la clienti, prin managementul relatiilor cu clientii.
Informatiile despre personal, despre clienti si orice alte surse
de informatii trebuie stocate in baze de date ale caror folosire
si administrare eficienta fac diferenta dintre un esec organiza-
tional si o afacere de succes.
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