Cerintele familiei ISO 9000 privind implementarea unui sistem de management al calitatii in
organizatie. Ghid pentru realizarea documentatiei de sistem, realizat de ASRO, produs care vine in
sprijinul dumneavoastra cu detalii referitoare la:

- abordarea tematica si pragmatica a managementului calitatii

- cerintele standardului SR EN 9001:2008

- etapele implementérii unui sistem de management al calitatii in organizatia dumneavoastra prin

prisma lui SR EN 1SO 9001:2008

- modul de desfdgurare a auditului intern in cadrul organizatiei dumneavoastra conform

SR EN ISO 19011:2003

- modul de realizare a manualului calitatii (inclusiv politica in domeniul calitatii, cu exemple practice),

cerinta expresa a SR EN ISO 9001:2008

- modul de realizare a procedurilor de sistem cerute de SR EN ISO 9001:2001(cu exemple practice)

Pe langa intreaga gama de standarde (17 standarde) indispensabile implementarii unui sistem de
management al calitatii necesar unei organizatii aflate la Tnceput de drum, in acest nou produs oferim
exemple concrete, cu numeroase observatii si explicatii amanuntite, referitoare la documentatia unui sistem
de management al calitatii (SMC) — manualul calitatii, proceduri de sistem, politica calitatii.

Exemplele de manual al calitatii si de proceduri de sistem, editate in formatul word, va permit
modificarea si prin urmare adaptarea usoara la cerintele specifice organizatiei dumneavoastra.

Produsul este realizat in format electronic, usor de utilizat, cu legaturi electronice intre diferite elemente
prezentate. In acest fel orice organizatie va putea, cu usurintd, sa elaboreze si sa implementeze un sistem
de management al calitatii eficace, cu o documentatie adecvata in vederea certificarii.
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